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第 一 篇 ” 初 识 ERP 


ERP 系统 的 信义 ”第 





通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 应 该 能 够 ; 

(1) 定义 术语 ERP， 能 够 用 自己 的 语言 阐述 ERP 的 基本 含义 ; 
(2) 理解 ERP 的 基本 原理 ; 

(3) 理解 ERP 的 管理 上 
(4) 了 解 ERP 系统 的 前 景 与 风险 。 


知识 结 








本 章 的 知识 结构 如 图 1.1 所 示 。 
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阅 业 投资 价值 分 析 


ERP 系 统 的 挑战 


图 1.1 本 章 知识 结构 图 











ERP 系 统 的 前 景 与 风险 











# 一 天 中 午 ,， 丈夫 在 外 给 家 里 打 电话 :“ 素 爱 的 老婆 晚上 我 想 带 几 个 同事 回 家 吃饭 可 以 吗 ? ”( 订 
; 货 意向 ) 
: 妻子:“ 当 然 可 以 。 来 几 个 人 ? 几 点 来 ? 想 吃 什么 菜 ? ” : 

夫 ;“6 个 人 ,我们 7 点 左右 回来 准备 些 酒 、 烤 约 、 番 茄 炒 蛋 、 凉 菜 、 蛋 花 汤 …… 你 看 可 以 
? ”( 商 务 沟通 ) 
妻子 :“ 没 问题 ， 我 会 准备 好 的 。”( 订 单 确认 ) : 
# 妻子 记录 下 需要 做 的 菜单 (MPS 计划 ), 具体 要 准备 的 东西 : 鸭 、 酒 、 番 匣 、 玖 蛋 、 调 料 ……(BOM : 
: 物料 清单 )， 发 现 需要 : 1 只 鸭蛋 、5 瓶 酒 、4 个 鸡蛋 ……(BOM 展开 )， 炒 蛋 需 要 6 个 鸡蛋 ， 蛋 花 汤 需 
# 要 4 个 鸡蛋 (共用 物料 )。 : 
# 打开 冰箱 (库房 ) 一 看 ， Pld 
来 到 自由 市 场 ， 麦 子 :“ 请 问 芍 蛋 怎么 卖 ? ”( 采 购 询 价 ) 
小 贩 :“1 个 1 元 , 半 打 5 元 ， ek 
炎 子 :“ 我 只 需要 8 个， 但 这 次 买 1 打 。”( 经 济 批量 采购 ) 
麦子 :“ 这 有 一 个 坏 的 ， 换 一 个 -”( 验 收 、 退 料 、 换 料 ) 下 
加 到 家 中 ， 准 备 洗 某 、 切 蒜 、 炒 菜 ”……( 工 艺 线 中 请 房 让 有 燃气 灶 、 微 波 炉 、 电 饭 人 
: 作 中 心 )。 : 
: 雪子 发 现 氢 胸 毛 最 费时 间 (省 颈 工序 ， 关 键 卫 艺 小 弘 )， 用 微波 炉 自己 做 烤鸭 可 能 来 不 及 (产能 不 
: 足 )， 于 是 ， 在 屡 下 的 餐厅 里 买 现成 的 ( 产 襄 妆 外 js : 
E 下 千 4 点 ,雪子 接 到 儿子 的 电话 )、? 如 妈 ， 史上 几 个 同学 想来 里 疙 饭 ， 请 你 才 准 备 一 下 电 。 
(紧急 订单 ) 让 
好 的 ， 你 们 起 只 什么 ?区 攻 天 上 也 有 客人 ， 你 属意 和 郑 和 起 此 吗 9 。 
“ 菜 你 看 着 办 吧 ， 但 -> 演 要 有 番茄 炒 芍 蛋 ,我们 不 和 大 从 <- 起 吃 ，6:30 左右 回来 。 (不 能 并 单 处 理 ) 
“好 的 ， 肯 定 让 你 们 满意 。”( 订 单 确定 ) 
“鸡蛋 又 不 名 了 5 条 电话 叫 小 店 送 来 -”( 紧 大 采 购 ) 
; 630，- 尖 准备 就 乡 ， 可 烤 哆 还 没 送 来 才子 急 忙 打 电话 询问 :“ 我 是 李 太太 ， 怎 么 订 的 烤 胞 还 
: 不 送 来 ?3 ”( 采 购 委 外 单 跟 催 ) 

“不 好 意思 ， 送 货 的 人 已 经 走 了 ， 可 能 是 堵车 吧 ， 马 上 就 会 到 的 。” 

门铃 响 了 。 

“ 李 太太 ， 这 是 您 要 的 烤鸭 。 请 在 订单 上 签 个 字 。”( 验 收 、 入 库 、 转 应 付 账 款 ) : 

6.45， 妻子 接 到 女儿 的 电话 :“ 妈 妈 ， 我 想 现在 带 几 个 朋友 回 家 吃饭 可 以 吗 ? ”( 又 是 紧急 订购 意 
向 ， 要 求 现货 ) 
: “不 行路 , 女儿， 今天 妈 已 经 需要 准备 两 桌 饭 了 ， 时 间 实在 是 来 不 及 ， 真 的 非常 抱 鞭 ， 下 次 早点 
说 ， 一 定 给 你 们 准备 好 。”( 这 就 是 ERP 的 使 用 局 限 ， 要 有 稳定 的 外 部 环境 ， 要 有 一 个 起 码 的 提前 期 ) 





: 送 走 了 所 有 的 客人 , 疲惫 的 妻子 坐 在 沙发 上 对 丈夫 说 :“ 亲 爱 的 ,现在 咱们 家 请 客 的 频率 非常 高 ， 

; 应 该 要 买 些 厨 房 用 品 了 (设备 采购 )， 最 好 能 再 雇 个 小 保姆 。”( 连 人 力 资源 系统 也 有 缺口 了 ) 

丈夫 :“ 家 里 你 做 主 ， 需 要 什么 你 就 去 办 吧 -”( 通 过 审核 ) : 
: 妻子 :“ 还 有 ， 最近 家 里 花 销 太 大 ,用 你 的 私房 钱 来 补贴 一 下 ,好 吗 ? ”( 最 后 就 是 应 收 货款 的 
: 催 要 ) 





ERP 的 概念 ， 对 于 大 多 数 非 信 息 化 人 员 来 说 是 非常 星 涩 难 懂 的 ， 通 过 上 面 的 小 故事 我 
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们 将 ERP 的 概念 融入 生活 中 去 ， 原 来 ERP 会 涉及 众多 的 企业 流程 ， 从 订单 管理 到 资金 管 
理 ， 这 些 都 是 企业 管理 中 不 可 缺少 的 模块 ， 管 理 一 个 企业 和 管理 一 个 家 是 如 此 相似 。 难 怪 
十 人 云 :“ 一 屋 不 扫 ， 何 以 扫 天 下 !” 麻 雀 虽 小 五 脏 俱全 。 通 过 上 述 小 故事 ， 让 资源 调控 的 
意义 从 概念 落实 到 平实 的 生活 中 ， 进 而 帮助 读者 一 步 步 地 走向 ERP 的 世界 。 

在 本 章 ， 我 们 将 向 读者 讲述 ERP 概念 的 来 源 和 意义 ， 介 绍 ERP 基本 原理 及 其 在 企业 
管理 中 的 意义 ， 让 读者 理解 ERP 的 核心 思想 ; 为 了 帮助 读者 理解 ERP 的 核心 思想 ， 我 们 
又 引入 了 ERP 概念 的 发 展 历史 以 及 关键 的 历史 事件 ， 让 读者 充分 地 领会 ERP 的 含义 ， 明 
在 ERP 如 此 普及 的 时 代 ， 它 不 再 是 少数 大 型 企业 的 贵族 式 消费 ， 而 是 更 加 广泛 的 大 众 化 
的 应 用 。 因 此 ， 掌 握 ERP 的 含义 对 于 所 有 人 来 说 都 是 意义 非凡 的 。 





















































1.1 ERP 系统 的 定义 


ERP 是 企业 资源 计划 (Enterprise Resource Planning) 的 英文 缩写 , 翻译 成 中 文 就 是 企业 资 
源 计 划 。 也 就 是 说 ，ERP 就 是 通过 信息 化 的 手段 对 企业 的 所 有 资源 进行 更 加 高 效率 、 高 持 
续 性 并 影响 深远 的 管理 变革 。 


站 Maep 时 事 摘 录 ! 一 ! 
ERP 为 我 们 提供 难以 预计 的 未 来 


1946 年 ,“ 计 算 机 之 父 ” 冯 “ 诺 依 巡 在 世界 第 一 台 计算 机 埃 尼 阿 况 (ENIAC) 诞 生 后 ， 曾 鼓 足 勇气 大 胆 预 
言 :“ 有 4 台 像 ENIAC 这 样 的 计算 机 就 足够 全 世界 使 用 。”IBM 公司 创始 人 沃 森 则 在 此 给 自己 略微 留 下 一 点 
回旋 余地 :“ 世 界 市 场 对 计算 机 需求 大 约 只 有 5 部 。” 无 论 是 科学 家 还 是 企业 家 ， 他 们 做 出 的 前 脆性 判断 无 一 
例外 地 失 算 了 ， 或 许 计算 机 世纪 的 人 类 拒绝 预言 计算 机 为 我 们 身 处 的 世界 引发 了 “惊天 动 地 的 技术 大 蔷 
命 "， 因为 计算 机 胃 是 当代 变化 最 剧烈 的 科学 技术 而 基于 计算 机 的 发 展 而 发 展 的 信息 化 技术 更 是 日 新 月 异 ， 
20 世纪 90 年 代 开始 并 计算 机 应 用 进入 网 络 化 时 代 ， 离 开 网 络 ， 就 不 可 能 实现 先进 的 信息 基础 设施 带 来 的 巨 
大 优越 性 ， 联 在 网 上 的 国家 比 装 在 轮子 上 的 国家 具有 更 高 的 效率 和 效益 。 夺 斯 比特 在 《亚洲 大 趋势 》 中 说 : 
“21 世纪 将 回归 到 龙 的 世纪 。” 美 国 前 国务 卿 舒 尔 蒋 说 :“ 信 息 革命 渴望 像 19 世纪 工业 革命 那样 决定 性 地 改 
变 我 们 星球 的 常规 ， 我 们 的 经 济 基础 正在 迅速 地 从 工业 生产 转变 为 以 信息 为 基础 的 货物 和 劳务 。” 

我 国信 息 化 正式 起 步 于 1993 年 ， 党 和 国家 领导 人 江泽民 、 李 有 网、 朱 欠 基 、 李 岚 清 等 提出 信息 化 建设 
的 任务 ， 启 动 了 金 卡 、 人 金桥 、 金 关 等 重大 信息 化 工程 ， 拉 开 了 国民 经 济 信息 化 的 序幕 。1996 年 以 后 ， 中 
央 和 地 方 都 确立 了 信息 化 在 国民 经 济 和 社会 发 展 中 的 重要 地 位 ,信息 化 在 各 领域 、 各 地 区 形成 了 强劲 的 发 
展 潮流 。 国 务 院 于 1996 年 1 月 成 立 了 以 国务 院 副 总 理 邹 家 华 任 组 长 ,由 20 多 个 部 委 领 导 组 成 的 国务 院 信 
息 化 工作 领导 小 组 ， 统 一 领导 和 组 织 协调 全 国 的 信息 化 工作 。1997 年 4 月 18 一 21 日 ， 国 务 院 信息 化 工作 
领导 小 组 在 深圳 召开 了 首次 全 国信 息 化 工作 会 议 ， 邹 家 华 同 志 作 了 题 为 “把 握 大 局 ， 大 力 协同 ， 积 极 推进 
国家 信息 化 ， 为 国民 经 济 持续 、 快 速 、 健 康 发 展 和 社会 全 面 进步 服务 ”的 主题 报告 。 此 后 ， 全 国 的 信息 化 
工作 从 解决 应 急性 的 热点 问题 ， 步 入 为 经 济 发 展 和 社会 全 面 进步 服务 ， 有 组 织 、 有 计划 的 发 展 轨道 上 来 。 
大 力 推进 国民 经 济 和 社会 信息 化 ,是 履 盖 现代 化 建设 全 局 的 战略 举措 ， 从 而 以 信息 化 带动 工业 化 ,发挥 后 
发 优势 ， 实 现 社会 生产 力 的 跨越 式 发 展 

ERP 能 够 为 企业 提供 一 个 高 效率 的 内 部 信息 处 理 机 制 , 它 的 实施 已 经 成 为 全 世界 现代 企业 的 客观 需要 
和 发 展 趋势 。 企 业 采 用 现代 管理 科学 ， 运 用 ERP 软件 系统 实现 企业 信息 化 管理 已 成 为 提升 企业 核心 竞争 
力 的 重要 手段 。 
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ERP 是 由 美国 的 咨询 公司 Gartner Group Inc. 首先 提出 的 。ERP 是 当今 国际 上 先进 的 
企业 管理 模式 。 其 主要 宗旨 是 对 企业 所 拥有 的 人 、 财 、 物 、 信 息 、 时 间 和 空间 等 资源 进行 
综合 平衡 和 优化 管理 ， 面 向 全 球 市 场 ， 协 调 企 业 各 个 管理 部 门 ， 围 绕 市 场 导 向 开展 业务 活 
动 ， 使 得 企业 在 激烈 的 市 场 竞 争 中 全 方位 地 发 挥 其 能 力 ， 从 而 取得 更 好 的 经 济 效益 。 


1.1.1 Gartner 公司 是 如 何 提 出 ERP 的 定义 的 












































1990 年 4 月 12 日 ，Gartner Group 公司 发 表 了 以 《ERP: 下 一 代 MRP 开 的 远景 设想 
(ERP: A Vision of the Next-Generation MRP II)》 为 题 ， 由 工 . Wylie 署名 的 研究 报告 ， 这 是 
第 一 次 提出 的 ERP 概念 。 这 份 研究 报告 虽然 只 有 两 页 纸 ， 却 是 一 份 非常 具有 前 瞻 性 的 精辟 
设想 。 之 后 ，Gartner 公司 又 陆续 发 表 了 一 系列 的 分 析 和 研究 报告 ， 例 如 ，J. Borelli 署名 的 
《ERP 的 功能 性 (ERP Functionality)》，E. Keller 署名 的 《实现 MRP 开 到 ERP 的 跨越 (Making 
the Jump from MRP I to ERP)》 以 及 多 次 对 各 软件 商 ERP. 产 品 的 技术 与 功能 的 分 析 评 价 
报告 等 。 值得 注意 的 一 点 是 : 所 有 这 些 研究 报告 都 归 类 于 “计算 机 集成 制造 (CIM) ”类 别 中 ， 
这 说 明 ERP 本 来 是 一 种 用 于 制造 业 的 信息 化 管理 系统 

1993 年 ，ERP 的 概念 已 经 比较 成 熟 并 变 得 更 为 现实 ，Gartner Group 公司 以 《ERP: 远 
景 设想 的 定量 化 (Quantifying the Vision)》 为 题 发 表 的 会 议 报告 (Conference Presentation) 用 了 
26 页 的 篇 幅 比 较 详尽 地 阐述 了 ERP 的 理念 及 对 今后 三 五 年 内 可 能 实现 的 估计 (用 概率 百 分 
数 表示 )， 深 刻 阐 明了 ERP 的 实质 和 定义 ; 它 是 ERP 发 展 史 中 一 篇 极其 重要 并 具有 较 高 分 
析 水 平 的 文献 。 

综合 以 上 一 些 早期 文献 的 精神 ，Gartner 公司 最 初 对 ERP 的 定义 可 用 最 简明 的 话 表达 
如 下 。 

ERP 是 MRP 于 (Manufacturing Resources Planning， 制 造 资源 计划 ) 的 下 一 代 ， 它 的 内 
涵 主 要 是 “打破 企业 的 四 壁 ， 把 信息 集成 的 范围 扩大 到 企业 的 上 下 游 ， 管 理 整个 供需 链 ， 
实现 供需 链 制造 *。 
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信息 高 速 公路 简介 及 我 们 近况 


信息 高 速 公 路 (Information Highway) 实 质 上 是 高 速 信息 电子 网 络 ， 它 是 一 个 能 给 用 户 
随时 提供 大 量 信息 ,由 通信 和 网络、 计算 机 、 数 据 库 以 及 日 用 电子 产品 组 成 的 完备 网 络 体系 。 
机 中 国 传媒 大 学 新 媒体 研究 院 院 长 赵 子 忠 教授 认为 ， 信 息 高 速 公路 窄 义 的 理解 ， 是 对 数字 
界 的 美国 冲 。 ”信息 网 络 的 形象 比喻 ， 指 基于 交互 宽带 网 络 的 信息 基础 设施 。 信 息 高 速 公路 广义 的 理解 是 数 
击 波 】 字 信 息 时 代 的 一 种 理念 ， 海 量 的 数字 信息 ， 通 过 多 个 通道 、 多 种 终端 进行 传送 和 接收 的 体系 。 

构成 信息 高 速 公路 的 核心 ， 是 以 光缆 作为 信息 传输 的 主干 线 ,采用 支线 光纤 和 多 媒体 终端 ， 用 交互 方 
式 传输 数据 、 电 视 、 话 音 、 图 像 等 多 种 形式 信息 的 千 兆 比特 的 高 速 数据 网 。 

建立 信息 高 速 公 路 就 是 利用 数字 化 大 容量 的 光纤 通信 网 络 ， 在 政府 机 构 、 各 大 学 、 研 究 机 构 、 企 业 以 
及 普通 家 庭 之 间 建成 计算 机 联网 。 信 息 高 速 公路 的 建成 ， 将 改变 人 们 生活 、 工 作 和 相互 沟通 的 方式 ,加快 
科技 交流 ， 提 高 工作 质量 和 效率 ， 享 受 影视 娱乐 、 迄 控 医 疗 ， 实 施 远程 教育 ， 举 行 视频 会 议 ， 实 现 网 上 购 
物 ， 享 受 交互 式 电视 等 。 
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我 国 从 改革 开放 以 来 , 经 济 增长 举世 瞩目 , 但 与 发 达 国 家 相 比 , 信息 基础 仍 较 薄弱 。 就 三 大 网 络 而 言 ， 
根据 工业 和 信息 化 部 近日 发 布 的 统计 数据 显示 ， 截 至 2010 年 年 末 ， 我 国 移动 电话 用 户 已 达 8.59 亿 户 , 移 
动 电话 普及 率 达 到 每 百人 64.4 部 。 其 中 上 海 移动 电话 普及 率 最 高 ， 达 到 每 百人 122.9 部 ; 北京 次 之 ,为 每 
百人 121.4 部 ; 广东 位 居 第 三 ， 为 每 百人 99.9 部 。 我 国 也 正 处 于 高 速 发展 的 信息 高 速 公路 中 。 
Gartner Group 提出 ERP 具备 的 功能 标准 应 包括 以 下 4 个 方面 。 
1. 超越 MRP 开 范 围 的 集成 功能 


该 功能 标准 包括 质量 管理 、 试 验 室 管理 ， 流 程 作业 管理 、 配 方 管理 、 产 品 数据 管理 、 
维护 管理 、 管 制 报告 和 仓库 管理 。 


2.， 支持 混合 方式 的 制造 环境 


该 功能 标准 包括 既 可 支持 离散 又 可 支持 流程 的 制造 环境 、 按照 面向 对 象 的 业务 模型 组 
合 业务 过 程 的 能 力 和 国际 范围 内 的 应 用 。 


3.， 支持 能 动 的 监控 能 力 ， 提 高 业务 绩效 

该 功能 标准 包括 在 整个 企业 内 采用 控制 和 王 程 方法 、 模 拟 功能 、 决 策 支 持 和 用 于 生产 
及 分 析 的 图 形 能 力 。 

4.， 支持 开放 的 客户 机 /服务 器 计算 环境 


该 功能 标准 包括 客户 机 /服务 器 体系 结构 、 图 形 用 户 界面 (GUD、 计 算 机 辅助 设计 工程 
(CASE)、 面 向 对 象 技术 、 使 用 SQL 对 关系 数据 库 查 询 、 内 部 集成 的 工程 系统 、 商 业 系统 、 
数据 采集 和 外 部 集成 (EDD。 


1.1.2 _ Gartner 定义 的 影响 


























Gartner 公司 1990 年 的 研究 报告 中 ， 列 出 的 “功能 核对 表 ” 的 内 容 至 今 仍 有 重要 意义 ， 
其 定义 功能 树 表 如 图 1.2 所 示 。 
ERP Functionality Check Lisk 





























BIl Hybrid: Process/Discrete/Distribution 
(DW/DM/OLAP) | production Graphics 
Analytical Graphics CAD/PDM/PLM/CPC 
Internal Integration 
SPC/MES/DCS Engineering Integration 
(RFID) 





Business Core Systems Integration 
Data Callection MRP I/MES/HR/EAM/QA 
External integration 
CRM/SCMSRM/WMS... 
internet/EAL/EIP/EB/EC. 


图 1.2 ERP 系统 的 定义 功能 树 表 
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功能 树 表 的 第 一 条 要 求 ERP 系统 要 能 适应 离散 、 流 程 和 分 销 配送 不 同 的 类 型 ， 也 就 是 
说 圳 括 了 各 种 类 型 的 制造 业 。 
接 下 来 功能 树 表 提出 了 ERP 要 能 采用 图 解 方法 处 理 和 分 析 各 种 经 营 生产 问题 。 就 是 
说 ，ERP 不 再 是 简单 的 事务 处 理 系统 ， 而 要 突出 整体 决策 分 析 的 功能 。 在 这 个 设想 指导 
下 ， 陆 续 出 现 了 数据 仓库 (Data Warehouse，DW)、 数 据 挖掘 技术 (Data Mining，DM) 和 在 
线 分 析 处 理 (On-Line Analytical Processing，OLAP) 以 及 业务 智能 (Business Intelligence, BI) 
等 应 用 系统 。 
部 集成 提 到 了 3 个 方面 。 在 同 产品 研发 集成 方面 ，ERP 在 成 组 技术 (Group Technology， 
GT)、 计 算 机 辅助 设计 (Computer Added Design，CAD) 和 计算 机 辅助 工艺 设计 (Computer 
Added Process Planning，CAPP) 基 础 上 陆续 发 展 了 产品 数据 管理 (Product Data Management， 
PDM)、 产 品 生命 周期 管理 (Product Lifecycle Management，PLM) 以 及 电子 商务 支持 下 的 协 
同 产 品 商务 (Collaborative Product Commerce，CPC)。 

在 核心 业务 集成 方面 ，ERP 在 MRP 开 的 基础 上 发 展 了 制造 执行 系统 (Manufacturing 
Execution System，MES)、 人 力 资 理 (Human Resource;HR)、 企 业 资 产 管理 (Enterprise 
Asset Management，EAM) 及 办 公 自 动 化 (Office Automation，OA) 等 。 

在 数据 采集 方面 ， 除 了 质量 管理 的 统计 过 程控 制 (Statistical Process Control，SPC) 和 结 
合流 程控 制 的 分 布控 制 系统 (Distributed Control System，DCS) 等 外 , 在 条 形 码 基础 上 发 展 了 
射频 识别 技术 (Radio Frequency Identification，RFID)。 

在 外 部 集成 方面 ，ERP 开发 了 客户 关系 管理 (Customer Relationship Management，CRMD)、 
供应 链 管理 (Supply Chain Management，SCM)、 供 应 商 关 系 管理 (Supplier Relationship 
Management，SRM)、 供 应 链 例 外 事件 管理 (Supply Chain Event Management，SCEM) 以 及 仓 
库 管 理 系 统 (Warehouse Management System，VMS) 等 。 
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高 德 纳 咨询 公司 


高 德 纳 咨 询 公司 (Gartner) 成 立 于 1979 年 , 它 是 第 一 家 信息 技术 研究 和 分 析 公 司 。 它 为 
需要 的 技术 用 户 提供 专门 的 服务 。 今天 ， Gartner 已 经 成 为 一 家 独立 的 咨询 公司 。Gartner 
公司 的 服务 主要 是 迎合 中 型 公司 的 需要 , 它 希 望 使 自己 的 业务 覆盖 到 IT 行业 的 所 有 领域 ， 
从 而 让 自己 成 为 每 一 位 用 户 的 一 站 式 信息 技术 服务 公司 。 公 司 2002 财务 年 度 营 运 收入 
高 德 纳 咨 询 。 9.072 亿美 元 。 公 司 员工 4000 多 名 ， 包 括 1 200 多 位 世界 级 分 析 专家 ， 在 全 球 设 有 80 多 
个 分 支 机 构 。 在 全 球 的 IT 产业 中 ，Gartner 公司 以 其 公认 的 权威 性 和 拥有 包括 供应 商 、 生 
产 厂 商 、 系 统 集成 商 、 咨 询 公司 、 银 行 、 金 融 机 构 、 能 源 交通 、 政 府 部 门 及 其 他 领域 (包括 中 国 在 内 ) 超 过 
11 000 客户 机 构 而 独占 鳌头 。 其 中 公司 客户 几乎 党 括 了 绝 大 部 分 世界 级 大 公司 
在 界定 及 分 析 那 些 决定 了 商业 进程 的 发 展 趋势 与 技术 方面 Gartner, Inc.(NYSE: IT 与 ITB) 拥 有 二 十 年 
以 上 的 丰富 经 验 , 它 向 全 球 范围 内 的 10 000 多 家 机 构 提供 着 无 与 伦比 的 思想 领导 与 战略 咨询 服务 。Gartner 
的 总 部 位 于 美国 康涅狄格 州 斯 坦 公司 负责 帮助 客户 理解 并 利用 一 个 更 大 的 全 球 商 业 范围 内 的 各 种 市 
场 机 会 ， 引 以 为 豪 的 是 它 的 研究 与 咨询 团体 拥有 独一无二 的 国际 能 力 ， 而 这 个 团体 是 由 位 于 全 球 75 个 以 
上 地 点 的 4000 多 名 同事 建立 起 来 的 ， 这 些 地 方 包括 布 里 斯 班 、 约 翰 内 斯 堡 、 耶 路 搬 冷 、 新 德里 、 萨 里 、 
圣保罗 与 东京 等 。 公 司 通 过 研究 与 咨询 部 门 一 一 Gartner Research、Gartner Consulting、 包 括 有 Gartner 著 
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名 的 研讨 会 (Symposia) 在 内 的 Gartner Events 以 及 网 站 www.gartner.com 等 来 达到 在 IT 方面 的 专业 水 平 。 
客户 使 用 一 项 研究 服务 必须 经 过 仔细 的 选择 。 这 是 因为 Gartner 的 报告 会 在 不 止 一 项 的 服务 中 出 现 ， 顾 客 
也 会 发 现 对 于 一 份 给 定 的 报告 ， 他 们 要 不 止 一 次 地 支付 费用 。1998 年 ， 公 司 指出 服务 的 重点 将 在 于 "建立 
一 个 主要 的 全 球 客户 系统 以 便 集 中 精力 在 那些 比较 大 的 客户 身上 "。 小 客户 的 业务 将 会 通过 一 个 "内 部 销售 
系统 "来 得 以 完成 。 这 种 对 大 客户 的 重视 可 能 会 导致 对 小 公司 提供 的 服务 显得 比较 有 限 。 

Gartner 目前 在 亚太 区 和 日 本 拥有 约 950 名 员工 ， 并 在 2015 年 全 美 最 权威 职业 和 企业 评分 网 站 
Glassdoor 发 布 的 “员工 最 愿意 工作 的 企业 ” 榜 单 中 ， 排 名 第 24 位 ! 快速 的 业务 增长 让 我 们 求 贤 若 渴 ， 真 
诚 期 待 有 能 力 的 您 加 入 Gartner 团队 ! 

资料 来 源 : 高 德 纳 咨询 公司 官网 www.gartnercom，2017 年 9 月 12 日 


1.1.3 ”其 他 相关 的 定义 


在 当前 的 理论 研究 和 实际 应 用 中 ， 有 关 ERP 及 ERP 系统 的 定义 有 许多 版 本 ， 下 面 介 
绍 一 些 比 较 典 型 的 定义 。 

(1) 从 企业 活动 相关 方面 出 发 的 定义 。 

ERP 是 用 于 改善 企业 业务 流程 性 能 的 一 系列 活动 的 集合 , 由 基于 模块 的 应 用 程序 支持 ， 
它 集成 了 从 产品 计划 、 零 件 采 购 、 库 存 控制 、 产 品 分 销 和 订单 跟踪 等 多 个 职能 部 门 的 活动 。 

ERP 是 一 种 对 企业 所 有 资源 进行 计划 和 控制 的 方法 , 这 种 方法 以 完成 客户 订单 为 目标 ， 
涉及 订 音 签约、 制造、 运输 以 及 成 本 核算 等 多 个 业务 环节 ， 广 泛 应 用 于 制造 、 分 销 、 服 务 
等 多 个 领域 。 

(2) 从 工业 术语 角度 出 发 的 定义 。 

ERP 是 由 多 个 模块 的 应 用 程序 支持 的 一 系列 活动 组 成 的 。ERP 可 以 帮助 制造 企业 或 者 
其 他 类 型 的 企业 管理 主要 的 业务 ， 包 括 产品 计划 零件 采购 、 库 存 维护 、 与 供应 商 交 流 沟 
通 、 提 供 客户 服务 和 跟踪 客户 订单 等 。 

从 信息 系统 角度 出 发 的 定义 为 : ERP 系统 是 一 种 集成 了 所 有 制造 应 用 程序 和 与 制造 应 

程序 相关 的 其 他 应 用 程序 、 用 于 整个 企业 的 信息 系统 。ERP 系统 是 一 种 商业 软件 包 ， 人 允 
许 企业 自动 化 和 集成 主要 的 业务 流程 、 共 享 通用 的 数据 且 分 布 在 整个 企业 范围 内 ， 并 且 提 
供 了 生成 和 访问 业务 信息 的 实时 环境 。 

(3) 从 商业 战略 角度 出 发 的 定义 。 

ERP 系统 是 一 种 集成 了 制造 、 财 务 和 分 销 职能 以 便 实现 动态 地 平衡 和 优化 企业 的 资 
源 。ERP 系统 是 一 种 集成 的 应 用 软件 包 ， 可 以 用 于 平衡 制造 、 分 销 和 财务 功能 。ERP 系统 
是 通过 利用 关系 型 数据 库 管 理 系统 (Relational Database Management System，RDBMS)、 计 
算 机 辅助 软件 工程 (Computer-Aided Software Engineering，CASE)、 第 四 代 语 言 开 发 工具 和 
客户 机 /服务 器 体系 架构 而 从 制造 资源 计划 (Manufacturing Resource Planning，MRP IT) 演变 
过 来 的 。 当 企业 成 功 地 实施 了 完整 的 ERP 系统 之 后 ，ERP 系统 允许 企业 优化 业务 流程 、 执 
行 各 项 必要 的 管理 分 析 以 及 快速 有 效 地 提供 决策 支持 。 随 着 技术 的 不 断 进步 ，ERP 系统 不 
断 增强 了 应 对 市 场 变化 的 能 

(4) 从 信息 技术 工业 术语 角度 出 发 的 定义 。 

ERP 是 集成 的 、 基 于 多 模块 的 应 用 软件 包 , 为 企业 的 各 种 相关 业务 职能 提供 服务 。ERP 
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系统 是 一 个 战略 工具 ， 它 可 以 通过 集成 业务 流程 帮助 企业 提高 经 营 和 管理 水 平 ， 有 助 于 企 
业 优化 可 以 利用 的 资源 。ERP 系统 有 助 于 企业 更 好 地 理解 其 业务 、 指 导 资源 的 利用 和 制定 
未 来 的 计划 。ERP 系统 允许 企业 根据 当前 行业 的 最 佳 管理 实践 标准 化 其 业务 流程 。 

从 这 么 多 的 定义 来 看 ， 每 一 个 定义 都 有 自己 的 合理 性 。 为 什么 会 有 如 此 多 的 定义 呢 ? 
分 析 其 原 E 要 有 两 个 方面 : 第 一 ，ERP 系统 本 身 的 内 涵 比 较 复杂 ， 很 难 从 一 个 方面 完 
整 、 准 确 描述 消 站 ， 从 多 个 不 同 的 角度 来 看 待 分 析 反 而 更 加 全 面 ， 第 二 ，ERP 本 身 所 代 
表 的 是 较为 前 沿 的 管理 思想 ,管理 界 及 大 众 对 此 概念 的 认 知 还 在 不 断 完善 、 修 正 、 成 熟 中 。 
所 以 ， 有 众多 的 定义 的 版 本 也 就 不 难 理解 了 。 
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相关 报告 来 源 于 产业 信息 网 发 布 的 (2016 一 2022; 年 中 国信 息 技术 市 场 现状 分 析 与 产 

国 骸 关 加 。 未 来 发展 前 时 预测 报告 》。 

1.， 信息 技术 服务 业 概述 

信息 技术 服务 是 指 供 方 为 需 方 提供 的 开发 和 应 用 信息 技术 的 服务 ， 以 及 供 方 以 信息 
技术 为 手段 提供 的 支持 需 方 业务 活 动 的 服务 。 作 为 一 个 新 兴 的 产业 部 门 ， 信 息 技术 服务 业 
涵盖 广泛 。 同 时 ， 随 着 信息 技术 和 业务 模式 的 创新 ， 信 息 技术 服务 业 自 身 也 在 不 断 地 发 
展 和 变化 ， 产 生 了 越 来 越 多 的 业务 种 类 和 服务 类 型 。 从 当前 的 产业 发 展 实践 看 ， 信 息 技 
术 服 务 主要 包括 信息 技术 咨询 服务 、 设 计 与 开发 服务 、 信 息 系 统 集成 服务 、 数 据 处 理 和 运营 服务 

(1) 信息 技术 咨询 服务 指 在 信息 资源 开发 利用 、 工 程 建设 ”人 : 员 培 训 、 管 理 体系 建设 、 技 术 支 撑 等 方 
面向 需 方 提供 的 管理 或 技术 咨询 评估 服务 。 包 括 信息 化 规划 3 信息 技术 管理 、 信 息 系 统 工程 监理 、 测 试 评 
估 、 信 息 技 术 培 训 等 

(2) 设计 与 开发 服务 指 受 需 方 委托 以 外 包 的 方式 提供 的 信息 技术 硬件 产品 设计 、 软 件 设计 和 软件 开发 
等 服务 。 包 括 信息 技术 硬 煌 产品 设计 、 软 件 设计 与 开发 等 

(3) 信息 系统 集成 服务 指 通过 结构 化 的 综合 布线 系统 和 计算 机 网 络 技术 ， 将 各 个 分 离 的 设备 、 功 能 和 
信息 等 集成 到 相互 关联 的 、 统 一 和 协调 的 系统 之 中 的 服务 。 包括 信息 系统 设计 、 集 成 实施 、 运 行 维护 等 

(4) 数据 处 理 和 运营 服务 指向 需 方 提供 的 信息 和 数据 的 分 析 、 整 理 、 计 算 、 存 储 等 加 工 处 理 服务 ， 以 
及 软件 应 用 系统 、 业 务 支 撑 平 台 、 信 息 系统 基础 设施 等 的 租用 服务 。 包 括 数 据 加 工 处 理 、 存 储 服务 、 数 字 
内 容 加 工 处 理 、 客 户 交互 服务 、 运 营 服务 等 。 

2. 信息 技术 服务 业 发 展现 状 

(1) 全 球 信息 技术 服务 市 场 逐年 稳步 增长 

20 世纪 90 年 代 以 来 ， 随 着 信息 技术 的 不 断 创 新 和 广泛 应 用 ， 具 有 高 技术 含量 、 高 附加 值 特点 的 信息 
产业 已 成 为 众多 发 达 国 家 保持 经 济 持续 增长 的 最 重要 的 手段 和 拉动 国民 经 济 发 展 的 强大 动力 以 及 国民 经 
济 的 基础 性 、 战 略 性 产业 ,信息 化 成 为 全 球 经 济 社会 发 展 的 显著 特征 ， 越 来 越 多 的 企业 需要 投入 大 量 的 精 
力 、 物 力 用 于 高 科技 产品 研发 以 及 信息 技术 平台 建设 和 普及 ， 从 而 减少 营运 成 本 、 提 高 生产 力 ， 应 对 全 球 
化 发 展 下 日 益 激烈 的 市 场 竞争 。 信 息 技术 产业 已 经 成 为 推动 全 球 经 济 发 展 以 及 社会 进步 的 重要 支撑 。 

近年 来 ， 随 着 信息 技术 服务 逐步 走向 应 用 前 台 ， 而 且 正 作为 融合 IT 技术 与 企业 自身 业务 、 提 高 企业 
管理 水 平和 运营 效率 的 工具 被 提升 到 公司 战略 层面 ， 受 到 越 来 越 多 的 企业 用 户 的 重视 ， 对 信息 技术 服务 的 
投入 也 在 持续 升温 ， 从 而 带动 信息 技术 服务 产业 规模 快速 扩大 。 根据 美国 信息 产业 咨询 公司 Gartner 的 预 
测 数据 ，2014 年 全 球 IT 服务 支出 达到 9 560 亿美 元 ， 同 比 增长 2.7%， 预 计 2015 年 将 达到 9 810 亿美 元 ， 
比 2014 年 相 比 增长 2.5%， 信 息 技术 服务 市 场 将 随 着 经 济 前 景 及 投资 意欲 的 好 转 而 稳定 增长 。 
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四 全 球 IT 服务 业 收 入 (亿美 元 入 


信息 技术 服务 业 与 软件 产品 业 、 全 多 媒体 技术 、 高 速 传输 
技术 等 新 技术 日 趋 成 熟 ， 通 信 技 术 、 计 算 机 技术 、 广 播 电视 技术 不 断 融 从 和 渗透 ， 为 信息 技术 服务 发 展 黄 定 
了 坚实 的 技术 基础 。 云 计算 及 相关 技术 的 发 展 应 用 ， 激 发 了 用 户 对 信息 技术 服务 的 需求 ， 也 为 用 户 剖 用 信息 
技术 服务 提供 了 便利 的 途径 。 在 需求 渐 趋 多 样 化 、 商 业 模 式 创新 日 益 频 繁 等 因素 的 影响 下 ,技术 与 产业 的 融 
合 正 进一步 加 深 ,分 工程 度 也 在 进一步 细 化 ， 信 息 技术 服务 业 的 创新 发 展 偿 生 出 更 多 的 新 兴 服 务 业态 。 

(2) 全 球 信息 技术 服务 业 加 速 向 新 兴国 家 转移 总 原来 看 ， 美 国 、 两 欧 和 日 本 仍 是 全 球 最 主要 的 信息 技 
术 服务 市 场 ， 但 由 于 传统 、 文化 和 产业 结构 方面 的 原因 ， 从 事 信 息 技 术 服务 的 专业 人 才 并 不 多 。 加 之 人 力 
资源 面临 较 大 缺口 ， 以 及 在 生产 效率 、 运 营 成 本 、 响 应 过度 等 方面 不 具备 明显 优势 等 原因 ， 这 些 国家 和 地 
区 和 了 扩 信 息 技术 服务 的 能 力 装 当 认 访 、 生 要 过 所 形 区 者 引 、 印度 等 国家 建立 分 公司 的 形式 
来 满足 信息 技术 服务 市 场 的 需求 2 

中 国 、 印度 等 于 成长 入 四 于 钻头 半 有 的 多 坟 二 所 果 W 了 好 来 地 多 的 由 国信 起 技术 服务 企业， 
使 得 全 球 信息 技术 服务 业 正 在 向 发 展 中 国家 转移 。，“、、、 

(3) 我 国信 息 技术 服务 市 场 发 展 潜力 巨大 ， 泪 展 前 景 非常 广 闭 。 近年 来 ， 在 国家 相关 产业 扶持 政策 的 
推动 下 , 我国 步 入 新 的 快速 发 展 阶 段 ， 一 批 较 具 竞争 实力 的 企业 群体 逐步 形成 ， 并 拥有 规模 化 的 





软件 研发 队伍 ， 研 发 投入 水 平 持续 提高 ， 创 新 能 力 不 断 增强 ， 成 为 推动 我 国 软件 产业 持续 快速 发 展 的 中 坚 
力量 。 根 据 工 业 和 信息 化 部 公布 的 数据 ，2014 年 全 国 规模 以 上 软件 和 信息 技术 服务 企业 达 3.87 万 家 ， 共 
完成 软件 业务 收入 3.72 万 亿 元 ， 同 比 增长 20.2%; 软件 业务 收入 占 电子 信息 产业 比重 达到 26.6%。 
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看 中 国 软件 与 信息 技术 服务 业务 收入 ( 亿 元 ) 
在 我 国 软 件 与 信息 技术 服务 业 产业 总 体 市 场 规模 持续 快速 增长 的 同时 ,我 国 软件 与 信息 技术 服务 业 的 





结构 发 生 了 变化 ， 新 兴 信息 技术 服务 比重 继续 提高 。 2014 年 ， 信 息 技术 咨询 服务 、 数 据 处 理 和 存储 类 服 
务 分 别 实现 收入 3 841 和 6 834 亿 元 ， 同 比 增长 22.5% 和 22.1%， 占 全 行业 比重 分 别 达 10.3% 和 18.4%; 传 
统 的 软件 产品 和 信息 系统 集成 服务 分 别 实 现 收入 11 324 和 7 679 亿 元 ， 同 比 增长 17.6% 和 18.2%， 占 全 行 
业 比 重 同 比 下 降 0.7 和 0.3 个 百分点 。 
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2010 2011 2012, NN-2013 2014 
图 软件 产品 图 信息 系统 集成 服务 。“ 图 信息 技术 咨询 服务 
四 数据 处 理 和 存储 服务 嵌入 式 系统 软件 IC 设计 


(4) 信息 技术 服务 外 包 日 趋 活跃 ， 我 国 成 为 主要 的 接 包 国之 一 。 

在 信息 技术 服务 行业 迅速 发 展 的 今天 从 信息 技术 服务 业务 分 类 非常 精细 ， 产 品 与 服务 的 设计 、 开 发 、 
测试 、 维 护 都 已 经 流程 化 ,与 此 同时 ， 众 业 更 加 专注 于 核心 技术 ,而 将 其 信息 技术 等 服务 外 包 给 专业 的 机 
构 。 信 息 技术 服务 是 发 包 方 (国内 或 国外 ) 指 为 了 专注 核心 竞争 力 业 盆 和 降低 软件 项 目 成 本 ， 将 信息 技术 服 
务 项 目 中 的 全 部 或 部 分 工作 发 包 给 提供 外 包 服务 的 企业 完成 的 活动 ， 包 括 软件 开发 、 软 件 测试 、 业 务 流程 
设计 、 安 装 、 维 护 、 数 据 加 工 等 ”外 包 根 据 供应 商 的 地 理 分 布 状况 划分 为 境内 外 包 和 离 岸 外 包 两 种 类 型 ， 
境内 外 包 是 指 外 包 商 与 其 外 包 供应 商 来 自 同一 个 国家 ，, 离 岸 外 包 则 指 外 包 商 与 其 供应 商 来 自 不 同 国家 ， 外 
包工 作 跨 国 完成 

根据 工信部 软件 服务 业 司 发 布 的 《2012 中 国 软 件 与 信息 服务 外 包产 业 发 展 报告 》2009 年 、2010 年 、 
2011 年 全 球 软件 外 包 与 服务 行业 的 规模 分 别 为 3 100 亿美 元 、4 100 亿美 元 和 4900 亿美 元 ，2011 一 2015 
年 均 复合 增长 率 为 5.4%，2011 一 2020 年 均 复合 增长 率 为 4.7%， 维 持 稳定 增长 态势 。 从 我 国 来 看 ， 受益 于 
国际 、 国 内 市 场 的 巨大 需求 ,我 国 软件 与 信息 服务 外 包产 业 得 到 快速 发 展 , 2013 年 产业 规模 已 经 达到 3 510 
亿 元 ，2007 一 2013 年 年 复合 增长 率 达 到 21.15%。 
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作为 国际 软件 市 场 分 工 的 主要 方式 ,全 球 离 岸 软件 外 包 市 场 自 20 世纪 90 年 代 开 始 至 今 ,已 形成 以 美 
欧洲 、 日 本 三 大 区 域 为 主要 发 包 方 ， 以 印度 、 爱 尔 兰 、 中 国 等 国家 和 地 区 为 主要 接 包 方 的 市 场 供求 格 
。 近 年 来 ， 我 国 离 岸 外 包 业 务 增长 迅速 ，2013 年 我 国 软件 与 信息 服务 离 岸 外 包产 业 规 模 达 到 59.3 亿美 
，2007 一 2013 年 年 复合 增长 率 达到 20.16%， 我 国 已 逐渐 成 为 全 球 重 要 的 服务 外 包 基 地 。 

70 


名 加 


59.3 





2007 2008 2009 2010 2011 a 2012 2013 
加 中 国 软件 与 信息 服务 离 岩 外包 业务 规模 (亿美 元 ) 

从 市 场 区 域 来 看 ， 2012 年 中 国 承 接 欧 关 国 家 吉庆 多 件 开发 的 市 场 规 楼 为 289 化 闫 元 ， 占 总 体 市 场 的 
57,3%. 

软件 提供 商 争 相向 软件 服务 化 模式 转型 、 守 守 力 肖 软 件 企业 拥有 “传统 产品 模式 ”和 “软件 服务 化 模 
式 ” 两 种 模式 ， 既 可 以 为 客户 提供 软件 服务 化 模式 的 服务 ， 国有 可 入 于 大 动 驳 汗 引 的 才 育 浇 队 二 开赴 弦 入 
好 产品 型 的 客户 提供 相应 的 软件 产品 

随 着 服务 价值 不 断 被 用 户 所 认 知 ; 信息 技术 服务 业 从 单一 所 条 这 委 成 服务 吉 步 向 产业 链 的 前 后 端 直 人 
扩展 ， 基 本 形成 信息 技术 咨询 服务 、 设计 与 开发 服务 和 信息 系统 集成 服务 齐头并进 ， 数据 处 理 和 运营 服务 
加 快 发 展 的 产业 均衡 发 展 格局 | 

资料 来 源 : 中 从 天 业 闪 包 网 http://www.chyxx.com，2015 年 12 月 07 日 


1.2 ERP 系统 的 基本 原理 和 管理 思想 


信息 技术 从 未 像 今天 这 样 深刻 影响 人 类 的 制造 活动 ，ERP 系统 的 基本 原理 及 管理 思想 
也 经 历 了 一 个 和 现代 企业 管理 同样 的 发 展 过 程 ， 本 节 将 向 读者 一 一 介绍 ERP 系统 的 基本 原 
理 和 管理 思想 。 


1.2.1 ERP 系统 的 基本 原理 


ERP 系统 是 一 个 庞大 的 管理 信息 系统 ， 要 完全 掌握 ERP 原理 ， 要 从 最 为 基本 的 20 世 
纪 60 年 代 时 的 MRP 原理 讲 起 。 

早 在 20 世纪 30 年 代 初 期 ， 企 业 控制 物料 的 需求 通常 采用 控制 库存 物品 数量 的 方法 ， 
为 需求 的 每 一 种 物料 设置 一 个 最 大 库存 量 和 安全 库存 量 。 最 大 库存 量 为 库存 容量 ， 根 据 库 
存 暂 用 的 资金 、 场 地 、 消 耗 等 限制 而 设置 。 安 全 库存 量 也 叫 最 小 库存 量 ， 为 预备 企业 运营 
中 的 风险 而 设置 ， 即 物料 的 消耗 不 能 小 于 安全 库存 量 。 
































辣 )Eep 时 事 摘录 1 一 5 


美国 20 世纪 60 年 代 的 主要 经 济 发 展 目标 是 向 “富裕 的 社会 ”前 进 。 其 间 是 美国 历史 上 的 繁荣 时 期 。 
虽然 当时 东西 方 处 于 冷战 状态 , 但 美国 国内 的 经 济 发 展 速 度 很 快 。 当 时 支撑 美国 经 济 发 展 的 主要 动力 是 以 
制造 业 为 核心 的 强 有 力 的 国际 竞争 能 力 - 美国 的 工业 品 向 全 世界 出 口 , Made In USA 成 为 优质 品 的 代名词 。 
因此 ,美国 20 世纪 60 年 代 是 大 量 生产 、 大 量 消费 的 时 代 。 生 产 厂 商 为 了 追求 规模 经 济 进行 大 量 生产 ， 而 
生产 出 的 产品 大 量 地 进入 流通 领域 

20 世纪 60 年 代 的 大 量 生 产 和 大 量 消费 使 得 人 口 迅速 增长 ， 出 现 了 农村 向 城市 的 转移 ， 同 时 ， 中 心 城 
市 的 人 口 向 城市 边缘 地 区 转移 。 这 一 趋势 的 变化 导致 超市 和 大 型 百货 店 向 郊区 扩张 ， 大 型 百货 商店 、 超 级 
市 场 纷纷 出 现在 城市 的 内 部 和 郊区 。 同 时 ， 人口 的 增加 也 促使 超市 等 商品 的 种 类 和 花色 大 幅度 增加 ,使 得 
经 营 者 不 得 不 大 幅 提 高 库存 量 。 这 也 造成 订货 频率 和 数量 的 增加 

与 此 相反 ， 当 时 美国 企业 的 库存 系统 却 没有 很 大 的 改进 ， 究 其 原因 ， 第 一 、 在 持续 大 量 生 产 、 大 量 消 
费 的 美国 经 济 时代 ， 企 业 并 没有 太 大 的 压力 。 在 大 量 生 产 、 大 量 消费 的 生产 寞 式 下 ， 虽 然 企业 一 般 都 拥有 
大 量 的 仓库 ， 但 由 于 经 济 的 快速 增长 ， 企 业 的 收益 相对 稳定 ， 这 使 得 企业 对 前 减 库存 不 太 关 心 。 在 20 世 
纪 60 年 代 ， 备货 日 期 达到 30 天 ， 为 此 ,企业 一 般 都 拥有 大 量 库 存 。 对 于 企业 的 物流 管理 者 来 说 ， 大 量 库 
存 是 天 经 地 义 的 事 ， 没 有 必要 进行 改善 

20 世纪 70 年代， 美国 经 济 发 生 了 重大 变革 。 两 次 石油 疱 机 对 美国 经 济 产 生 了 深刻 的 影响 。 石 油价 格 
从 1973 年 2 美元 一 桶 高 涨 到 40 美元 一 桶 。 能 源 价格 的 高 涨 造成 通货 膨胀 、 库 存 率 增加 

物价 上 涨 给 美国 企业 的 经 营 带 来 了 很 多 困难 ; 原油 价格 的 上 涨 直接 导致 油价 上 涨 ， 使 得 运输 成 本 大 幅 
提高 。ICC(The International Chamber of commerce， 国 际 商 会 ) 的 规定 中 ， 货 物 运输 业者 很 容易 将 燃料 价格 
的 上 涨 转嫁 到 运 价 中 姜 得 利用 卡车 运输 的 企业 成 本 增加 ， 所 以 企业 不 得 不 研究 如 何 降 
低 物 流 费 用 。 同 时 物价 止 涨 也 导致 美国 经 济 停 灌 和 前， 影响 产品 的 销售 。 其 结果 使 得 企 
a - 业 产 品 积压 。 过 去 , ;企业 的 库存 始终 处 于 粗放 经 营 状 态 ， 而 现在 则 成 为 企业 的 重大 问题 

由 另外 ， 当 时 美国 为 了 抑制 通货 膨胀 ， 采取 了 高 利息 的 政策 ， 这 就 给 拥有 大 量 产 品 库存 的 
【2013 9 月 份 。 企业 带 来 了 需要 负担 高 额 利息 的 压力 为 此 ，20 世纪 70 年 代 的 美国 企业 开始 全 面 改 善 


美国 企业 库存 和 
销售 比 增长 】 大 量 生 产 、 大 量 消费 时 代 的 物流 系统 





资料 来 源 : 国际 问题 研究 ，2011 年 第 4 期 选 纺 





20 世纪 60 年 代 , 制造 系统 的 焦点 是 库存 控制 。 在 计算 机 还 是 庞然大物 
的 时 代 ， 它 的 应 用 还 主要 集中 于 政府 和 学 校 。 企 业 要 处 理 与 库存 有 关 的 | 
es 题 ， 则 必须 保持 足够 的 库存 ， 以 便 满足 客户 要 。 这 个 时 期 企业 资源 管 
11 月 企业 库存 环 ” 理 主要 是 研究 订货 点 的 时 期 ， 在 此 系统 中 客户 需求 平滑 ， 订 购 量 不 变 ， 在 
Polo ay 许多 领域 ， 这 是 一 个 有 效 的 假设 ， 可 以 满足 当时 时 代 竞 争 的 需要 。 然 后 
于 企业 经 营 的 庞杂 导致 管理 数据 量 的 急剧 增加 ， 要 得 到 准确 的 物料 及 库存 的 需求 等 数据 已 
经 非常 困难 了 。 到 20 世纪 70 年 代 ， 随 着 计算 机 体积 减 小 ， 价 格 降低 ， 企 业 也 开始 在 库存 
方面 采用 计算 机 辅助 物料 的 管理 ， 通 过 计划 和 计算 ， 企 业 只 是 订购 其 所 需 的 物料 ， 而 非 订 
购 “ 所 有 的 物料 ”。 而 需要 的 物料 是 基于 企业 即将 销售 的 产品 、 库 存 中 已 经 存在 的 物料 ， 以 
及 那些 已 经 订购 但 是 还 没有 到 货 、 正 在 生产 但 是 还 没有 完成 加 工 的 物料 等 数据 计算 出 来 。 
这 个 时 候 ， 物 料 需求 计划 (Material Requirements Planning，MPR) 的 概念 就 产生 了 。MRP 是 
计算 机 技术 对 管理 最 初 的 影响 形式 。 这 个 时 候 ， 计 划 人 员 在 办 公 室 里 面 就 能 提前 了 解 生 7 
线 的 物料 缺 件 。 但 是 ， 在 物料 的 需求 计划 不 断 完整 的 同时 ， 人 们 又 发 现 ， 由 于 一 些 重要 的 
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生产 数据 没有 被 考虑 进来 ， 导 致 需求 计划 的 缺陷 ， 为 了 能 够 按时 完成 生产 ， 能 力 需求 计划 
(Capacity Requirements Planning，CRP) 又 成 为 一 个 新 的 发 展 阶段 。 因 此 ， 当 能 力 计划 被 添 
加 到 MRP 中 ， 企 业 用 能 力 计划 来 验证 物料 需求 计划 时 ，MRP 变 成 了 一 个 闭环 的 系统 ， 

在 叙述 这 些 系统 的 原理 之 前 ， 有 必要 对 一 些 相关 的 概念 先 做 简要 的 介绍 。 

(1) 物料 清单 。 
物料 清单 (Bill of Material，BOM) 是 描述 产品 构成 的 原材料 和 零 部 件数 量 及 其 相互 关系 
的 技术 文件 ， 一 般 由 构成 数量 的 明细 表 和 构成 关系 的 结构 树 图 表示 ， 有 的 还 包括 原材料 和 
零 部 件 的 成 本 数据 和 工艺 数据 。 BOM 是 安排 生产 计划 时 计算 所 需 原 材料 和 零 部 件 的 数量 
和 费用 、 采 购 或 自制 所 需 时 间 的 基础 数据 。 

(2) 物料 的 独立 需求 与 相关 需求 。 

产品 由 组 件 构成 ， 组 件 由 零 部 件 构成 ， 零 部 件 又 由 原材料 构成 、 将 产品 、 组 件 、 零 部 
件 和 原材料 都 看 作物 料 ， 那 么 生产 中 有 必要 对 物料 的 需求 进行 区 分 。 依 据 客户 订单 和 市 场 
预测 算出 的 直接 的 物料 需求 称 为 物料 的 独立 需求 ， 依 据 独立 需求 物料 的 构成 推算 出 的 其 他 
物料 的 需求 称 为 相对 需求 。 例如 ， 客户 订购 和 市 场 趋势 预测 的 台式 计算 机 需求 是 独立 需求 ， 
制造 这 些 计算 机 所 需 的 内 存 条 、 显 示 器 、 插 件 等 组 件 的 需求 是 相关 需求 。 

(3) 主 生产 计划 和 物料 需求 计划 。 

根据 独立 需求 制订 的 一 段 时 期 (如 丹 度 ) 的 生产 计划 为 主 生产 计划 (Master Production 
Schedule, MPS), 主 生 产 计划 是 经 过 生产 能 力 平衡 后 的 可 行 的 生产 计划 .物料 需求 计划 (MRP) 
是 根据 主 生产 计划 计算 出 的 相对 需求 ， 明 确 这 些 物 料 需求 是 采购 还 是 自制 ， 需 求 数量 和 时 
间 的 安排 。 

MRP、MRP I 和 ERP 都 起 源 于 制造 业 ， 制 造 企业 过 去 最 主要 的 管理 活动 是 “ 供 、 产 、 
销 ”。 在 供 大 于 需 的 市 场 环境 中 或 计划 经 济 体制 下 ， 生 产 处 于 重要 地 位 ， 销 售 地 位 不 突出 。 
在 市 场 经 济 体制 下 企业 以 “以 销 定 产 ” 的 模式 运作 ， 客 户 需求 什么 、 需 求 多 少 就 生产 什么 、 
生产 多 少 ， 然 后 决定 采购 什么 、 采 购 多 少 。 

MRP 开 的 基本 思想 是 :“ 根 据 产 品 的 需求 情况 和 产品 结构 ， 确 定 原材料 和 零 部 件 的 需 
求 数量 及 订购 时 间 ， 在 满足 生产 需要 的 前 提 下 ， 有 效 降低 库存 和 生产 成 本 。” 在 企业 经 营 计 
划 和 生产 计划 大 纲 的 指导 下 ， 企 业 依 据 客户 订单 需求 和 市 场 需求 趋势 预测 ， 并 在 保证 按期 
供 货 的 前 提 下 ， 制 定 主 生产 计划 ， 提 出 最 终 产 品 品种 、 数 量 和 完成 日 期 ; 在 主 生产 计划 和 
生产 能 力 (设备 、 人 力 、 原 材料 、 资 金 等 ) 之 间作 平衡 ， 使 主 生产 计划 可 行 。 在 生产 能 力 不 
足 时 ， 还 要 制定 能 力 需求 计划 。 对 于 生产 日 常 消费 品 的 企业 ， 也 有 客户 订单 ， 但 依据 历史 
数据 所 做 的 市 场 需求 趋势 预测 数据 是 主 生产 计划 的 重要 依据 。 

然后 企业 根据 主 生产 计划 与 物料 清单 以 及 工艺 流程 等 数据 , 制定 零 部 件 和 材料 在 品种 、 
数量 和 时 间 上 的 需求 计划 一 一 物料 需求 计划 ， 以 保证 主 生产 计划 的 完成 ， 根 据 物料 需求 计 
划 确 定 哪些 物料 要 采购 、 哪 些 零 部 件 要 自制 ， 制 定 出 物料 采购 计划 和 车 间作 业 计 划 。 物 料 
需求 计划 的 安排 还 要 考虑 物料 库存 情况 ， 如 果 库 存 已 有 一 定数 量 的 物料 ， 那 么 可 以 减少 采 
购 数量 或 生产 数量 。 

MRP 开 还 有 库存 和 成 本 的 管理 环节 。 库 存 管理 采用 经 济 订 购 量 和 上 下 限 控制 等 管理 
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ER 用 ( 














方法 ， 使 库存 在 满足 生产 需要 的 前 提 下 ， 资 金 占 用 尽 可 能 减少 。 成 本 管理 测算 
程 和 采购 的 开销 ， 为 财务 系统 提供 基础 信息 。 

MRP 开 的 核心 是 生产 管理 的 计划 与 控制 ， 主 要 的 计划 依次 是 : 经 营 计划 、 
纲 、 主 生产 计划 、 能 力 需求 计划 、 物 料 需求 计划 、 物 料 采 购 计划 和 车 间作 业 计 
精细 的 计划 安排 ， 将 生产 制造 管理 过 程 各 环节 与 营销 、 销 售 、 成 本 的 部 分 管理 
系 起 来 ， 实 现 MRP 开 的 目标 。 

MRP 开 还 只 限于 企业 内 部 的 制造 资源 , 决策 支持 主要 针对 结构 化 的 问题 。 
































部 和 外 部 两 个 方向 有 许多 延伸 。 

在 企业 内 部 ，ERP 几乎 延伸 到 各 个 角落 。 

(1) 将 企业 全 体 员 工 (MRP 开 仅 考 虑 车 间 工 人 ) 以 人 力 资 源 来 管理 ， 不 仅 是 
还 包括 培训 、 激 励 等 考虑 更 长 远 的 管理 。 




















整个 生产 过 
生产 计划 大 
划 等 。 通 过 


随 着 市 场 的 





国际 化 ， 以 及 客户 需求 的 个 性 化 和 多 样 化 , MRP 开 已 不 能 满足 先进 企业 的 需要 。 因 此 又 发 
展 出 了 涉及 面 更 广 的 ERP。ERP 仍 以 MRP II 为 核心 ， 在 管理 内 容 上 基于 MRP 开 向 企业 























员工 使 用 ， 


(2) 将 企业 整体 发 展 战略 纳入 系统 ， 不 仅 是 经 营 计划 ;~ 还 包括 高 层次 的 战略 管理 。 


(3) 将 成 本 控制 扩展 为 全 面 成 本 管理 ， 而 不 仅仅 是 生产 制造 成 本 的 管理 ， 
到 会 计 财 务 的 管理 。 
在 企业 外 部 ，ERP 延伸 到 有 密切 合作 关系 的 相关 企业 和 客户 。 

(1) 加 入 敏捷 物流 (Agile Logistics) 管 理 ,改进 与 供应 商 、 零 部 件 加 工 企业 等 
协作 ， 提 高 物料 供应 的 敏捷 度 和 柔性 能 力 。 





同时 还 延伸 


合作 伙伴 的 


(2) 加 入 供应 链 中 合作 企业 关系 的 管理 ， 如 供应 商 经 营 状况 、 信 用 、 合 作 质 量 等 信息 


的 管理 。 








(3) 加 入 下 游 企业 或 客户 关系 的 管理 ,如 有 关 客 户 信息 ， 客 户 价值 和 客户 满意 度 的 管 


理 ， 让 客户 随时 了 解 订单 的 执行 进展 情况 等 。 

资金 是 企业 的 一 类 重要 资源 ， 物 流 的 状况 在 资金 流 中 能 得 到 反映 。 产 品 销 
户 的 收 款 、 反 映 生 产 过 程 中 的 物料 、 人 力 、 设 备 等 消耗 的 成 本 支出 、 物 料 采购 
商 的 付款 、 物 料 库存 资金 的 占用 ， 都 是 企业 物流 的 资金 流 表 现 。 通 过 资金 流 来 
和 
能 是 将 企业 用 于 满足 客户 需求 所 需 的 资源 进行 有 效 的 集成 与 计划 ， 以 提高 整体 
降低 成 本 。” 这 一 观点 从 资金 流 的 角度 描述 了 ERP 的 基本 原理 。 






































ERP 也 是 一 个 不 断 发 展 的 概念 。 目 前 的 ERP 已 出 现 第 二 代 ， 即 所 谓 的 ERP I 工 。 第 二 
代 ERP 进一步 延伸 到 与 供应 商 和 客户 等 合作 伙伴 的 商务 协同 ， 向 供应 链 管理 的 方向 发 展 。 














另 一 个 发 展 趋势 是 纳入 知识 管理 ， 将 知识 作为 一 类 重要 的 资源 加 以 开发 和 利 
务 过 程 的 管理 进行 更 全 面 的 集成 。 

如 今 ， 不 仅 制 造 业 普遍 引入 了 ERP 系统 ， 甚 至 银行 、 通 信 、 商 贸 等 服务 业 
ERP。ERP 本 来 源 于 离散 型 制造 企业 ， 基 本 逻辑 以 物料 需求 计划 为 核心 。 服 务 














售 业务 向 客 
业务 向 供应 
集成 企业 生 


经 营 管理 活动 是 一 个 合适 且 可 行 的 思路 。 由 此 ，ERP 的 原理 也 能 从 资金 流 的 角度 加 以 阐 
美国 生产 与 库存 管理 协会 认为 :“ERP 系统 是 一 个 面向 财务 会 计 的 信息 系统 ， 其 主要 功 





经 营 绩效 币 





， 与 各 个 业 


也 开始 引入 
类 企业 与 制 


























造 类 企业 在 此 有 很 大 的 区 别 ， 如 果 服 务 业 应 用 ERP 系统 ， 那 么 其 物料 需求 计划 











、 生 产 和 作 














业 计划 等 核心 模块 将 失去 意义 ， 除 非 根据 服务 业 的 服务 流程 对 这 些 模块 做 全 面 
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的 改造 或 重 


第 1 章 2 
新 设计 和 开发 。 当 然 ，ERP 面向 客户 和 市 场 需求 、 基 于 业务 流程 的 全 面 精细 的 计划 管理 、 
以 财务 会 计 的 资金 流 来 集成 的 思想 还 是 值得 服务 业 借 鉴 的 。 将 离散 型 制造 业 的 ERP 拓展 到 
连续 型 的 制造 业 ， 如 石油 、 化 工 、 冶 金 等 过 程 制造 企业 ， 则 应 该 是 可 行 的 ， 实 践 中 也 已 经 
取得 很 大 的 进展 。 
1.2.2 ERP 系统 的 管理 思想 















































ERP 的 核心 管理 思想 就 是 实现 对 整个 供应 链 的 有 效 管理 ， 主 要 体现 在 以 下 3 个 方面 
1 体现 对 整个 供应 链 资源 进行 管理 的 思想 


在 知识 经 济 时 代 ， 企 业 仅 靠 自己 的 资源 不 可 能 有 效 地 参与 市 场 竞 争 ， 还 必须 把 经 营 过 程 
中 的 有 关 各 方 (如 供应 商 、 制 造 工厂 、 分 销 网络、 客户 等 ) 纳 入 一 个 紧密 的 供应 链 中 ， 才 能 有 
效 地 安排 企业 的 产 、 供 、 销 活动 ， 满 足 企业 利用 全 社会 一 切 市 场 资源 快速 高 效 地 进行 生产 经 
营 的 需求 ， 以 期 进一步 提高 效率 和 在 市 场 上 获得 竞争 优势 。 换 多 话说 ， 现 代 企业 竞争 不 是 单 
一 企业 与 单一 企业 间 的 竞争 ， 而 是 一 个 企业 供应 链 与 男 一 个 企业 供应 链 之 间 的 竞争 。ERP 系 
统 实现 了 对 整个 企业 供应 链 的 管理 ， 适 应 了 企业 在 知识 经 济 时 代 市 场 竞 争 的 需要 。 


2， 体 现 精益 生产 、 同 步 工程 和 敏捷 制造 的 思想 


ERP 系统 支持 对 混合 型 生产 方式 的 管理 ， 其 管理 思想 表现 在 两 个 方面 : 其 一 是 “精益 
生产 (Lean Production)” 的 思想 ， 它 是 由 美国 麻 省 理工 学 院 (MIT) 提 出 的 一 种 企业 经 营 战略 
体系 。 即 企业 按 大 批量 生产 方式 组 织 生 产 时 ， 把 客户 销售 代理 商 、 供 应 商 、 协 作 单位 纳 
入 生产 体系 ， 企 业 同 其 销售 代理 、 客 户 和 供应 商 的 关系 ， 已 不 再 简单 地 是 业务 往来 关系 ， 
而 是 利益 共享 的 合作 伙伴 关系 ， 这 种 合作 伙伴 关系 组 成 了 一 个 企业 的 供应 链 ， 这 即 是 精益 
生产 的 核心 思想 ;其 三 是 “敏捷 制造 (Agile Manufacturing)” 的 思想 。 当 市 场 发 生变 化 ， 企 
业 遇 有 特定 的 市 场 和 产品 需求 时 ， 企 业 的 基本 合作 伙伴 不 一 定 能 满足 新 产品 开发 生产 的 要 
求 ， 这 时 ， 企 业 会 组 织 一 个 由 特定 的 供应 商 和 销售 渠道 组 成 的 短期 或 一 次 性 供应 链 ， 形 成 
“虚拟 工厂 ” 把 供应 和 协作 单位 看 成 是 企业 的 一 个 组 成 部 分 , 运用 “同步 工程 (Simultaneous 
Engineering，SE)” 组 织 生产 ， 用 最 短 的 时 间 将 新 产品 打 入 市 场 ， 时 刻 保持 产品 的 高 质量 、 
多 样 化 和 灵活 性 ， 这 即 是 “敏捷 制造 ”的 核心 思想 。 


3. 体现 事先 计划 与 事 中 控制 的 思想 


ERP 系统 中 的 计划 体系 主要 包括 : 主 生产 计划 、 物 料 需求 计划 、 能 力 计 划 、 采 购 计划 、 
销售 执行 计划 、 利 润 计划 、 财 务 预算 和 人 力 资 源 计 划 等 ， 而 且 这 些 计划 功能 与 价值 控制 功 
能 已 完全 集成 到 整个 供应 链 系 统 中 。 

另 一 方面 , ERP 系统 通过 定义 事务 处 理 (Transaction) 相 关 的 会 计 核 算 科 目 与 核算 方式 ， 
事务 处 理发 生 的 同时 自动 生成 会 计 核算 分 录 ， 保 证 了 资金 流 与 物流 的 同步 记录 和 数据 
- 致 性 。 从 而 使 企业 可 以 根据 财务 资金 现状 追溯 资金 的 来 龙 去 脉 ， 并 进一步 追溯 所 发 
的 相关 业务 活动 ， 改 变 了 资金 信息 滞后 于 物料 信息 的 状况 ， 便 于 实现 事 中 控制 和 实时 
出 决策 。 
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此 外 ， 计 划 、 事 务 处 理 、 控 制 与 决策 功能 都 在 整个 供应 链 的 业务 处 理 流程 中 实现 ， 要 
求 在 每 个 流程 业务 处 理 过 程 中 最 大 限度 地 发 挥 每 个 人 的 工作 潜能 与 责任 心 ， 流 程 与 流程 之 
间 则 强调 人 与 人 之 间 的 合作 精神 , 以 便 在 有 机 组 织 中 充分 发 挥 每 个 人 的 主观 能 动 性 与 潜能 ， 
实现 企业 管理 从 “高 符 式 ”组 织 结构 向 “扁平 式 ”组 织 机 构 的 转变 ， 提 高 企业 对 市 场 动态 
变化 的 响应 速度 。 

总 之 ,借助 IT 技术 的 飞速 发 展 与 应 用 ，ERP 系统 得 以 将 很 多 先进 的 管理 思想 变 成 现实 
中 可 实施 应 用 的 计算 机 软件 系统 。 


























1.3 ERP 系统 的 前 景 与 风险 


近年 来 ， 几 乎 所 有 的 全 球 500 强 公司 都 已 成 功 地 实施 了 集成 的 ERP 系统 ， 越 来 越 多 的 
内 企业 也 被 ERP 的 管理 理念 和 管理 思想 所 吸引 。 从 企业 信息 化 实施 的 战略 高 度 分 析 , ERP 
项 目 投资 回报 与 战略 实施 应 该 是 企业 最 为 关注 的 话题 。 


1.3.1 IT 项 目 投资 观点 概述 


ERP 项 目 投资 的 高 风险 性 和 高 失败 率 要 求 企 业 在 进行 ERP 项 目 投资 决策 之 前 进行 合理 
的 战略 定位 ， 综 合 论证 ERP 项 目 技术 士 的 先进 性 和 可 行 性 ， 财 务 上 实施 的 可 能 性 ， 应 用 方 
面 的 合理 性 和 有 效 性 ， 与 未 来 企业 发 展 的 融合 性 。 但 是 在 计算 投资 回报 方面 ， 很 多 学 者 前 
赴 后 继 地 进行 了 30 多 年 的 研究 ”始终 存在 两 种 观点 :“ 开 生产 力 悖 论 ” 和 “IT 增值 论 ”。 


筷 Erp 时 事 摘 录 (一 6 
































ERP 投资 和 回报 的 估算 


在 做 不 做 投资 效益 分 析 问 题 上 业界 有 不 同 的 看 法 : 有 人 认为 ERP 项 目 主要 追求 的 是 长 期 效益 ， 为 企 
业 黄 定 一 个 竞争 优势 的 基础 ， 不 能 要 求 立竿见影 ;， 也 有 人 认为 投资 回报 很 难 计算 出 来 ,不 能 用 投资 回报 来 
考核 ERP 的 成 败 ， 

效益 是 在 深化 应 用 中 逐渐 体现 出 来 的 , “上线 ” 时 还 见 不 到 效益 的 情况 确实 存在 。 很 多 项 目 可 能 要 等 
若干 年 后 才能 收回 投资 ,因此 投资 回收 期 会 有 长 短 , 无非 是 收益 多 少 和 回收 期 长 短 的 问题 。 任 何 一 项 投资 
项 目 必须 做 可 行 性 研究 ,而 投资 效益 分 析 是 可 行 性 研究 报告 的 重要 内 容 之 一 ,是 立项 决策 前 必须 做 的 一 项 
不 可 缺少 的 重要 工作 ， 如 果 投 资 长 期 见 不 到 效益 ， 谁 也 不 会 做 这 种 打 水 漂 式 的 赔本 买卖 。 

资 效 益 分 析 首 先 要 确定 投入 的 资金 数额 。 在 资金 投入 方面 ,通常 要 考虑 以 下 各 项 , 但 不 一 定 每 个 ERP 
项 目 都 样 样 需要 ， 要 根据 企业 的 具体 情况 。 为 了 避免 芯 漏 ， 这 里 列举 了 所 有 可 能 的 支出 ， 供 参考 ， 

(1) 调研 、 接 待 、 差 旅费 用 ; 

(2) 咨询 、 培 训 等 售 前 服务 费用 ; 

(以 上 两 项 应 列 入 ERP 项 目 开支 ， 不 要 分 捧 到 行政 办 公费 用 中 - ) 

(3) ERP 产品 费用 (软件 使 用 许可 党 、 资 料 党 、SaaS 类 型 的 租赁 费 ); 

(4) 计算 机 、 终 端 机 、 打 印 机 、 服 务 器 、 各 种 网 络 通信 设施 、 条 码 成 套 设施 、 数 据 采 集 器 等 各 种 硬件 
费用 ; 

(5) 新 建 机 房 、 添 加 的 办 公费 (如 电脑 桌 椅 、 文 件 柜 ) 的 费用 ; 
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(6) 实施 顾问 、 售 后 服务 费用 ; 

(7) 监理 服务 费用 ; 

(8) 二 次 开发 和 用 户 化 的 费用 

(9) 日 常 维护 费用 (耗材 、 网 络 通信 费用 、 工 资 等) ; 


(10) 升级 费用 及 每 年 需 支付 的 相关 费用 (ERP 产品 公司 有 相应 的 规定 ); 


(11) 在 线 服务 费用 
(以 上 是 比较 不 容易 忽略 的 支出 。) 


和 
pp 
延误 信息 化 应 用 造成 的 损失 (也 就 是 推迟 获 益 的 损失 ， 如 何 计 入 资金 投入 比较 难 估算 ， 回 


要 和 收益 结合 起 来 研究 ) 


【 “IT” 生产 


这 里 ， 我 们 也 不 妨 引入 总 体 拥有 成 本 的 概念 ， 就 是 把 系统 生命 周期 的 一 切 费 用 ， 包 括 。 力 悖 论 和 ”IT 


选 型 、 安 装 、 应 用 、 维 护 和 管理 都 考虑 进去 ， 而 不 仅仅 考虑 初次 投资 


增值 论 ”】 
来 源 ; 会 计 城 ，2015 年 10 月 29 日 





与 传统 的 其 他 实物 投资 的 绩效 评估 相 比 ，ERP 项 目的 投 
多 ,况且 受到 很 多 变量 的 影响 。 对 ERP 项 目 进行 投资 分 析 则 


资 更 具 复 杂 性 ， 隐 性 的 因素 较 
， 需 要 进行 全 面 综合 的 衡量 。 





ERP 项 目 有 如 下 一 些 特点 : 第 一 ， 创 造 性 .ERP 系统 是 以 创造 性 劳动 为 主 ， 由 ERP 系 
统 咨询 实施 人 员 等 项 目 组 成 员 通 过 业务 设计 和 二 次 开发 实现 ,因此 ERP 系统 项 目 比 一 般 项 





目 具有 更 大 的 增值 效应 。 第 二 ， 知 识 密集 性 。 与 一 般 项 目 相 
少 ， 但 其 中 包含 的 或 者 用 到 的 知识 、 技 术 、 智 力 、 信 息 是 巨 








攻 ，ERP 系统 项 目 物质 消耗 较 
大 的 。 第 三 ， 投 资 的 密集 性 。 


由 于 ERP 系统 实施 需要 的 知识 密集 ” 技术 先进 ， 后 续 的 升级 优化 不 断 ， 所 以 需要 投入 大 量 
的 高 水 平 的 人 才 和 大 量 的 先进 设备 ， 人 力 和 财力 的 投入 都 比较 大 。 第 四 ， 寿命 周期 短 。ERP 


系统 的 升级 优化 以 及 更 新 换代 的 速度 都 非常 快 。 因 而 寿命 期 


北 较 短 ， 具 有 时 效 性 。 第 五 ， 








风险 性 。 由 于 投资 大 寿命 周期 短 ， 技 术 更 新 快 ;ERP 项目 
确定 性 和 风险 性 。ERP 系统 项 目的 上 述 特 点 ,使 得 ERP 系统 
临 的 最 为 困惑 的 投资 决策 问题 。 


1.3.2 ERP 系统 商业 投资 价值 分 析 
1，ERP 系统 的 收益 分 析 
对 于 ERP 系统 进行 商业 投资 价值 分 析 的 一 个 重要 环节 是 

















的 整个 过 程 和 结果 都 存在 着 不 
项 目 投资 成 为 目前 众多 企业 面 


对 可 见 和 不 可 见 两 个 方面 来 进 





行 评 估 。 根 据 Benchmarking Parterners 咨询 公司 对 62 家 《财富 》500 强 企业 进行 的 调查 ， 
企业 实施 ERP 系统 之 后 明显 的 收益 体现 在 库存 水 平 显 著 降 低 等 方面 。 企 业 在 实施 ERP 之 


后 的 可 见 收益 见 表 1-1。 
表 1-1 实施 ERP 之 后 的 可 见 收益 














可 见 收益 企业 认可 度 /(%) 
库存 降低 32 
人 员 精 简 27 

生产 率 提 高 26 





人 ga] ERP 原理 及 应 用 (第 2 版) wr 


















































续 表 
可 见 收益 企业 认可 度 /(%) 

订单 管理 水 平 提高 20 

财务 结算 周期 缩短 19 

IT 成 本 降低 14 

采购 成 本 降低 这 

现金 管理 水 平 提高 11 

营业 额 及 利润 增加 11 

运输 及 物流 成 本 降低 9 

系统 维护 工作 的 减少 7 

准时 发 货 率 的 提高 6 
在 不 可 见 收益 方面 ， 信 息 的 可 用 性 是 一 个 重要 的 因素 ;信息 可 以 帮助 企业 的 决策 者 们 
在 资源 的 合理 分 配方 面 做 出 更 好 的 决策 。 并 且 ， 客 户 响 应 时 间 的 缩短 ， 业 务 流程 的 集成 化 、 
标准 化 、 灵 活性 的 增加 ， 对 于 企业 更 好 地 适应 市 场 竞 争 ; 满足 客户 需求 ， 增 加 客户 满意 度 
方面 , 同样 可 以 带 来 可 见 的 收益 ,因为 它们 可 以 帮助 企业 获得 更 加 稳定 而 忠诚 的 客户 群体 ， 
降低 企业 的 营销 成 本 ,增加 企业 的 实际 收入 上 “企业 在 实施 ERP 之 后 的 不 可 见 收 益 见 表 1-2。 


表 1-2 ,实施 ERP 之 后 的 不 可 见 收益 











不 可 见 收益 企业 认可 度 /(%) 
信息 的 可 用 性 $5 
新 业务 流程 和 改进 的 业务 流程 24 
客户 响应 时 间 的 缩短 闻 
集成 化 13 
标准 化 12 
灵活 性 9 
全 球 化 9 
“千年 虫 ” 8 
业务 管理 水 平 7 
供应 链 / 需 求 链 a 


2.， ERP 项 目的 成 本 效益 分 析 


对 于 ERP 项 目的 实施 的 决策 是 一 项 商业 投资 决策 ， 与 企业 投资 新 的 能 源 、 新 开 一 条 生 
产 线 一 样 ， 都 需要 当前 的 投资 为 企业 带 来 可 计算 的 商业 投资 收益 。 并 且 ， 这 样 的 收益 要 大 
购买 及 实施 当前 ERP 项 目的 基本 成 本 才 有 意义 。 和 上 一 节 分 析 的 一 样 ，ERP 的 商业 


于 企 





投资 价值 包括 能 够 使 企业 的 业务 流程 流水 线 化、 能 够 让 企业 通过 网 络 访问 企业 的 信息 资源 ， 


能 够 降低 库存 、 精 简 人 员 、 提 高 企业 整体 运营 效率 等 多 方面 。 








和 瑞 

















(Olhager and Selldin，2003) 两 国有 关 企业 进行 的 ERP 成 本 





对 美国 (Mabert et al.，2000) 











因 








素 分 析 报 告 见 表 1-3。 





一 昌 
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表 1-3 ERP 项 目的 实施 成 本 





























ERP 成 本 因素 瑞典 /(%) 美国 /(% 
软件 24.2 30.1 
硬件 18.5 17.8 
咨询 30.1 24.1 
培训 13.8 10.9 

项 目 实施 团队 12.0 13.6 





下 面 我 们 用 净 现 值 的 方法 来 进行 ERP 系统 项 目的 成 本 收益 分 析 。 


价值 考虑 在 了 投 
价值 。 假 设 智能 





ens| 


资 的 参考 范围 之 内 。 首 先 我 们 通过 一 个 例子 来 了 解 一 


内 燃 机 公 








了 





净 现 值 把 资金 的 时 间 
下 什么 是 资金 的 时 间 


投资 了 1 000 000 元 在 ERP 项 目 中 , ,如 果 投 资 收益 





那么 该 公司 在 $ 年 内 就 应 该 收回 1 610 510 元 。 也 就 是 说 在 做 净 现 值 计算 的 时 候 ， 资 金 6 时 


间 价 值 是 一 个 不 


项 目的 实施 周期 最 少 也 要 花费 3 年 的 时 间 ， 


周期 是 5 一 10 年 
表 1-4 是 某 


本 做 了 划分 ， 有 启动 成 本 
资 等 。 那 么 例子 当 


公司 内 容 的 项 目 





的 时 间 。 





中 也 划分 为 了 软件 成 本 和 硬件 成 本 ， 及 相关 的 专 半 | 





绕 训 等 。 有 具体 数据 参考 见 表 1-4。 
表 1-4 某 ERP 项 目的 净 现 值 分 析 表 


7 260 000 
660 000 


660 000 660 000 








5 550 000 
9001 200 








某 ERP 项 目的 成 本 收益 分 析 表 六 采用 的 评估 方法 是 净 现 值 法 。 当 前 
及 后 续 的 维护 性 周期 成 本 。 启 动 成 本 又 包括 了 ERP 软件 的 初始 投 
上 咨询 人 员 实施 费用 ， 


660 000 








3 840 000 





可 忽略 的 因素 。 表 1-4 中 DCF 因数 指 的 就 是 现金 流 的 贴现 率 。 由 于 ERP 
所 以 ， 对 于 大 型 的 ERP 项 目 ， 投 资 回报 的 评估 








只 


页 目的 成 





























660 000 








1 200 000 1 200 000 1 200 000 1 200 000 

























































































26 851200 | 1860000 | 1860000 | 1860000 660 000 660 000 
0 0 0 0 0 0 
油 成 的 库存 成 本 0 8250000 | 8250000 | 8250000 | 8250000 | 8250000 
减少 的 管理 成 本 0 3750000 | 3750000 | 3750000 | 3750000 | 3750000 
不 可 见 收益 0 0 0 0 0 0 
总 节约 金额 0 12000000 | 12000000 | 12000000 | 12 000 000 | 12 000000 
净 余 额 一 26 851200| 10 140 000 | 10140000 | 1140000 | 11340000 | 11340000 
DCEF 因数 1.000 0.909 0.826 0.751 0.683 0.621 
当期 余额 一 26851200| 9217260 | 8375640 | 7615140 | 7745220 | 7042 140 
累计 余额 一 26 851 200 | 一 17 633 940| 一 9 258 300 | 一 1 643 160 | 6102060 | 13 144 200 




















从 表 中 可 以 看 到 ， 假 设 这 个 项 目的 实施 至 少 需要 花费 3 年 的 时 间 ， 那 么 这 个 项 目的 收 
益 就 要 等 到 第 4 年 才 可 以 开始 计算 。 在 这 个 例子 中 ,可 计算 的 商业 收益 每 年 大 约 为 8 250 000 
元 ， 并 且 ， 由 于 减少 的 管理 成 本 ， 每 年 大 约 节省 3 750 000 元 。 并 且 还 有 更 多 不 可 见 的 收益 
无 法 在 表 中 细 项 变现 出 来 ， 如 客户 满意 度 的 提高 ， 员 工 经 验 技能 的 提高 ， 被 节省 的 重复 劳 
动力 等 。 从 表 1-4 中 可 以 看 到 ， 这 个 项 目 从 第 1 年 就 已 经 有 了 可 以 计算 的 收益 。 当 前 即便 
如 此 ， 要 回收 ERP 系统 方面 的 软件 投资 还 是 需要 到 第 4 年 才 有 成 效 。 在 这 个 分 析 中 ， 这 个 
项 目 关 于 ERP 的 投资 就 是 一 个 有 价值 的 选择 。 

对 ERP 效益 分 析 方法 很 多 ， 在 这 里 主要 介绍 了 上 面 两 种 方法 ， 当 然 还 有 很 多 其 他 的 方 
法 ， 如 估算 模型 构建 ， 又 如 更 多 的 实证 研究 的 数理 分 析 等 ， 相 比较 而 言 ， 上 述 两 种 评价 体 
系 比较 通行 、 简 单 ， 并 易于 理解 。 总 之 ，ERP 效益 受 很 多 不 确定 因素 影响 ， 直 接 效益 明显 ， 
间接 效益 亦 很 巨大 ，ERP 效益 估算 的 不 确定 性 和 复杂 性 决定 了 这 方面 的 研究 有 待 于 进一步 
深入 。 随 着 ERP 应 用 实践 的 不 断 广泛 深入 ，ERP 项 目 方面 的 经 济 研 究 将 会 取得 更 多 的 理论 
成 果 ， 进 而 更 好 地 指导 ERP 项 目 投资 的 经 济 实践 活动 。 


1.3.3 ERP 系统 的 挑战 


通过 上 节 的 分 析 可 以 了 解 到 ，ERP 的 不 良 实施 可 能 导致 企业 整体 业务 流程 变 慢 、 增 加 
额外 人 员 应 对 ERP 系统 、 给 客户 和 供应 商 带 来 负面 影响 、 出 现 数据 质量 问题 以 及 导致 不 完 
善 的 管理 报告 等 问题 。 并 且 , ERP 项 目的 风险 是 持续 性 的 , 在 ERP 系统 上 线 前 后 都 会 存在 ， 
那么 应 当 明确 ERP 系统 带 来 的 挑战 ;首先 来 回顾 一 下 ERP 系统 的 价值 所 在 。 

在 ERP 所 有 功能 中 ， 提 高 效率 和 资源 整合 是 其 最 基本 的 功能 ， 这 是 任何 一 款 ERP 产 
品 都 应 该 具备 的 功能 ,但 这 两 个 功能 显然 不 是 大 多 数 企 业 最 希望 获得 的 效益 ,他们 希望 ERP 
系统 能 够 提高 经 济 效益 和 提升 管理 水 平 。ERP 系统 为 决策 者 提供 了 准确 而 快捷 的 数字 或 图 
表 ， 让 决策 者 能 够 准确 地 了 解 企业 的 情况 ?这 是 ERP 系统 对 管理 最 大 的 贡献 ， 但 这 只 是 在 
一 定 程度 上 给 企业 带 来 了 管理 的 进步 ， 并 不 能 完全 代替 管理 。 要 保障 ERP 价值 的 实现 ， 首 
先 得 进行 业务 流程 优化 ， 以 流程 管理 突破 职能 管理 ， 保 障 业务 流 的 通畅 ， 其 次 进行 信息 资 
源 规划 ， 预 测 信息 在 各 个 业务 部 门 的 利用 程度 ， 以 信息 共享 代 蔡 信息 孤岛 ， 实 现 ERP 的 应 
有 价值 ,然后 进行 ERP 系统 模块 的 统一 规划 ， 优 先 实施 业务 协同 性 好 的 模块 ， 保 证 先期 实 
施 的 系统 产生 业务 协同 价值 。 做 到 这 些 ， 才 能 实现 企业 对 ERP 的 真正 利用 ， 充 分 发 挥 ERP 
的 价值 导向 ， 使 ERP 系统 为 企业 的 发 展 做 出 最 大 的 贡献 。 
了 解 了 ERP 系统 的 价值 所 在 ， 就 要 努力 准备 好 面临 ERP 系统 的 挑战 了 。MIS 系统 曾 
经 面临 局 限 性 一 一 信息 孤岛 ，ERP 系统 的 “ 生 搬 硬 套 ” 同 样 广 受 质疑 。 一 方面 是 如 何 使 企 
业 的 个 性 化 不 至 于 淹没 在 通行 的 解决 方案 之 中 ， 另 一 方面 是 如 何在 已 经 固化 的 流程 中 体现 
企业 独特 优势 的 灵活 性 ， 并 且 将 这 二 者 进行 有 效 的 结合 。 越 来 越 多 的 实践 证 明 用 ERP 可 以 
规范 和 改进 企业 的 业务 流程 ， 整 合 信息 流 、 物 流 、 资 金 流 的 协调 运作 ， 解 决 管理 中 存在 的 
流程 不 畅 、 效 率 低下 等 整 端 。 对 于 一 个 具体 的 企业 来 讲 ， 关 键 要 认 清 企业 自身 处 于 何 种 管 

同时 ， 如 同 我 们 在 ERP 系统 的 商业 价值 分 析 中 看 到 的 一 样 ，ERP 系统 项 目的 实施 需要 
花费 大 量 的 时 间 及 金钱 ， 而 ERP 的 收益 需要 在 今后 相当 长 的 一 段 时 间 后 才能 体现 出 来 。 
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Standish Group 公司 进行 的 研究 表明 ， 有 90% 的 ERP 项 目 或 是 超出 了 预定 的 时 间 ， 或 是 超 
出 了 当初 的 预算 。 并 且 这 一 部 分 具体 数据 的 公开 研究 在 我 们 国家 还 是 非常 有 限 的 ， 其 中 一 
个 非常 重要 的 因素 就 是 由 于 ERP 系统 这 项 复杂 的 系统 工程 相关 关键 信息 披露 不 透明 、 信 息 
不 对 称 ， 所 以 增加 了 企业 投资 者 的 决策 风险 。 

证 券 研究 机 构 2006 年 的 相关 分 析 披 露 的 ERP 项 目 投资 金额 平均 值 为 2 267.35 万 元 ， 
最 高 为 11 000 万 元 ， 最 低 为 83.76 万 元 。 并 且 有 大 量 的 企业 不 公开 信息 ， 如 证 券 研究 机 构 
扫 集 样本 企业 信息 时 曾 发 现 ， 有 一 家 企业 投资 1 712 万 元 建设 ERP， 在 其 2002 年 和 2003 
年 董事 会 报告 投资 情况 分 析 中 分 别 披露 “企业 资源 计划 (ERP) 管 理 项 目 完工 后 , 预计 年 产生 
效益 1 280 万 元 ， 现 已 实现 220/420 万 元 。” 尽 管 该 企业 也 没有 说 明 预 计 效 益 和 已 实现 效益 
的 金额 是 怎样 确定 的 ， 而 且 ERP 项 目 为 企业 带 来 的 效益 应 如 何 量化 至 今 仍 未 能 科学 解决 ， 
但 遗憾 的 是 像 这 样 明确 地 披露 ERP 项 目 投资 的 金额 、 进 度 ， 甚 至 试图 披露 ERP 项 目 产生 
丹 效 益 数 字 的 情况 在 样本 企业 中 寥寥 无 几 。 而 关于 ERP 项 目 投资 存在 的 问题 和 风险 ， 更 是 
从 无 一 家 企业 提 及 。 如 此 庞大 的 投资 ， 如 此 复杂 的 系统 工程 建设 ， 上 市 公司 董事 会 报告 投 
资 情况 分 析 中 信息 的 披露 却 如 此 匮乏 ， 由 此 产生 的 信息 不 对 称 问题 给 报告 使 用 者 带 来 的 风 
伶 是 难以 估量 的 。” 




































































本 . 音 小 结 


本 章 对 ERP 系统 的 概念 进行 了 全 面 的 介绍 。 

第 一 部 分 介绍 了 ERP 系统 的 概念 ,从 Gartner 公司 对 ERP 的 定义 讲 起 ， 然 后 从 不 同 的 
角度 阅 述 了 ERP 系统 的 定义 并 分 析 了 为 什么 会 出 现 这 个 定义 ， 来 帮助 读者 进行 理解 。 

第 二 部 分 阐述 了 ERP 系统 的 基本 原理 及 管理 思想 ， 从 最 初 的 MRP 原理 讲 起 ， 从 时 间 
为 线索 ， 从 工业 发 展 的 角度 阐述 了 信息 系统 与 其 管理 思想 相辅相成 的 发 展 历程 ， 从 而 帮助 
读者 更 充分 地 理解 ERP 系统 的 管理 内 涵 。 

第 三 部 分 分 析 了 ERP 系统 的 前 景 与 风险 。 从 ERP 系统 的 商业 价值 的 角度 来 解析 ERP 
系统 作为 一 项 负责 的 系统 工程 对 于 企业 的 价值 ， 并 且 从 ERP 系统 的 收益 分 析 、 项 目的 成 本 
效益 分 析 等 角度 来 帮助 读者 了 解 ERP 系统 的 价值 。 但 同时 也 让 读者 了 解 到 实施 ERP 系统 
所 面临 的 巨大 的 风险 挑战 ， 帮 助 读者 认识 到 企业 只 有 充分 了 解 了 自身 的 情况 ， 认 识 到 面临 
的 一 系列 风险 和 变革 ， 才 能 应 对 ERP 系统 的 挑战 。 


思考 练习 


1， 判 断 对 错 并 分 析 
(1) ERP 系统 主要 指 的 就 是 ERP 系统 的 软件 。 





名 张 瑞 君 ， 等 . 中 国企 业 ERP 投资 关键 信息 披露 问题 研究 四. 会 计 研究 ，2008.3. 
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(2) ERP 的 概念 是 由 美国 的 Gartner Group Inc. 咨 询 公司 首先 提出 的 。 

(3) 集成 化 不 是 ERP 系统 关注 的 问题 。 

(4) 在 20 世纪 60 年 代 ， 制 造 系统 的 焦点 是 库存 控制 。 

(5) ERP 项 目 投资 的 高 风险 性 和 高 失败 率 要 求 企业 在 进行 ERP 项 目 投资 决策 之 前 进行 
合理 的 战略 定位 。 

(6) ERP 系统 项 目 物 质 消耗 较 少 。 


2， 填 空 题 


(1) ERP 的 主要 宗旨 是 对 企业 所 拥有 的 人 、( ”)、 物 、 信 息 、( ””) 和 空间 等 综合 资 
源 进行 综合 平衡 和 优化 管理 。 

(2) ERP 的 核心 管理 思想 就 是 实现 对 整个 ( 人 

(3) ERP 项 目的 特点 有 ( ”)、 知 识 密 集 型 、 )、 寿 命 周期 短 、 风 险 性 高 。 

(4) 计算 IT 投资 回报 方面 始终 th (和 IT 增值 论 ”。 


3， 问 答题 


(1) 请 分 别 用 1 分 钟 、5 分 钟 、30 分 钟 的 时 间 阐 述 ERP 系统 概念 的 含义 。 

(2) 查找 关于 订货 点 理论 的 相关 资料 ”订货 点 法 的 基本 原理 是 什么 ? 它 和 ERP 系统 的 
概论 有 什么 相关 性 ? 

(3) 闭环 的 MRP 系统 的 基本 原理 是 什么 ? 是 什么 原因 导致 了 它 的 出 现 ? 它 和 开 环 的 
MRP 有 什么 不 同 ? 各 自 有 什么 优 缺 点 ? 

(4) 简 述 ERP 系统 的 基本 原理 。 

(5) ERP 系统 的 核心 管理 思想 是 什么 ?, 结 合 现实 的 案例 谈 一 谈 。 


实 训 拓展 




















1. 案例 分 析 
痊 )Eep 拓展 阅读 1 一 ! 
宝钢 : 信息 化 进程 运 进 世界 一 流 钢 企 行列 


近 10 年 ， 钢 铁 行业 经 历 了 黄金 发 展期 ， 也 经 历 着 从 规模 急剧 扩张 到 产业 整体 进入 微利 时 代 的 转变 ， 

村 表 他 新 成 为 洒 在 中 国 钢铁 产 业 面前 的 香 到 课题 宝钢 依靠 先行 一 步 的 勇气 和 不 断 创 新 的 努力 , 在 国内 钢 
企 中 脱颖而出 。 面 对 产业 困 局 ， 他 们 不 退 反 进 ， 将 眼光 放 得 更 广 、 更 远 。 

近年 来 ， 受 全 球 经 济 下 滑 、 我 国 经 济 增 过 下 降 、 市 场 需求 萎缩 影响 ,钢铁 行业 进入 微利 时 代 。 在 严峻 
的 形势 面前 ， 宝 钢 经 营业 绩 继续 保持 国内 业界 最 优 。 人们 也 许 会 探究 : 是 什么 原因 让 宝钢 始终 保持 着 旺盛 
的 生命 力 和 领先 一 步 的 优势 ? 

国际 钢铁 协会 主席 张 晓 刚 认为 :“ 宝 钢 的 成 长 模式 为 国内 首创 ， 也 是 中 国 钢 铁 行业 发 展 模式 的 一 次 转 
变 。”10 年 来 ， 改 革 创 新 的 基因 引领 着 宝钢 勇于 变革 、 敢 于 探索 ; 宝钢 走出 的 这 条 独 具 特 色 的 发 展 道 路 ， 
又 对 中 国 钢铁 工业 今后 的 发 展 起 到 了 重要 的 引领 作用 。 
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1998 年 年 底 ,宝钢 兼并 重组 上 钢 和 梅 钢 , 拉 开 了 我 国 钢铁 企业 战略 性 结构 调整 的 序幕 。 此 后 的 十 几 
年 间 ， 宝 钢 坚 持 “ 有 所 为 ， 有 所 不 为 ”的 方针 ， 以 发 展 钢铁 精品 和 提高 可 持续 发 展 能 力 为 导向 ， 大 力 淘 
汰 落后 工艺 装备 ， 实 现 国有 资产 的 优化 配置 ， 率 先 探索 出 了 新 建 与 重建 相 结合 的 钢铁 企业 扩张 方式 ， 并 
以 此 为 契机 ， 走 上 了 做 大 做 强 的 道路 。2007 年 ， 宝 钢 成 功 并 购 新 疆 八 一 钢铁 ， 开 始 跨 地 域 并 购 重组 ， 
随后 重组 宁波 钢铁 , 在 跨 地 域 整合 钢铁 资源 方面 , 再 一 次 先 人 一 步 ; 而 广东 湛江 钢铁 基地 项 目 建成 之 后 ， 
将 进一步 推动 全 国 钢铁 行业 结构 调整 和 淘汰 落后 , 提高 行业 整体 竞争 力 , 满足 珠 三 角 地 区 产业 结构 调整 
对 钢铁 产品 的 需求 ,同时 也 可 发 挥 大 型 项 目 对 广东 粤 西 地 区 经 济 的 拉动 作用 ,推动 钢铁 产业 上 下 游 产 业 
链 的 延伸 

宝山 钢铁 股份 有 限 公 司 于 1998 年 3 月 份 建立 了 公司 整体 产销 系统 ,同时 陆续 改造 新 增 了 包括 一 、 
二 、 三 期 炼 铁 、 炼 钢 、 连 铸 、 热 轧 、 冷 扎 、 钢 管 、 高 线 等 生产 线 在 内 的 二 十 多 套 MES 系统 ， 如 图 1.3 
所 示 
宝钢 股份 在 一 期 工程 阶段 ,产品 主要 是 初级 的 冶金 产品 一 一 钢坯 。 在 -1985 年 9 月 投产 的 同时 ， 宝 
钢 自主 开发 的 基于 批 处 理 方式 的 中 央 数 据 处 理 机 和 微机 网 络 计算 机 系统 支撑 了 宝钢 一 期 工程 制造 管 
理 的 需要 ,建立 了 第 一 个 炼 钢 生 产 实绩 数据 库 ， 实现 了 从 过 程控 制 计算 机 到 中 央 数 据 处 理 机 的 “数据 
不 落地 ” 

宝钢 股份 在 二 期 工程 阶段 ,建设 了 冷 轧 和 热 轧 薄板 生产 线 ,\ 宇 导 产 品 为 冷 、 热 轧 薄板 。 由 于 一 期 工程 
的 钢 坏 生产 管理 模式 难以 胜任 热 轧 和 冷 轧 生产 管理 的 需要 ,宝钢 又 从 德国 引进 了 2050 热 轧 区 域 的 制造 管 
理 计 算 机 系统 ， 并 在 稍 后 自主 开发 了 2030 冷 轧 区 域 的 制造 管理 计算 机 系统 。 这 两 套 在 线 的 制造 管理 信息 
系统 通过 各 自 的 “生产 控制 计算 机 系统 ”(FLS) 与 其 下 位 的 多 台 过 程控 制 计算 机 系统 集成 ， 支 撑 宝钢 冷 、 
热 轧 生产 单元 实现 厂 “ 按 合同 组 织 生产 ”的 企业 产销 管理 的 运作 模式 ,形成 了 在 区 域 管理 机 支持 下 的 以 钢 
材 产品 为 主 的 宝钢 生产 管理 技术 











炼 钢 一 炼 铁 / 初 思 一 热 轧 一 冷 思 一 钢管 /高 线 L3 系 统 (20 个 ) 





过 程控 制 系统 (203 个 ) 


> 各 质 检 站 、 检 验 中 心 


PCS 
基础 站 动 化 系统 (X X xX X 个 ) 


图 1.3 ”宝钢 股份 信息 化 系统 架构 
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四 2 


从 一 期 工程 到 二 期 工程 , 宝钢 生产 管理 模式 的 演变 和 信息 支撑 手段 的 跟踪 以 及 同步 发 展 为 宝钢 以 后 的 
信息 化 建设 提供 了 宝贵 的 经 验 。 当 时 的 两 套 “ 生 产 控制 计算 机 系统 ”(FLS) 就 是 MES 系统 的 雏形 。 这 两 套 
FLS 系统 的 共同 点 就 是 控制 这 两 个 区 域 的 物流 、 收 集 下 位 多 台 过 程控 制 计算 机 系统 的 生产 实际 数据 , 再 上 
传 到 上 述 的 区 域 制 造 管理 计算 机 系统 。 这 两 套 FLS 系统 的 不 同 点 是 ， 当 时 热 轧 的 生产 计划 是 在 热 轧 区 域 
制造 管理 计算 机 系统 上 编制 ， 而 冷 轧 的 生产 计划 是 在 冷 轧 的 生产 控制 计算 机 系统 上 编制 

宝钢 股份 在 二 期 工程 阶段 又 建设 了 两 条 冷 轧 和 一 条 热 轧 薄板 生产 线 。 根 据 企业 发 展 的 需要 ， 宝 钢 开 发 
了 覆盖 公司 全 部 生产 线 的 制造 管理 信息 系统 、 设 备 维修 综合 管理 系统 ,在 业务 再 造 的 基础 上 ， 又 整合 了 原 
来 的 冷 、 热 轧 区 域 的 制造 管理 系统 ,初步 建成 了 宝钢 自己 的 冶金 ERP 系统 (宝钢 称 为 L4 级 核心 系统 )。 该 
系统 体现 了 宝钢 “以 财务 为 中 心 ” 的 经 营 管理 理念 ， 实现 了 从 合同 签订 一 直到 产品 出 厂 、 财 务 结 算 、 用 户 
服务 的 计算 机 全 过 程 跟踪 管理 。 与 此 同时 ， 宝 钢 规范 了 原来 各 条 生产 线 “ 生 产 控制 计算 机 系统 ”( 宝 钢 称 
为 L3 级 计算 机 系统 ) 的 功能 ， 即 L3 是 面向 生产 线 的 ， 主 要 实施 对 该 区 域 ( 即 面 向 整 条 生产 线 ) 的 物流 跟踪 
管理 、 产 副 品 库 的 三 维 动态 管理 、 工 序 的 作业 计划 和 命令 的 管理 ， 以 及 对 谈话 城内 L2 级 过 程控 制 计算 机 
系统 的 生产 实绩 数据 采集 等 功能 (L1 级 是 面向 生产 设备 的 ， 主要 实施 对 没 阁 的 检测 和 控制 的 基础 自动 化 系 
统 )。 宝 钢 把 各 条 产 线 生产 计划 的 编制 和 质量 设计 功能 统一 整合 在 414. 级 的 ERP 系统 中 实现 。 这 样 做 主要 
是 支撑 宝钢 “集中 一 贯 ”的 管理 模式 ， 便 于 进行 多 产 线 的 生育 设计 和 制造 管理 。 

宝钢 股份 上 述 各 套 信 息 系统 的 建设 都 是 依据 自己 企业 经 党 管理 的 发 展 而 同步 建设 的 ， 具体 系统 开发 由 
宝 信 软件 公司 来 实施 。 安 钢 服从 和 四 人 主机 入 的 和 榴 和 入 有 力 地支 择 才 公司 以 信息 化 动工 业 
化 ， 走 新 型 工业 化 的 道路 。 T= 

20 多 年 来 ， 室 钢 股份 在 信息 化 建设 上 也 得了 巨大 的 成 就， 实现 了 从 订货 合同 到 质量 设计 、 质 量 跟踪 、 
生产 计划 、 作 业 计 划 到 产品 入 库 出 广发 运 的 一 一 体 化 集成 制造 ,\ 使 销售 ,| 主 产 、 质量 、 发 运 、 财 务 、 计 划 调 
度 和 生产 控制 血 成 一 体 ， 真正 实现 了 集成 制造 管理 。 同 时 , 宝钢 入 息 化 建设 还 取得 了 相当 大 的 经 济 效益 ， 
据 宝钢 有 关 部 门 的 测算 ,- 信 息 化 总 投资 7.191 3 亿 元 ,直接 效 益 8.6269 亿 元 人 民 币 。 

宝钢 信息 化 的 实践 证 明 ， 通过 引进 一 消化 一 创新 从 而 产生 自己 的 技术 这 条 路 ,是 我 国 流程 型 行业 缩短 
与 先进 发 达 国家 本 二 的 一 条 捷径 。 P 











资料 来 源 : 经 济 日 报 ，2012 年 8 月 24 日 

思考 : 

(1) ERP 的 概念 为 什么 首先 出 现在 制造 行业 ? 

(2) 请 查阅 相关 资料 ， 看 看 我 们 国家 的 传统 制造 企业 在 不 断 的 改革 竞争 中 ， 有 哪些 成 功 转型 的 例子 ? 
这 些 企业 是 否 有 实施 ERP 系统 的 背景 ? ERP 系统 有 效 地 帮助 了 企业 还 是 起 到 了 相反 的 作用 ? 

(3) 请 继续 查阅 宝钢 信息 化 的 相关 资料 , 看 一 看 宝钢 信息 化 的 历程 和 ERP 系统 原理 发 展 的 历程 有 无 相 
似 之 处 ， 为 什么 ? 结合 ERP 的 核心 管理 思想 ， 谈 一 谈 自己 的 看 法 。 

2， 课 程 设 计 

几 位 同学 可 以 组 成 一 个 项 目 小 组 。 选 择 两 个 同行 业 的 并 且 正 在 使 用 网 站 从 事 商品 交易 
的 竞争 企业 。 访 问 它 们 的 网 站 、 实 体 店面 及 能 够 接触 到 的 相关 信息 部 门 ， 试 图 去 分 析 比 较 。 
例如 ， 国 美 电器 网 上 商城 (www.gome.com.cn 国美 在 线 ， 图 1.4) 和 苏宁 电器 网 上 商城 (www. 
suning.com 苏宁 易 购 ， 图 1.5)。 
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图 1.4 国美 在 线 








图 1.5 “苏宁 网 络 商城 


请 同学 们 按照 用 户 购物 流程 、 交 互 界面 的 友好 性 、 敏 捷 反 应 的 时 间 、 问 题 处 理 的 导向 、 
ERP 软件 提供 商 做 出 一 个 评价 ， 思 考 为 什么 说 电子 商务 的 基础 是 企业 信息 化 ， 并 可 以 提出 
一 些 值得 改善 的 流程 建议 ， 形 成 自己 项 目的 调查 报告 。 

3. 查阅 文献 

搜集 ERP 软件 市 场 及 其 发 展 的 最 新 的 相关 资料 。 以 小 组 为 单位 就 某 一 个 软件 从 其 公司 
背景 、 社 会 特性 、 产 品 特征 、 应 用 实践 等 方面 进行 讨论 。 

4. 拓展 学 习 

使 用 图 书馆 的 数字 资源 去 检索 商业 刊物 上 有 关 ERP 实施 工作 的 文章 。 通 过 这 些 文章 更 
好 地 理解 以 下 问题 : 

(1) ERP 在 某 些 特殊 行业 的 普及 程度 如 何 ? 

(2) 实施 ERP 会 给 企业 带 来 哪些 好 处 ? 它 有 哪些 局 限 性 和 不 足 ? 
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一 篇 ”ERP 和 企业 资源 的 方方面面 


企业 基础 数据 ”第 2 


学 习 目 标 





通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 ee 多 

(1) 掌握 企业 基础 数据 的 含 

(2) 理解 企业 数据 清理 对 .ERP 0 
掌握 企业 基础 数据 清理 的 过 程 ; 

(4) 掌握 典型 的 企业 基础 数据 的 管理 办 法 。 


知识 结构 





本 章 的 知识 结构 如 图 2.1 所 示 。 





企业 基础 数据 的 含义 





企业 基础 数据 和 ERP 

















典型 的 企业 基础 数据 的 管理 办 法 | 









































| 此 他 基础 数据 


图 2.1 本 章 知识 结构 图 
































中 国 西 电 变压器 平台 ERP 项 目 启动 











近日 ， 西 电 变 压 器 平台 召开 ERP 项 目 启动 大 会 。 集 团 党 委 常 委 张 明 才 出 席 会 议 。 ” 回 R 鸣 ; 回 : 
项 目 组 相关 负责 人 报告 了 项 目 实施 计划 与 实施 方法 ,宣读 了 项 目 管理 章程 。 有 关 “可 和 
人 等 进行 了 大 会 发 言 。 集团 总 经 理 助理 杨 东 礼 与 平台 各 企业 签订 了 项 目 责任 书 ， 并 宣 。 国 | Lk : 





布 ERP 项 目 正式 启动 。 【山西 电力 ERP ; 
张 明 才 在 讲话 中 称赞 ERP 项 目的 启动 是 西 电 变压器 平台 发 展 史上 具有 里程 碑 意 tt : 


义 的 一 件 大 事情 。 一 定 要 做 出 具有 时 代 气息 、 代 表 时 代 水 平和 西 电 特色 的 ERP， 打造 

一 个 全 新 的 企业 ， 实 现 转型 升级 、 创 新 驱动 ， 引 领 国 家 输 变 电 设备 制造 企业 的 发 展 
变压器 平台 ERP 是 平台 信息 化 全 高 的 重要 项 目 ， 也 是 平台 进一步 提升 管理 的 有 效 举措 。 预 期 目 
是 将 物 管 好 、 将 财 理 好 。 大 会 要 求 ， 一 是 要 通过 ERP 项 目 有 效 降低 库 春 和 减少 缺 料 ， 提 升 企业 物 
管理 水 平 ， 二 是 要 通过 ERP 项 目 管 好 企业 的 每 一 笔 往来 账 ， 做 到 账 实 相符 、 一 目 了 然 ， 缩 短 财务 
月 结 时 间 ， 财 务 报表 做 到 及 时 准确 ; 三 是 要 通过 ERP 项 目 管 好 处 业 的 采购 成 本 和 生产 成 本 ， 进 一 步 
洪 实 降 本 增 效 ; 四 是 要 通过 ERP 项 目 提升 企业 生产 管理 能 力 ,\ 进 一 步 提升 产品 交付 能 力 与 质量 。  : 
变压器 平台 ERP 项 目的 成 功 实施 与 应 用 ,将 促进 企业 的 总 体 运营 成 本 降低 、 市 场 反应 速度 加 快 、 
管理 和 控制 能 力 增强 ， 打 造 出 价值 链 最 优 、 竞 争光 最 强 的 企业 : 
资料 来 源 : 北极 星 输 配 电网 ，2014 年 9 月 1 日 ; 





在 前 面 ， 我 们 已 经 学 习 了 ERP 的 概念 ， 了 解 了 ,ERP 的 管理 内 涵 及 其 对 企业 发 展 变革 
的 重要 意义 和 推动 作用 。 本 章 ; ;在 学 习 整 个 系统 之 前 ”我 们 首先 一 起 走 进 企业 ， 了 解 什 么 
是 ERP 系统 管理 的 数字 资源 ， 企 业 基 础 数据 在 ERP 系统 中 意味 着 什么 ， 我 们 将 掌握 企业 
基础 数据 的 含义 ， 理 解 企业 数据 清理 对 ERP 系统 成 功 实施 的 重要 意义 ; 掌握 企业 基础 数据 
清理 的 过 程 ， 学 习 典 型 的 企业 基础 数据 的 管理 办 法 ， 及 其 他 相关 的 数字 资源 的 含义 。 











2.1 企业 基础 数据 和 ERP 


ERP 项 目 成 功 实施 靠 的 是 三 分 技术 ， 七 分 管理 ， 十 二 分 数据 。 这 是 管理 软件 业内 人 士 和 
应 用 企业 在 推进 管理 信息 化 建设 中 的 经 验 之 谈 ， 揭 示 了 技术 、 管 理 和 基础 数据 三 者 在 管理 信 
息 化 建设 中 的 权重 关系 , 即 管理 创新 的 任务 和 工作 量 比 技术 的 任务 和 工作 量 重 。 加 下 电 回 
其 中 ， 基 础 数据 工作 不 仅 工作 量 非常 大 ， 而 且 其 工作 质量 好 坏 还 决定 着 信息 化 计 
建设 的 成 败 , 有 过 ERP 项 目 实施 经 验 的 人 都 应 该 知道 , ERP 项 目 能 否 实施 成 功 ， 男 
关键 在 于 细节 。 有 人 这 样 说 ，ERP 不 难 ， 只 是 很 烦 项 。 这 里 所 说 的 烦 项 ， 指 的 。 5ER? 娄 的 
就 是 整理 ERP 基础 数据 的 过 程 ， 可 见 ，ERP 系统 中 基础 数据 整理 很 重要 。 


2.1.1 企业 基础 数据 的 含义 
企业 基础 数据 就 是 企业 资源 在 ERP 系统 中 的 数据 体现 。 企 业 资源 遵循 一 定 的 规则 ， 存 
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储 在 企业 的 数据 库 系统 中 ，ERP 系统 通过 内 置 的 各 种 管理 优化 数学 模型 ， 实 现 企业 资源 的 
优化 配置 和 合理 调度 。 

基础 数据 涉及 面 广 ， 几 乎 涵盖 了 企业 方方面面 可 见 和 不 可 见 的 信息 。 物 料 基本 信息 、 
产品 结构 数据 信息 、 会 计 科 目 信息 、 供 应 商 信息 、 客 户 信息 、 部 门 信息 、 工 厂 信息 、 仓 库 
信息 、 车 间 信息 等 属于 可 见 信息 ， 这 些 信息 在 手工 作业 中 也 会 用 到 ， 但 是 在 上 系统 之 前 需 
要 规范 。 不 可 见 信息 如 单据 类 型 、 仓 库 性 质 、 计 划 参 数 、 安 全 库存 、 提 前 期 等 ， 这 些 信息 
在 手工 管理 信息 时 大 部 分 依赖 于 个 人 的 经 验 ， 没 有 整理 为 看 得 见 的 书面 资料 ， 这 些 数据 是 
需要 花 大 力气 整理 的 。 

基础 数据 准备 的 工作 量 大 ， 以 上 各 类 信息 的 记录 数 从 几 个 到 几 十 万 都 有 ， 而 每 条 记录 
包含 的 字段 又 可 多 达 几 十 个 甚至 上 百 个 ， 两 者 的 乘积 简直 是 天 文 数 字 ， 造 成 项 目 延 期 的 原 
因 通常 有 90% 来 自 于 基础 数据 整理 。 

数据 的 正确 性 是 最 重要 的 ， 数 据 是 程序 正确 运行 的 基础 ”如 果 其 中 的 数据 与 实际 不 符 ， 
系统 产生 的 结果 将 会 差 之 千里 。 造 成 项 目 失败 的 原因 通常 有 80% 以 上 来 自 于 数据 不 正确 ， 
没有 指导 意义 。 
正 是 因为 基础 数据 具有 这 些 特 征 ， 从 而 造成 了 数据 收集 准备 工作 量 大 ， 一 般 需 要 多 个 
部 门 协调 ， 投 入 的 人 力 和 时 间 都 比较 多 ， 所 以 一 定 要 引起 足够 的 重视 。 
ERP 实施 需要 准备 的 数据 分 为 三 大 类 ， 即 代码 数据 、 静 态 数据 和 运行 初始 化 数据 ， 前 
两 项 也 称 为 基础 数据 ， 后 一 项 称 为 业 荔 数据 。 下 面 主要 针对 基础 数据 部 分 加 以 说 明 ， 包 括 
物料 编码 、BOM( 含 材料 定额 )、 工 艺 数据 ( 含 工时 定额 )、 计 控 单 元 、 期 量 标准 、 价 格 数据 等 
6 类 数据 ， 这 6 类 数据 是 最 基本 的 ， 也 是 最 重要 的 。 


辣 Naep 时 事 摘 录 2 一 1 
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基础 数据 管理 打率 “数字 油田 ”根基 


还 在 因 找 不 到 你 想 要 的 资料 而 发 热 吗 ? 为 做 一 项 研究 ， 四 处 奔跑 一 一 档案 馆 、 实 验 中 心 、 关 联 单位 ， 
或 者 为 获取 生产 作业 的 最 新 情况 ， 让 下 级 部 门 打 报告 ， 一 等 就 是 三 五 天 

在 中 海 油 洪江 分 公司 (下 称 湛江 分 公司 )， 这 一 令 人 头疼 的 现象 正 逐 渐 成 为 过 往 的 记忆 。 如 今 ， 坐 在 计 
算 机 屏幕 前 ， 只 需 轻 点 鼠标 ， 无 论 是 开发 生产 的 实时 动态 ， 还 是 测 井 、 录 井 等 方面 的 历史 资料 ， 都 会 源源 
而 至 ， 这 要 归功 于 基础 数据 管理 的 不 断 完善 

填补 数据 空白 ， 偿 还 历史 “ 旧 债 ” 

整理 并 数字 化 约 1 200 万 页 的 纸 质 资料 ， 完 成 结构 化 数据 约 1.2 亿 条 -。 这 是 湛江 分 公司 行政 部 信息 管 
理 经 理 夏 如 君 和 她 的 团队 最 近 几 年 为 基础 数据 管理 所 付出 的 努力 。 她 说 :“ 如 果 把 “数字 油田 ” 比 作 是 一 
栋 大 厦 的 话 ， 那 么 这 些 数 据 就 是 基石 -” 

自 20 世纪 70 年 代 末 到 现在 ,南海 西 部 海域 共 钻井 800 多 口 ,而 有 关 它 们 的 大 多 数 资料 都 游离 在 现 有 
的 数据 系统 之 外 ， 散 乱 地 分 布 在 各 个 地 方 ， 给 利用 带 来 很 大 的 不 便 。 在 意识 到 这 一 问题 后 ， 湛 江 分 公司 开 
始 尝试 进行 历史 基础 数据 资源 的 建设 ， 以 弥补 过 往 的 数据 空白 

基础 数据 席 大 而 烦琐 。 为 确保 最 终结 果 的 一 致 性 、 准 确 性 和 安全 性 ,在 各 业务 部 门 的 协助 下 ,湛江 分 
公司 信息 化 建设 团队 制定 了 不 同 的 基础 数据 收集 规范 和 模板 , 建立 了 相应 的 收集 、 审 核 、 录 入 及 更 新 流程 。 
经 过 6 年 建设 ， 如今 2000 年 以 后 的 资料 已 基本 全 部 纳入 系统 。 下 一 步 ， 项目 组 还 将 进一步 完善 2000 年 以 
前 的 数据 资料 内 容 。 
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第 2 章 


及 时 更 新 信息 ， 确 保 不 欠 “ 新 账 ” 

为 避免 还 “ 旧 债 ”的 同时 又 欠 下 “新 账 "， 湛 江 分 公司 在 一 些 岗 位 的 职责 和 作业 制度 里 加 入 了 关于 信 
息 报 送 的 规定 -“ 以 后 ， 所 有 的 数据 采集 都 与 具体 的 岗位 绑 定 在 一 起 ， 什 么 时 间 提 交 ， 放 到 哪个 库 里 ， 都 
有 详细 的 说 明 。 如 果 没 有 做 到 的 话 ,年 终 考 核 就 会 被 扣 分 ,” 夏 如 君 解释 说 ,“ 这 样 做 的 目的 是 为 了 保证 新 
数据 及 时 入 库 ， 方 便 大 家 共享 最 新 数据 成 果 -” 

除 此 之 外 ， 新 投产 油气 田 的 设备 、 设 施 等 也 将 装 上 传感器 ， 与 数据 系统 一 同 组 成 “ 物 联网 "。 生 产 作 
业 过 程 中 的 温度 、 压 力 、 湿 度 、 岩 心 、 产 量 等 数据 不 需 人 工 抄 报 便 可 实时 传 入 系统 ,不仅 节省 了 大 量 的 人 
力 物 力 ， 更 重要 的 是 为 全 面 了 解 油 气田 的 实时 状况 创造 了 条 件 

到 目前 为 止 ， 湛 江 分 公司 钻井 地 质 、 测 井 、 录 井 、 测 试 、 井 下 作业 、 物 料 库存 等 与 科研 生产 息息相关 
的 数据 都 纳入 了 系统 ， 提 高 了 基础 管理 水 平 。 以 物料 库存 管理 为 例 ， 过 去 由 于 手工 线 下 管理 ， 数 据 混乱 ， 
一 线 作业 人 员 很 难 知 道 所 需 设备 及 物料 的 库存 位 置 和 库存 量 。 该 类 数据 纳入 系统 管理 后 ， 相 关 设 备 及 物料 
的 库存 一 目 了 然 ， 并 可 实现 资源 协调 配置 和 共享 ， 大 大 减少 了 闲置 资产 

系统 互联 互通 ， 消 除 “信息 孤岛 ” 

为 让 大 家 初步 感受 到 基础 数据 管理 所 带 来 的 好 处 ， 信 息 管理 团队 还 将 系统 互联 互通 列 入 工作 计划 中 
目前 ， 已 有 勘探 动态 库 、 钻 井 地 质 库 、 开 发 生产 库 、 岩 心 图 文库 等 6 个 系统 实现 了 联通 

“通过 一 个 平台 就 可 以 查 到 所 有 你 想 要 的 资料 , 很 少 再 像 过 去 那样 需要 找 其 他 部 门 协助 ”经 过 一 个 多 
月 的 试用 ,湛江 分 公司 勘探 开发 部 地 质 总 监 蔡 军 认为 ， 新 的 架构 消除 了 过 去 的 “信息 孤岛 ”现象 推动 了 
勘探 开发 一 体 化 数据 的 整合 

据 统计 ， 现 在 系统 平均 每 天 总 用 户 数量 已 达到 300`\ 代 ， 成 为 生产 科研 人 员 日 常 工作 的 重要 工具 之 一 。 
洪江 分 公司 信息 化 建设 团队 还 将 加 大 基础 数据 建设 力度 ， 不 断 充实 系统 内 容 ， 加 快 南海 西部 “数字 油田 ” 
的 建设 

资料 来 源 % 趾 国 海洋 石油 报 ，2012 年 12 月 03 日 


国 杂 党 国 
2.1.2 企业 数据 清理 和 ERP 0 
1.， 数据 清理 的 概念 和 意义 et 


基础 数据 清理 
数据 清理 收集、 转换 是 ERP 实施 中 最 重要 的 部 分 之 一 ,数据 清理 的 质 。 工作 正式 启动 】 
量 是 决定 上 线 是 否 能 成 功 的 关键 因素 。 数 据 的 种 类 较 多 ， 数 据 量 巨大 ， 数 据 之 间 的 核对 难 
度 非 常 大 ， 需 要 投入 大 量 的 人 力 ， 设 立 数据 收集 相关 原则 以 保证 数据 的 有 效 性 ;制定 数据 
转换 的 策略 和 具体 实施 步骤 ， 以 保证 数据 顺利 转换 导入 系统 ， 日 常 业务 在 系统 上 线 后 能 够 
正常 运转 。 
2.， 数据 清理 的 范围 和 相关 体制 


数据 全 面 清理 工作 包括 公司 ERP 项 目 所 覆盖 的 人 力 资 源 、 财 务 管 理 、 物 资 管理 、 项 目 
管理 、 设 备 管理 等 专业 的 数据 清理 。 数 据 全 面 清理 工作 要 坚持 ERP 项 目 组 总 体 管理 控制 
单位 主导 开展 ， 按 计划 、 科 学 、 有 序 、 有 效 进 行 。 为 保障 数据 全 面 清理 工作 的 有 效 进 行 ， 
[成 立 公 司 企业 资源 管理 系统 数据 清理 工作 领导 小 组 ， 全 面 负责 数据 清理 工作 。 领 导 小 组 
下 设 协 调 支 持 组 、 人 资 数据 组 、 设 备 及 资产 数据 组 、 财 务 数据 组 、 物 资 数据 组 、 项 目 数据 
组 ; 基层 单位 根据 公司 数据 清理 工作 组 织 机 构成 立 本 单位 相应 组 织 机 构 ; 企业 资源 管理 系 
统 数据 清理 工作 遵守 “统一 领导 、 分 工 负责 、 基 层 主导 ”的 原则 进行 。 
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ERP 
3， 数据 清理 的 内 容 和 范围 


公司 企业 资源 管理 系统 数据 清理 分 为 五 大 类 ， 包 括 设备 及 资产 数据 、 财 务 数据 、 物 资 
数据 、 项 目 数据 、 人 力 资 源 数据 等 ， 既 包含 静态 数据 ， 又 包含 动态 数据 。 动 态 数据 是 指 随 
着 时 间 变 化 有 很 高 更 新 频率 的 数据 。 

静态 数据 是 相对 于 动态 数据 而 言 ， 随 时 间 变 化 在 更 新 频率 上 较为 固定 基本 没有 变化 的 
数据 。 

4.， 数据 收集 的 注意 事项 


在 数据 收集 时 应 注意 以 下 几 点 。 
(1) 未 结 项 目 是 指 到 数据 收集 截止 日 ， 还 未 竣工 投产 或 者 已 经 投产 但 是 财务 还 未 决算 
的 工程 项 目 。 KN 
(2) 未 结 项 目 数据 的 上 报 ， 村 护卫 了 必 的 收集 过 站 国有 并 s 数据 要 求 准确 、 及 
时 、 完 整 。 
(3) 对 于 收集 上 报 的 数据 ， 项 要 各 业务 部 门 相应 的 让 抽 人 员 对 于 数据 的 质量 进行 确认 ， 
包括 所 有 的 静态 数据 和 动态 数据 ,必须 由 相关 部 门 的 负责 人 签收 确认 后 才能 导入 ERP 系统 。 
图 2.2 有 入 半生 的 芝 提 入 信人 和 罗 ， 


nn en) NA 
A ~ ia 





























+- ME rn fg 


pe 

















了 

1 

by 了 

1 册 一 本 as 5 
pa 

» $ EC 二 
时 "yy Ht 

a i 

人 > 

v 

外 本 

有 由 

和 站 

有 2 

二 

Tn 





图 2.2 数据 清理 模板 案例 
2.2 典型 的 企业 基础 数据 的 管理 办 法 


本 节 将 介绍 ERP 系统 运行 所 需要 的 几 类 典型 基础 数据 : 物料 主 文 件 、 物 料 清单 、 工 作 
中 心 、 工 艺 路 线 、 提 前 期 和 库存 记录 ， 以 及 为 支持 供应 链 管 理 所 需 的 供应 商 主 文件 和 客户 
主 文件 。 其 中 库存 记录 数据 是 动态 数据 ， 其 他 数据 是 相对 静态 数据 。 事 物 总 是 处 于 运动 变 
化 之 中 ， 变 化 是 绝对 的 。 因 此 ， 对 相对 静态 数据 也 必须 定期 维护 ， 以 保证 数据 的 完整 性 和 
准确 性 。 
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2.2.1 物料 编码 和 物料 主 文件 

物料 数据 是 企业 管理 的 基础 信息 , 也 是 企业 ERP 系统 成 功 实施 的 重要 基础 。 从 小 处 说 ， 
准确 清晰 的 物料 信息 是 保证 ERP 系统 正常 运行 的 前 提 和 基础 ， 从 大 处 说 ， 物 料 数据 的 规范 
化 程度 体现 出 一 个 企业 整体 的 管理 水 平 ， 而 且 ， 一 套 有 效 实用 的 物料 编码 体系 除了 可 以 衡 
量 企业 物料 管理 的 标准 化 程度 外 ， 还 可 以 有 效 降低 物料 管理 的 复杂 度 。 

1， 物 料 编码 
































企业 首先 要 制定 不 同类 物料 的 编码 规则 ， 然 后 根据 编码 规则 进行 上 述 物 料 的 编码 ， 其 
中 工具 类 和 设备 备品 备件 类 等 物料 不 属于 直接 组 成 产品 的 物料 ， 可 以 单独 进行 编码 ， 
具 、 设 备 相关 部 门 按照 编码 规则 独立 维护 ， 最 终 进入 物料 主 文件 以 物料 的 形式 进行 管理 。 
































图 2.3 所 示 为 某 电 力 公司 的 物料 编码 。 功能 位 置 编码 规则 ;~SP-XxXX Xxxxxx 
XX 电力 公司 
2， 物 料 主 文件 












































































根据 编码 规则 进行 编码 后 建立 物料 主 : 
文件 信息 ,物料 主 文件 的 建立 应 按照 企业 的 ， 痪 -级 安 波 26517 南 箱 
实际 情况 ， 可 以 手工 录入 ， 也 可 以 从 原 少 系 “~ 二 一- 
统 中 移植 过 来 ,再 根据 ERP 系统 的 要 求 进 行 ” ”设备 a 
数据 的 整理 和 定义 。 物 料 主 文件 信息 包括 : 人 
物料 号 、 名 称 、 图 号 、 材 质 = 规格 、 计 量 单 了 设备 有 绕 
位 、 工艺 路 线 、 重量、 来 源码 < 订货 方针 码 、 
物料 分 类 码 、 计 划 员 采购 员 、 备 注 等 。 设备 | 250001235 | 交流 lait 

3， 物料 编码 的 常用 方法 

物料 编码 有 以 下 3 种 常见 的 方法 。 0 

1) 无 意义 编码 | 250001245 | 关 式 箱 变 

物料 编码 只 是 作为 计算 机 识别 物料 的 | 
代号 ， 本 身 并 无 任何 含义 ， 因 此 采用 数字 流 [250001246 | 
水 号 进行 编码 。 这 个 方法 编码 简单 ， 易 于 扩 
充 ， 不 用 记忆 ， 使 用 方便 。 

如 果 企 业内 部 技术 管理 非常 规范 ,产品 图 2.3 物料 编码 示意 图 1 
数据 管理 有 标准 流程 控制 ， 建 立 了 完善 的 技术 标准 ， 有 相当 的 技术 积累 ， 技 术 部 门 与 业务 
部 门 之 间 的 产品 数据 能 保持 一 致 性 ， 在 这 种 情况 下 ， 物 料 编码 可 以 采用 无 意义 编码 方法 。 
例如 ， 采 用 数字 流水 号 对 现 有 物料 进行 编码 。 为 了 管理 的 方便 ， 可 以 采用 等 长 的 流水 号 ， 
即 所 有 的 物料 都 用 相同 的 流水 号 位 数 ， 一 般 用 6 位 或 8 位 数字 即 可 。 采 用 6 位 数字 时 ， 要 
注意 第 一 个 流水 号 从 100001 开始 ， 而 不 从 000001 开始 。 

2) 有 意义 编码 

物料 编码 是 人 机 共用 的 数据 ， 计 算 机 能 够 通过 编码 识别 物料 ， 通 常 更 多 的 是 业务 人 员 
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在 使 
料 




















管理 难度 。 
技术 管理 不 规范 是 目前 大 多 数 企业 
目 ， 产 品 数据 信息 失真 ， 部 门 之 间 沟 通 


物料 编码 数据 。 为 了 便于 业务 部 
同时 ， 物 料 编码 的 规范 管理 还 可 以 简化 管理 流程 ， 
的 现实 ， 由 于 没有 流程 控制 ， 从 研发 到 业务 部 门 运 





门 使 用 ， 对 编码 赋予 一 定 





困难 。 因 





的 含义 ， 可 以 有 效 降低 物 
提高 业务 运作 效率 。 


此 ， 很 多 企业 希望 通过 规范 和 统一 物料 编 


码 来 达到 部 门 之 间 信息 共享 的 目的 。 但 是 ， 由 于 物料 本 身 的 属性 和 特征 较 多 ， 每 一 种 业务 


都 有 其 特殊 


编码 痛 遭 诉 病 、 推 行 困 





的 





难 的 原 





还 是 要 做 较 大 调整 。 











实 


























性 编码 


属性 ， 把 握 不 当 就 会 陷入 无 休止 的 物料 编码 分 类 和 
因 。 有 的 企业 花费 了 数 月 制定 出 来 编码 规则 ， 在 具体 编码 时 





属性 争论 中 。 这 是 有 意义 


性 编码 是 结合 有 意义 编码 和 无 意义 编码 的 优点 ， 根 据 企业 的 实际 需要 进行 编码 。 
日 性 为 原则 ， 不 过 分 强调 编码 的 有 意义 和 无 意义 ， 灵 活 处 理 难于 界定 的 物料 分 类 。 


例如 ， 有 的 物料 编码 在 编码 时 是 有 意义 的 ， 随 着 时 间 的 推移 “原来 的 规则 和 含义 都 会 进行 
调整 ， 有 意义 的 物料 编码 就 变 得 无 意义 。 业 务 部 门 在 使 用 物料 编码 时 ， 并 不 关注 编码 本 身 




















性 编码 一 





有 时 也 用 


从 技术 、 销 售 、 
类 别 。 正 因为 这 些 划分 往往 存在 相互 重 登 的 可 能 ， 进 行 物料 的 类 别 划 
登 ， 也 不 能 遗漏 ， 更 不 能 存在 歧义 。 

鉴于 物料 分 类 的 多 样 性 和 复杂 性 ， 可 以 对 一 个 公司 内 部 的 
成品、 产 成 品 采用 不 同 的 分 类 规则 ， 但 要 注意 不 同 的 


料 的 分 类 既 不 能 和 





如 对 原材料 


编码 重 码 。 在 能 够 清晰 界定 和 分 类 的 情况 下 ， 所 有 部 门 最 好 采 





性 编码 一 般 采 用 


般 采用 10 位 编 
位 ， 流 水 号 4 位; 235 上 
字母 ， 几 乎 不 用 
物料 分 类 考虑 物料 的 共性 ; 可 以 从 不 同 的 角度 对 物料 进行 分 类 。 
计划 、 生 产 采购 、 库 存 、 财 务 和 质量 等 方面 进行 分 类 ， 可 以 归 入 不 同 的 




















所 示 为 某 公司 采购 部 门 的 物料 编码 。 


区 


义 ， 关 注 的 往往 是 编码 对 应 的 描述 以 及 是 否 是 所 需要 的 物料 。 

三 段 式 编码 规则 ， 即 大 类 、 中 类 (小 类 ) 和 流水 号 。 把 物料 的 主要 
属性 进行 大 类 划分 ， 在 大 类 里 进行 中 类 或 者 小 类 划分 ， 非 主要 属性 体现 在 流水 号 里 。 实 
码 ， 按 “334” 或 者 “235” 的 方式 处 理 (334 即 大 类 3 位 ， 中 类 3 
大 类 2 位 ;中 类 3 位 ， 流 水 号 5 位 )。 实 用 性 
特殊 符号 。 数字 之 间 紧 密 相连 二 不 用 空格 或 符号 分 隔 。 

















编码 一 般 采用 数字 ， 
同一 个 、 同 一 类 物料 ， 
分 是 极为 困难 的 。 物 


料 采用 不 同 的 编码 规则 。 
分 类 切忌 分 类 重 码 和 
































1 
[本人 电 公司 和 亲人 
成 都 金牛 供电 公司 物资 采风 组织 
| 成 者 青羊 供电 公司 物资 采风 组织 





[页 新 供电 公司 物 帝 采风 组 织 





同样 的 编码 规则 。 图 2.4 
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图 2.4 








物料 编码 示意 图 2 


4) 物料 编码 的 原则 





在 确定 物料 编码 究竟 该 采 
后 ， 就 要 考虑 如 何 对 物料 数据 进行 编码 了 。 这 是 


(1) 继承 性 。 


进行 分 类 和 编码 时 ， 最 好 继承 现 有 的 分 类 规则 。 如 已 有 的 
和 吸收 ， 达 到 行业 认同 和 交流 简洁 的 效果 。 如 果 这 些 标准 都 不 具备 或 不 完 
[ 艺 数据 、 物 流 系统 、 财 务 系统 和 
0 以 利用 ， 不 能 




















标准 要 充分 利 


善 ， 才 考虑 进行 企业 分 类 标准 的 制定 。 如 对 产品 数据 、 了 
质量 认证 体系 等 数据 信息 进行 整理 ， 可 以 引用 的 要 尽量 访 

















第 2 


章 








际 标准 、 


意义 的 编码 、 有 意义 的 编码 还 是 实用 性 编码 这 个 大 方向 
已 有 几 个 必须 考虑 到 的 问题 。 








家 标准 、 行 业 











用 的 应 建立 数据 





对 照 表 ， 便 于 进行 系统 接口 和 数据 交换 。 这 不 仅 能 体现 企业 发 展 的 继承 性 ， 更 重要 的 是 能 
有 效 降低 数据 准备 工作 量 ， 缩 短 系 统 上 线 时 间 。 图 2.5 所 示 为 继承 性 编码 规则 示意 图 。 





公司 代码 
Company 
Code 


1900 
四 川 省 岂 力 公司 





Ts TH 
Plant 成 都 电 业 局 下 厂 


库存 地 点 
Storage 
Location 


(2) 完整 性 。 


1T01 
成 部 项 日 


物资 库 


2.5 ”编码 规则 示意 图 


成 都 备品 
备件 库 





继承 性 





企业 是 一 个 复杂 的 系统 ， 其 运作 需要 大 量 的 静态 信息 和 动态 信息 支撑 。 物 料 编码 属于 
基础 的 静态 数据 ， 物 料 编码 不 完备 ; 








到 产 成 品 销售 完成 ， 其 人 








特征 属性 。 例 如 ， 物 料 





将 直接 影响 系统 的 正常 运行 。 从 研发 部 门 产生 物料 信息 
必须 是 一 致 连贯 的 ， 中 间 产 生 的 附加 信息 不 能 影响 物料 的 主要 





的 采购 提前 期 对 供应 商 服 务 、 采 购 订 单 跟踪 、 物 料 入 库 和 计划 执行 


等 都 有 影响 ， 即 采购 提前 期 是 采购 








产 成 品 物料 进行 编码 ， 
码 的 属性 完整 性 就 是 物 
而 言 ， 其 处 理 逻 辑 不 同 








物料 不 可 或 缺 的 属性 。 





而 且 要 对 车 间 生 产 的 


料 与 | 
， 物 料 属性 


要 的 物料 属性 也 不 同 , 编码 时 应 针对 
所 示 为 完整 性 编码 规则 示意 图 。 





(3) 统筹 性 。 
物料 具有 多 种 业务 

















企业 独特 


属性 ， 如 研发 、 销 售 、 计 划 、 生 产 、 库 存 、 质 量 、 





物料 编码 的 完整 性 表现 为 数据 完整 性 和 属性 完整 性 ， 不 但 要 对 采购 的 原材料 和 生产 的 
成 品 和 车 间 虚 拟 组 件 进行 编码 管理 。 物 料 编 
上 务 相关 的 属性 必须 完整 ， 以 维系 业务 了 


E 常 运作 。 对 ERP 系统 





9 配置 也 不 相同 。 同 时 ， 每 个 企业 的 运作 模式 不 同 ， 需 
的 营运 模式 ,配置 相应 完整 的 物料 属性 .图 2.6 


采购 和 财务 等 属 
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性 。 


如 


是 


细 
单 
发 


的 。 
司 














有 许多 属性 仅仅 限于 业务 内 部 使 用 ， 有 的 却 是 通用 属性 ， 在 所 有 业务 中 都 将 使 用 到 ， 
物料 编码 、 物 料 描述 和 基本 计量 单位 。 








的 
序列 分 、 负 责 人 、 者 、 成 本 中 心 、 
通用 民 性 己 pi ”计划 员 、 主 色 责 班组 、 
毅 态 护 工 单位 等 

机 如 变 计 器 相关 的 有 容 盖 、 高 中 低 额定 
分 类 属性》 岂 庆 、 训 中间 抗 电 上 、 刘 低 阴 抗 具 、 

补 载 视 耗 、 油 重 等 

物理 变动 (ed 和 外 风 信 计 安装 、 拆 印 、 修 理 、 转 








物料 


动态 SA 控制 设备 的 安 闭 、 在 用 、 测 试 、 冻 结 、 
从 是 用 类 态 5 报 大 等 人 Id 太 





功能 状态 > 测量 点 和 计数 器 ， 是 状态 恰 修 的 基础 
图 2.6 物料 编码 规则 示意 图 一 一 完整 性 


物料 描述 是 企业 内 部 业务 交流 的 基础 ,> 运用 标准 简洁 、 统 一 地 描述 和 定义 一 个 物料 
技术 管理 和 物料 管理 的 重要 工作 。 

基本 计量 单位 是 计算 物料 需求 和 财务 核算 的 基准 。 实 际 操作 中 ， 需 要 以 研发 部 产品 
Ca 
位 、 库 存单 位 与 基本 计量 单位 的 换算 关系 ， 以 解决 计量 单位 之 间 的 不 一 致 ， 减 少 库存 收 
工作 量 。 

(4) 唯一 性 。 

物料 编码 的 唯一 性 就 如 同人 的 身份 证 号 码 一 样 ， 按 照 同 一 编码 规则 是 能 够 保证 唯一 性 
正如 身份 证 号 码 重 码 的 事件 不 时 发 生 给 人 们 的 生活 带 来 了 极 大 的 不 便 ， 有 的 甚至 引起 
法 方面 的 纠纷 ， 物 料 编码 不 唯一 也 会 给 物料 的 管理 带 来 很 大 麻烦 。 

物料 编码 的 唯一 性 ， 简 单 讲 就 是 一 物 一 码 。 同 一 物料 在 系统 中 只 有 一 个 名 称 ， 不 同 

















部 门 对 同一 物料 不 能 有 不 同 的 名 称 。 可 要 做 到 一 物 一 码 确实 不 是 一 件 简单 的 事情 ， 好 在 


a 

有 的 ERP 软件 系统 中 能 够 做 到 一 码 一 物 , 因为 只 要 建立 编码 的 唯一 性 索引 就 可 以 完成 。 
键 是 如 何 定 义 一 物 ， 即 一 个 物料 具有 哪些 基本 特征 。 物 料 的 技术 性 能 和 物理 特征 相同 
， 可 以 认为 是 一 个 物料 。 但 是 存在 一 种 情况 ， 即 多 家 供应 商 供应 的 物料 都 能 够 达到 规 








技术 性 能 和 物理 特征 ， 一 般 情况 下 这 些 供应 商 的 物料 是 相同 的 。 如 果 个 别 客户 指定 
要 其 中 一 家 供应 商 的 物料 ， 那 么 就 认为 这 些 物料 不 是 一 个 物料 ， 而 是 两 个 物料 ， 就 要 








两 个 编码 。 
物料 编码 与 物料 的 唯一 对 应 是 通过 物料 的 基本 特征 实现 的 。 物 料 的 名 称 、 规 格 、 型 号 、 
号 、 颜 色 、 材 质 等 特征 中 ， 反 映 物料 的 物理 性 能 的 一 个 特征 或 者 多 个 特征 组 合 ， 能 够 唯 














也 区 分 物料 差别 。 
(5) 扩展 性 。 
不 管 采 用 哪 一 种 物料 编码 方法 制定 的 物料 编码 规则 都 必须 具有 相当 的 扩展 性 。 同 时 ， 



































展 性 和 易 用 性 是 ERP 系统 实施 前 必须 引起 重视 的 工作 。 
(6) 实用 性 。 


























物料 编码 规则 一 旦 制定 还 必须 具有 相对 的 稳定 性 ， 一 般 需 要 保证 系统 运行 10 年 。 因 为 在 系 
统 运行 过 程 中 ， 重 新 进行 编码 规则 的 调整 存在 极 大 的 系统 风险 。 所 以 ， 物 料 编码 规则 的 扩 











物料 编码 规则 和 物料 编码 必须 以 实用 为 宗旨 。 编 码 规则 应 具有 好 辑 性 、 科 学 性 和 合理 























的 效果 。 
5) 物料 编码 工作 的 开展 步 又 
(1) 建立 编码 管理 组 织 。 


性 ， 保 证 可 以 顺利 完成 物料 的 编码 工作 ， 避 免 物料 重复 编码 和 遗漏 。 物 料 编码 讲究 
观 性 、 准 确 性 和 易 用 性 ， 能 满足 业务 部 门 使 用 简洁 、 操 作 灵 活 的 要 求 ， 以 求 达到 实用 、 好 


到 


是 直 

















数据 是 系统 运行 的 基础 ， 对 数据 进行 编码 管理 ， 是 数据 管理 工作 的 基本 要 求 。 大 量 的 
数据 整理 和 筛选 需要 有 一 定 的 业务 知识 和 技术 含量 ， 同 时 又 是 一 件 枯燥 和 烦琐 的 工作 ， 因 





此 需要 专职 人 员 进行 专职 工作 ， 也 需要 专职 部 门 进行 专职 管理 。 


建议 建立 以 工程 技术 人 员 为 主 、 业 务 人 员 共 同 参与 的 编码 小 组 ， 明 确 部 门 职 能 和 岗位 











职责 ， 有 效 推进 编码 工作 。 同 时 ， 制 定 与 项 目 阶段 匹配 的 数据 编码 工作 计划 ， 按 照 计划 进 


行 工作 考核 和 监督 改进 。 
(2) 建立 编码 管理 规范 。 
要 建立 数据 管理 规范 来 指导 数据 管理 工作 。 静 态 数据 有 物料 编码 、7 

线 、 科 目 表 、 供 应 商 和 客户 








产品 结构 、 工 艺 路 


5 这 些 数据 必须 有 相应 的 管理 规范 进行 管理 ， 数 据 的 新 


增 、 修 改 、 删 除 、 查 询 等 操作 必须 有 相应 的 流程 控制 。 动态 数据 如 采购 订单 、 销 售 订单 、 


生产 订单 、 库 存 初 始 化 数据 等 也 需要 制定 相应 的 规则 ,用 来 规范 数据 的 
程 ， 规 定 系统 切换 期 间 的 数据 操作 。 

(3) 收集 加 工 系 统 数据 。 

现 有 数据 通常 分 散 存放 于 各 个 业务 系统 中 ， 如 PDM、SPC、 财 务 和 


必 集 策略 和 管理 流 


物流 系统 等 ， 这 些 


数据 相互 交融 ,彼此 独立 ， 形 成 企业 数据 大 杂烩 。 在 进行 物料 编码 时 ， 要 按照 数据 的 相关 
性 和 重要 性 到 相应 系统 中 抽取 数据 ， 进 行 数据 的 加 工 处 理 。 如 物料 数据 从 PDM 和 物流 系 








统 中 取 数 ， 同 时 要 参考 SPC 和 财务 系统 数据 ;科目 表 要 从 财务 系统 中 获 
物流 系统 读 出 。 








区 ， 供 应 商 信息 从 








另外 ， 依 据 系统 的 编码 规则 进行 数据 的 收集 、 整 理 和 加 工时 ， 各 个 
版 本 进行 标识 ， 最 终 的 数据 进行 归档 控制 ， 存 放 在 安全 的 数据 服务 器 上 。 
(4) 编码 过 程 事务 协调 。 
即使 制定 了 完整 的 工作 流程 和 编码 规范 ， 工 作 过 程 也 难免 会 出 现 一 
外 情况 ， 需 要 及 时 沟通 和 协调 。 不 要 怕 出 现 问题 ， 关 键 在 于 出 了 问题 必 
人 跟踪 、 协 调和 处 理 。 编 码 时 应 在 专家 的 指导 下 ， 实 事 求 是 、 全 面 系统 
地 处 理 出 现 的 问题 。 
6) 物料 编码 的 注意 事项 
(1) 物料 编码 管理 。 





























介 段 的 数据 要 采 


国名 知 加 
些 例 


及 时 [ERP 标准 物 
料 编码 规则 
及 方法 】 











如 果 ERP 实施 对 象 需要 进行 集中 采购 、 集 中 销售 和 集中 售后 服务 ， 就 需要 进行 物料 编 


码 的 集中 管理 ， 这 时 一 般 需 要 专职 部 门 统筹 管理 。 如 果 分 散 管理 ， 也 要 求 各 分 公司 遵循 相 
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同 的 编码 原则 。 另 外 ， 当 前 对 象 内 部 各 部 门 应 该 采用 相同 的 编码 规则 对 所 有 物料 进行 统一 
编码 管理 ， 这 有 利于 集团 的 物料 管理 ， 也 便于 对 外 交流 和 协调 。 
(2) 物料 描述 的 规范 性 。 
物料 命名 不 规范 在 使 用 过 程 中 会 产生 许多 困惑 。 如 电源 线 、 空 调 电源 线 、 室 内 电源 线 ， 
了 解 情况 的 认为 这 就 是 一 个 东西 ， 不 了 解 情况 的 会 以 为 这 是 3 种 物料 。 有 些 困难 的 是 ， 到 
目前 为 止 ， 对 于 产品 和 物料 命名 还 没有 国际 标准 ， 也 没有 国家 标准 ， 也 不 存在 行业 标准 ， 
有 一 些 企业 制定 了 自己 的 命名 规范 ， 但 在 推广 和 执行 过 程 中 都 遇 到 了 不 同 程度 的 阻碍 ， 造 
成 不 规范 的 实际 后 果 ， 这 给 物料 规范 化 和 标准 化 带 来 了 较 大 困难 。 
我 们 知道 ， 要 准确 描述 一 个 物料 ， 仅 有 名 称 是 不 够 的 ， 还 需要 辅助 的 规格 、 型 号 、 图 
号 、 颜 色 、 材 质 等 属性 。 这 些 属性 和 名 称 的 组 合 ， 如 果 没 有 规范 定义 排列 位 置 ， 将 产生 许 
多 的 混乱 。 一 个 系统 的 物料 描述 有 长 度 限 制 ， 如 SAP 系统 要 求 不 超过 40 个 字符 ， 即 在 40 
个 字符 内 ， 能 够 准确 描述 一 个 物料 的 主要 特征 。 
(3) 物料 编码 与 产品 明细 表 。 
物料 编码 反映 的 仅仅 是 物料 本 身 的 技术 性 能 和 物理 特征 ， 而 不 反映 它 与 产品 之 间 的 层 
次 结构 。 物 料 与 部 件 、 产 品 之 间 的 层次 隶属 关系 由 产品 明细 表 确定 。 如 果 把 产品 的 层次 关 
系 体现 在 物料 编码 里 ， 不 利于 物料 本 身 的 管理 ， 也 不 利于 产品 之 间 的 物料 借用 。 
同时 ， 物 料 编码 不 但 与 产品 明细 表 之 间 存 在 关系 ， 也 与 工艺 路 线 之 间 存 在 关系 。 在 加 
工 过 程 中 需要 储存 、 委 外 处 理 的 工序 需要 进行 编码 管理 ， 其 他 的 则 不 需要 编码 。 如 果 一 些 
零 部 件 要 组 合 组 装 ， 同 时 组 合 组 装 关系 复杂 ， 且 不 需要 库存 管理 ， 表 现 为 零 部 件 的 临时 性 
和 虚拟 性 ， 这 种 组 合 件 也 需要 编码 管理 。 
(4) 数据 加 工 的 信息 失真 。 
数据 加 工 和 传播 过 程 往往 伴随 着 信息 失真 六 . 尤其 是 不 同业 务 部 门 之 间 的 信息 传递 ， 业 
务 人 员 根 据 自 己 的 需求 加 工 数据 更 容易 导致 信息 的 失真 和 歧义 。 如 何 避 免 数 据 加 工 过 程 中 
的 信息 失真 ， 是 情报 学 研究 的 范畴 ， 目 前 还 没有 比较 有 效 的 方法 。 
数据 加 工 的 常用 工具 有 Excel 等 。 在 Excel 中 , 用 户 可 以 方便 地 进行 数据 的 排序 、 过滤、 
分 列 、 合 并 和 运算 以 及 表 之 间 的 数据 链接 等 操作 ， 这 些 操作 都 有 可 能 产生 数据 的 错乱 ， 处 
理 完成 后 一 定 要 进行 数据 的 校 验 。 
7) 独立 需求 和 相关 需求 
独立 需求 指 外 界 或 消费 者 对 制 成 品 或 最 终 产品 之 市 场 需求 ， 亦 即 企业 所 承接 市 场 之 订 
单 需求 ， 因 为 它 的 需求 量 是 由 市 场所 决定 ， 企 业 本 身 只 可 根据 以 往 之 经 验 法 则 予以 预测 ， 
而 无 法 加 以 控制 或 决定 ， 故 称 之 为 独立 需求 。 
相关 需求 是 指 企业 对 一 项 物料 的 需求 与 对 其 他 物料 项 目 或 最 终 产品 的 需求 有 关 ， 它 也 
被 称 为 非 独立 需求 。 这 些 需 求 是 计算 出 来 的 而 不 是 预测 的 ， 对 于 具体 的 物料 项 目 ， 有 时 可 


3 能 既 有 独立 需求 又 有 非 独 立 需求 。 
图 2.2.2 ”物料 清单 


We 物料 清单 (Bill of Materials，BOM) 是 定义 产品 结构 的 技术 文件 ， 称 为 产品 
的 五 个 错误 】 ”结构 表 ， 或 产品 结构 树 。BOM 详细 记录 了 一 个 项 目 所 用 到 的 所 有 下 阶层 材料 
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及 相关 属性 ， 亦 即 母 件 与 所 有 子 件 的 从 属 关系 、 单 位 用 量 及 其 他 属性 ， 在 有 些 系统 称 为 材 
料 表 或 配方 料 表 。 以 树 结构 的 形式 搭建 产品 制造 BOM 时 ， 可 根据 企业 的 实际 情况 ， 分 析 
哪些 产品 要 进 ERP 系统 ， 采 集 的 范围 要 按照 生产 计划 中 涉及 的 产品 的 原则 进行 采集 。 在 物 
料 清单 的 采集 完成 后 ， 要 制定 相关 的 数据 维护 规范 ， 例 如 ， 产 品 配置 和 合同 数据 的 维护 规 
范 、 产 品 配置 中 选用 件 的 搭建 标准 、 更 改 通知 单 的 维护 规范 等 。 建 议 : 产品 和 和 零 部 件 的 关 
系 由 设计 部 门 维护 、 零 件 和 材料 定额 的 维护 由 工艺 部 门 来 维护 。 在 ERP 系统 中 若 要 正确 地 
计算 出 物料 需求 数量 和 时 间 ， 必 须 有 一 个 准确 而 完整 的 产品 结构 表 来 反映 生产 产品 与 其 组 
件 的 数量 和 从 属 关 系 。 在 所 有 数据 中 ， 物 料 清单 的 影响 面 最 大 ， 对 它 的 准确 性 要 求 也 相当 
高 。 图 2.7 所 示 为 某 软件 系统 下 的 BOM 图 例 。 
显示 物料 BOM: 通用 项 上 总览 
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图 2.7 某 软件 系统 下 的 BOM 图 例 
1. 物料 清单 的 作用 


物料 清单 是 接收 客户 订单 、 选 择 装 配 、 计 算 累 计 提前 期 编制 生产 和 采购 计划 、 配 套 
领 料 、 跟 踪 物 流 ， 追 溯 任 务 、 计 算 成 本 、 改 变 成 本 设计 等 不 可 缺少 的 重要 文件 。 上 述 工作 
涉及 企业 的 销售 、 计 划 、 生 产 、 供 应 、 成 本 、 设 计 、 工 艺 等 部 门 。 因 此 也 有 这 种 说 法 , BOM 
不 仅 是 一 种 技术 文件 ， 还 是 一 种 管理 文件 ， 是 联系 与 沟通 各 部 门 的 纽带 ， 企 业 各 个 部 门 都 
要 用 到 BOM 表 。 

物料 清单 充分 体现 了 数据 共享 和 集成 ， 是 构成 ERP 系统 的 框架 ， 它 必须 高 度 准确 并 恰 
当 构 建 。 图 2.8、 图 2.9 所 示 为 BOM 创建 过 程 的 两 个 图 例 。 

企业 要 运行 好 ERP， 必 须要 有 一 套 健全 、 成 熟 的 机 制 来 对 BOM 的 建立 、 更 改进 行 维 
护 ， 并 对 BOM 表 实 施 良 好 的 运行 管理 。 这 比 对 BOM 建 档 管理 还 要 重要 ， 因 为 它 是 一 个 动 
态 的 管理 过 程 。 
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BOM 有 各 种 形式 ， 这 些 形式 取决 于 它 的 用 途 ，BOM 的 具体 


图 2.9 BOM 创建 过 程 图 例 2 





M-1521 的 物料 清单 


必 途 包括 以 下 方面 是 


计算 机 识别 物料 的 基础 依据 ;@@ 是 编制 计划 的 依据 ;图 是 配套 和 领 料 的 依据 ;@ 田 根据 它 进 


行 加 工 过 程 的 跟踪 ; 


参考 ， 图 进行 物料 追溯 ; @@ 使 设计 系列 化 、 标 准 化 、 通 
2， 物 料 清单 和 ERP 的 关系 
根据 需求 和 预测 来 安排 物料 供应 和 生产 计 


ERP 的 基本 特点 是 : 




















回 是 采购 和 外 协 的 依据 ;@ 根 据 它 进行 成 本 
化 。 


的 计算 ;四 可 以 作为 报价 


划 ， 提 出 需要 什么 、 需 要 





的 时 间 和 数量 。ERP 方法 的 管理 对 象 主要 是 制造 业 有 相关 需求 的 物料 ， 因 此 产品 数据 库 中 应 


包含 的 基本 内 容 为 物品 主 档 (Item) 和 产品 结构 清单 BOMD)。 按 照 
再 加 上 已 有 库存 量 和 在 制 量 


企业 对 各 级 物料 的 毛 需求 量 ， 





就 生成 了 按 生 产 进 度 要 求 的 物料 需求 计划 MRP。ERP 只 是 一 
实现 ， 需 要 考虑 计划 的 执行 与 控制 问题 ， 因 而 发 展 为 制造 资源 计划 MRP 开 (Manufacturing 











Resource Planning), 其 中 重要 的 内 容 
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E 生 产 计 划 和 BOM 可 计算 出 














则 可 算出 动态 的 物料 净 需 求 量 ， 这 
指令 计划 ， 


为 了 保证 ERP 的 


是 车 间作 业 计 划 PAC(Production Activity Control) 与 控制 。 


第 2 章 一 saws 


此 ，BOM 是 ERP 系统 运行 的 依据 ，ERP 实施 的 广度 和 深度 取决 于 BOM 的 覆盖 面 和 
数据 内 容 。BOM 的 建立 , 尤其 是 新 产品 BOM 的 及 时 录入 就 成 为 制约 ERP 成 功 运行 的 瓶颈 。 
3， 物料 清 单 规划 工作 的 主要 内 容 回 poe [a] 
第 一 步 ， 组 建 BOM 规划 小 组 。 Ee 
组 建 BOM 规划 小 组 ， 制 定 小 组 的 工作 方式 、BOM 创建 计划 和 BOM 好 ER 
坏 的 评价 方式 ， 进 行 工作 划分 ， 明 确 每 一 个 人 的 工作 任务 。BOM 规划 小 组 成 ” 注意 事项 】 
员 应 该 包括 从 事 产品 设计 、 工 艺 编制 、 物 料 保管 、 生 产 计 划 管 理 和 ERP 实施 技术 等 人 员 。 

第 二 步 ， 完 成 物料 数据 的 定义 。 

按照 企业 的 编码 方式 ， 准 确 地 定义 企业 物料 的 物料 编码 和 物料 属性 。 

第 三 步 ， 熟 悉 产 品 的 工程 图 纸 。 

产品 的 工程 图 纸 是 企业 设计 人 员 的 工作 成 果 ， 它 完整 地 反映 了 产品 的 结构 关系 。 熟 悉 
产品 工程 图 纸 的 方式 包括 : 理解 产品 的 工作 原理 ， 读 懂 产 品 的 工程 图 纸 ， 理 解 产品 与 各 个 
零 组 件 之 间 的 关系 ; 理解 产品 和 零 组 件 的 编码 原则 并 读 懂 图 纸 上 的 零 组 件 明细 表 。 

第 四 步 ， 将 图 纸 转化 成 清晰 的 产品 结构 树 。 

在 熟悉 产品 的 工程 图 纸 的 基础 上 ， 从 图 纸 上 上 取出 生成 最 终 产品 的 所 有 零 组 件 的 清单 ， 
为 转化 成 便于 计算 机 管理 的 BOM 做 好 准备 。 

第 五 步 ， 确 定 BOM 创建 原则 % 

在 前 4 步 的 基础 上 再 进行 讨论 , “确定 BOM 创建 的 基本 原则 ， 如 满足 产品 结构 层次 划 
分 的 功能 性 、 工 艺 性 、 简 单 性 ;物料 代用 及 选用 原则 的 合理 设置 等 。 

第 六 步 ， 规 划 设 计 BOM 形式。 

多 次 讨论 并 分 析 , 明 确 系统 模块 BOM 父 项 和 子 项 之 间 的 关系 , 确保 BOM 的 完整 性 和 
正确 性 ， 并 便于 .ERP 系统 进行 基于 一 定 逻 辑 运 算 基础 的 资源 管理 。 


4. 制作 BOM 表 要 求 




































































ERP 系统 本 身 是 一 个 计划 系统 ， 而 BOM 表 是 这 个 计划 系统 的 框架 ，BOM 表 制 作 质 量 
直接 决定 ERP 系统 运行 的 质量 。 制 作 BOM 表 的 要 求 如 下 。 

(1) 覆盖 率 。 企 业 正在 生产 的 产品 都 需要 制作 BOM， 因 此 覆盖 率 要 达到 99% 以 上 。 因 
为 没有 产品 BOM 表 ， 就 不 可 能 计算 出 采购 需求 计划 和 制造 计划 ， 也 不 可 能 进行 物料 控制 。 

(2) 及 时 率 。BOM 的 制作 更 改 和 工程 更 改 都 需要 及 时 ，BOM 必须 在 MRP 之 前 完成 ， 
工程 更 改 需 要 在 发 套 料 之 前 完成 。 这 有 两 方面 的 含义 ，@ 制 作 及 时 ，@ 更 新 及 时 。 

(3) 准确 率 。BOM 表 的 准确 率 要 达到 98% 以 上 。 测 评 要 求 : 随意 拆 外 一 件 实际 组 装 件 
与 物料 清单 相 比 ， 以 单 层 结构 为 单元 进行 统计 ， 有 一 处 不 符 时 ， 该 层 结构 的 准确 度 即 为 0。 

BOM 的 建立 对 实施 ERP 的 制约 是 可 想 而 知 ， 众 人 都 说 实施 ERP 难 ， 我 们 体会 到 其 中 
最 难 的 就 是 产品 数据 库 的 完善 , 不 少 企业 实施 ERP 进展 缓慢 或 实施 不 正常 往往 就 卡 在 数据 
库 的 不 完善 问题 上 。 但 是 , 企业 只 要 有 强 而 有 力 的 实施 班子 ,实施 人 员 有 忽而 不 舍 的 精神 ， 
闻 过 管理 关 和 数据 关 ， 成 功 实施 ERP 的 路 就 会 展现 在 面前 。 
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和 oO EuBGgaaw 息 


2.2.3 工艺 文件 


工艺 文件 是 ERP 系 统 中 生产 管理 工 单 执行 的 依据 ,其 工序 信息 是 车 间作 业 执 行 的 依据 ; 
其 路 线 信息 是 车 间 控 制 模块 工 单 形成 的 依据 ;其 工时 定额 数据 是 车 间 完 工 工作 量 、 车 间 考 
核 、 成 本 核算 的 重要 依据 。 
1， 工 序 卡 信息 
工序 卡 以 技术 部 门 CAPP 工艺 数据 为 依据 ， 收 集 记 录 零 件 的 加 工 工艺 信息 ， 包 括 零件 
的 加 工 工 艺 、 路 线 信息 、 工 时 定额 信息 ， 由 技术 部 门 负 责 提供 和 维护 相关 信息 。 图 2.10 所 
示 为 某 ERP 软件 维护 工 单 工序 列表 图 。 
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0020 || BY-1 
0030 
0040 拆除 各 部 位 的 一 次 引线 


2.10 某 ERP 软件 维护 工 单 工序 列表 图 


2.， 工艺 过 程 卡 信息 
根据 零件 的 工序 过 程 卡 信息 (工艺 路 线 信息 )， 将 相同 计 控 单 元 进行 合并 后 形成 零件 的 
工艺 路 线 , 同时 将 相同 计 控 单元 的 工序 的 工时 定额 汇总 后 形成 工艺 过 程 卡 的 工时 定额 信息 。 
工艺 过 程 卡 的 信息 应 该 由 工序 卡 信息 汇总 生成 ， 而 不 应 该 人 工 建立 。 工 艺 过 程 卡 的 信息 是 
车 间 控 制 的 依据 。 
2.2.4 计 控 单元 


计 控 单元 (Working Center) 也 叫 工作 中 心 ， 是 指 在 企业 生产 规划 中 人 为 划 定 的 具有 某 种 
生产 能 力 的 单元 。 工 作 中 心 的 规模 和 构成 没有 固定 的 标准 ， 一 般 是 生产 计划 控制 的 最 小 单 
元 ， 它 可 以 定义 到 分 厂 、 车 间 ， 也 可 以 定义 到 班组 、 加 工 中 心 等 。 图 2.11、 图 2.12 所 示 为 
工作 中 心 图 例 。 

计 控 单元 划分 是 ERP 的 生产 管理 系统 中 关键 技术 之 一 , 在 划分 计 控 单元 时 要 考虑 各 个 
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G 一 


第 2 章 > 业 基础 


加 工 单位 的 生产 实际 , 同时 考虑 财务 成 本 中 心 划分 原则 , 成 本 中 心 必须 能 够 涵盖 计 控 单元 
满足 财务 核算 的 需求 。 





先入 电工 
Wm 
工厂 合同 工 吁 月 
和 Ee A 
木工 


测量 技术 人 员 与 电焊 工 管道 工 
控制 工程 师 
图 2.11 工作 中 心 图 例 1 





F 作 中 心 





任务 清单 和 维护 排 程 数 据 和 
工 单 的 默认 数据 可 用 的 能 力 


任务 清单 /维护 i 排 程 和 能 力 计划 


T 单 
口上 口 口 口 2 724.00 [me | mm mm | | 


1200.00 
-°C 124.00 出 
4048.00 


图 2.12 工作 中 心 图 例 2 











1. 工作 中 心 的 特点 


(1) 工作 中 心 是 各 种 生产 能 力 单元 的 统称 ， 也 是 发 生 加 工 成 本 的 实体 。 因 此 ， 它 主要 
是 计划 与 控制 范畴 ， 而 不 是 固定 资产 或 设备 管理 范畴 的 概念 。 在 传统 手工 管理 进行 能 力 平 
衡 时 ， 往 往 用 各 类 设备 组 的 可 用 小 时 数 与 负荷 小 时 数 对 比 。 工 作 中 心 把 设备 组 的 概念 扩大 
了 ， 除 设备 外 还 可 以 是 人 员 或 面积 等 。 
(2) 在 编制 工艺 路 线 之 前 ， 先 要 划 定 工作 中 心 ， 建 立 工作 中 心 主 文件 。 工 艺 路 线 中 ， 
一 般 每 道 工 序 要 对 应 一 个 工作 中 心 , 也 可 以 几 个 连续 工序 对 应 一 个 工作 中 心 (这 种 情况 往往 
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会 计 制 


可 作为 





计 





(3) 注意 不 要 把 工作 中 心 同 加 工 中 
种 高 精度 、 多 种 加 工 功能 、 带 刀具 库 的 数控 机 床 。 


2. 








建立 工作 中 心 的 作用 

















出 现在 焊接 、 装 配 这 类 作业 )。 工 件 经 过 每 个 工作 中 心 要 发 生 费用 ， 产 生 加 工 
中 可 定义 一 个 或 几 个 工作 中 心 为 一 个 成 本 中 心 : 同一 车 间 所 有 工作 中 
上 算 车 间 成 本 的 基础 。 所 以 ， 工 作 中 心 又 是 成 本 核算 范畴 的 概念 。 











成 本 。 在 责任 
心 发 生 的 费 上 

















\ 





心 (Machining Center) 混 淆 起 来 。 众 所 周 


知 , 后 者 是 一 


(1) 工作 中 心 作为 平衡 负荷 与 能 力 的 基本 单元 ， 是 运行 能 力 计划 时 的 计算 对 象 。 


2) 


工作 中 心 是 车 间作 业 分 配 任务 和 编排 详细 作业 进度 的 基本 单元 。 


(3) 工作 中 心 是 车 间作 业 计 划 完 成 情况 的 数据 采集 点 ， 也 用 作 反 冲 的 控制 点 。 
(4) 工作 中 心 是 计算 加 工 成 本 的 基本 单元 。 


3 





工作 中 心 的 设置 


设置 工作 中 心 是 一 项 细致 的 工作 ， 要 充分 考虑 到 设置 的 原则 ， 以 使 工作 中 心 起 到 上 述 








4 个 作 








目 。 工 作 中 心 可 以 是 一 台 功 能 独特 的 村 


一 条 生产 线 或 装配 线 、 一 个 成 组 单元 、 由 若干 工人 组 成 的 班组 、 某 种 生产 单 
对 外 协 工 序 来 讲 ， 对 应 的 工作 中 心 则 是 一 个 外 协 单位 的 代码 。 工 作 中 心 能 力 的 计量 


车 间 。 
单位 一 





般 为 小 时 ,但 时 常会 用 到 其 他 单位 ， 碌 





床 或 生产 装置 、 一 组 功能 和 费 率 相同 的 设备 、 


一 产品 的 封闭 


流水 生产 线 采 用 件 / 时 、 工 业 炉 窗 采 用 吨 /时 等 


以 单位 时 间 产 量 作为 计量 单位 。 总 之 ,~ 作为 能 力 的 单位 必须 与 负荷 的 单位 一 致 。 机 械 行 业 
床 、 起 重 机 等 需要 装配 作业 面积 的 产品 ， 装 配 面 积 有 可 能 限制 了 装配 产品 的 产量 ， 
可 以 把 装配 面积 理解 为 能 力 单元 。 卷 烟 行业 的 烟丝 储存 在 储 丝 柜 中 ， 一 个 储 丝 柜 只 能 存放 
一 种 烟丝 ， 在 全 部 用 完 清仓 后 才能 更 换 品牌 ， 储 丝 柜 限制 了 卷烟 的 产量 ， 也 可 作为 一 种 能 
力 单元 对 待 。 对 这 类 能 力 需求 (诸如 面积 二 容积 、 能 源 等 )， 一 般 作为 关键 资源 对 待 ， 结 合 


中 的 机 


4. 


可 生产 
额 


公 


计划 和 
的 是 设 
2.2.5 





























革 
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求 计划 或 粗 能 力 计划 来 运算 。 
工作 中 心 的 度量 


工作 中 心 能 力 数据 包括 工作 中 心 每 日 可 提供 的 工时 或 台 时 数 (或 每 小 时 总 
的 吨 数 )， 是 否 为 关键 工作 中 心 ， 平 均 排队 时 间 等 。 





定 能 力 的 计算 公式 如 下 。 
作 中 心 能 力 = 每 日 班次 X 每 班 J 





式 中 ， 效 率 和 利用 率 这 两 个 因素 是 为 了 使 工作 中 心 的 可 用 能 力 更 符合 








加 工 的 件数 ， 











[ 作 时 数 X 工 作 中 心 效率 xX 工作 中 心 利 








率 (小 时 /日 ) 
实际 ， 从 而 使 





成 本 也 更 加 符合 实际 。 在 设置 这 两 个 参数 时 ， 可 按照 它们 在 计算 中 的 逻辑 关系 ， 灵 











。 当 设备 的 自动 化 程度 较 高 ， 可 


以 连续 全 日 运转 , 或 一 个 人 可 同时 操作 


台 设 备 时 ， 


全 时 作为 能 力 单位 。 反 之 ， 以 工时 作为 能 力 单位 。 换 句 话说 ， 主 要 看 约束 能 力 发 挥 


备 台数 还 是 工人 人 数 。 
期 量 标准 





量 标准 数据 是 ERP 系统 中 生产 管理 模块 和 采购 管理 模块 运行 的 重要 数据 ， 以 物料 为 


第 2 章 一 sale 





对 象 收集 整理 。 期 量 标准 主要 涉及 期 和 量 两 个 方 


， 其 中 期 包括 提前 期 和 间隔 期 ， 量 包括 











安全 库存 量 、 最 大 最 小 订货 量 、 倍 数 订货 量 。 
1. 提前 期 和 间隔 其 


间隔 期 用 来 控制 计划 的 批 次 ， 自 制 物料 的 间 
也 就 是 每 生产 一 次 可 满足 多 长 时 间 的 耗 用 ， 是 一 



























































2， 量 标准 
期 量 标准 是 对 生产 作业 计划 中 的 生产 期 限 和 





隔 期 表示 间隔 多 长 时 间 进 行 下 一 次 计划 ， 
个 控制 生产 批量 的 参数 。 对 于 有 来 源 关 系 


欧 料 ( 同 件 号 ， 不 同 加 工 状 态 )， 其 物料 装配 状态 的 间隔 期 过 物料 加 工 状态 的 间隔 期 过 物料 
毛坯 状态 的 间隔 期 。 同 理 ， 结 合 件 的 间隔 期 入 其 下 属 零件 的 间隔 期 ， 采 购物 料 的 间隔 期 表 
示 多 长 时 间 采 购 一 次 ， 提 前 期 用 来 控制 计划 的 需求 日 期 。 

自制 物料 的 提前 期 的 制定 ， 需 要 先 确定 计 控 单 元 ， 然 后 形成 自制 物料 按 计 控 单 元 细 分 
的 工艺 过 程 卡 。 采 购物 料 的 提前 期 表示 物料 的 采购 周期 ， 即 在 三 般 情 况 下 ， 从 供应 商 得 到 
供 货 计划 开始 到 供 货 入 库 之 间 的 周期 。 一 般 在 计划 考核 时 使 计划 日 期 集中 在 考核 期 (习惯 以 
周 为 单位 ) 的 期 末 ， 建 议 将 自制 物料 的 提前 期 设计 为 考核 期 的 倍数 。 








生产 数量 经 过 科学 分 析 和 计算 而 规定 的 一 


套 标准 数据 。 期 量 标准 是 编制 生产 作业 计划 的 依据 。 下 面 依次 介绍 安全 库存 量 、 批 量 、 最 


大 最 小 订货 量 、 倍 数 订货 量 的 含义 和 管理 办 法 。 
1) 安全 库存 量 
为 了 预防 需求 或 供应 方面 不 可 预测 的 波动 ， 
库存 量 。 


在 仓库 中 经 常 应 保持 最 低 库存 量 作为 安全 





影响 安全 库存 量 的 因素 主要 有 以 下 方面 。 钙 存货 需求 量 的 变化 、 订 货 间隔 期 的 变化 以 


及 交 货 延误 期 的 长 得。 预期 存货 需求 量变 化 越 大 





企业 应 保持 的 安全 库存 量 也 越 大 ; 同样， 


在 其 他 因素 相同 的 条 件 下 ， 订 货 间隔 期 、 订 货 提前 期 的 不 确定 性 越 大 ， 或 预计 订货 间隔 期 
越 长 ， 则 存货 的 中 断 风 险 也 就 越 高 ， 安 全 库存 量 也 应 越 高 。@ 存 货 的 短缺 成 本 和 储存 成 本 。 








一 般 地 ， 存 货 短 缺 成 本 的 发 生 概率 或 可 能 的 发 生 








额 越 高 ， 企 业 需 要 保持 的 安全 库存 量 就 越 





大 。 增 加 安全 库存 量 尽 管 能 减少 存货 短缺 成 本 ， 但 也 会 给 企业 带 来 储存 成 本 的 额外 负担 。 
在 理想 条 件 下 ， 最 优 的 订货 和 储存 模式 可 以 求 得 ， 但 在 实际 操作 过 程 中 ， 订 货 成 本 与 储存 


成 本 反 向 变化 ， 不 确定 性 带 来 的 风险 使 得 这 个 自 








存在 商品 流通 以 来 就 存在 的 问题 一 直 没 有 


得 到 有 效 的 解决 。 一 般 地 ， 厂 商 要 处 理 两 种 流 ， 物流 和 信息 流 。 公 司 内 部 间 的 隔 闵 影 响 了 





信息 的 有 效 流通 ， 信 息 的 成 批 处 理 使 得 公司 内 “ 





延迟 , 从 而 引起 采购 人 员 和 生产 计划 制定 者 的 典型 反应 


该 效应 继续 加 强 ， 直 到 增加 过 量 ， 相 应 的 成 本 同 





整 条 供应 链 ， 扭 曲 的 需求 数据 开始 引起 第 二 种 效应 

















加 速 原理 ”生效 ， 需 求 信息 经 常 被 扭曲 或 
“前 置 时 间或 安全 库存 综合 症 ”。 
时 随 之 上 升 。 过 剩 的 生产 能 力 不 断 蔓延 至 
“存货 削减 综合 症 ”， 厂商 不 得 不 选 


























择 永 久 降低 产品 的 销售 价格 ， 从 而 侵蚀 企业 的 盘 利 。 前 一 种 效应 引起 过 量 的 存货 ， 公 司 为 
了 求 出 路 又 导致 后 一 种 结果 ， 不 进行 流程 改变 ， 这 两 种 效应 将 持续 存在 并 互相 推动 。 在 市 





场 成 长 期 ， 两 种 效应 的 结合 所 带 来 的 后 果 常 被 增 











长 的 需求 所 掩盖 ， 厂 商 可 以 生存 甚至 兴旺 





而 不 顾及 震荡 周期 的 存在 段 时 间 内 ， 全 力 处 理 存货 ， 另 一 段 时 间 内 却 又 不 顾 成 本 地 
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ERE 用 (: 


加 速生 产 。 当 市 场 进 入 平稳 发 展 或 下 降 期 后 ， 厂 商 开 始 一 步 步 走向 衰亡 。 可 以 说 ， 在 目前 
企业 与 企业 存在 隔 头 甚 至 企业 内 部 门 之 间 也 存在 隔 头 的 情况 下 ， 信 息 传递 滞后 、 反 应 缓慢 、 
成 批 处 理 和 不 确定 性 是 造成 上 述 两 种 效应 的 深层 原因 ， 应 对 的 根本 也 在 于 减少 组 织 隔 闵 、 
加 强 信息 朴 导 并 能 做 到 迅速 反应 。 

2) 批量 

批量 是 一 次 投入 或 产 出 同 种 产品 或 零 部 件 的 数量 。 生 产 间隔 期 是 相 邻 两 批 产品 或 零 部 
件 投入 或 产 出 的 时 间 间 隔 。 批 量 与 生产 间隔 期 有 密切 的 联系 。 两 者 的 关系 可 用 下 式 表示 
批量 = 生产 间隔 期 X 平 均 日 产量 。 影 响 批量 的 因素 主要 有 3 个 方面 : 四 设备 调整 时 间 的 长 
短 和 工人 熟练 程度 : 批量 越 大 ， 单 位 零件 所 分 摊 的 设备 调整 费用 越 少 ， 越 易于 提高 工人 的 
熟练 程度 ，@ 零 件 、 部 件 和 产品 价值 的 高 低 : 批量 越 小 ， 在 制品 占用 量 越 少 ， 有 利于 加 速 
资金 周转 ，@ 组 织 管理 因素 : 如 刀具 寿命 、 作 业 制 度 、 生 产 面积 等 都 影响 批量 的 确定 。 机 
械 工业 企业 在 成 批 生 产 中 的 一 般 做 法 是 在 零 部 件 分 类 的 基础 上 ， 为 不 同 零 部 件 规定 几 种 生 
产 间隔 ， 如 年 、 季 、 月 、 旬 、 周 等 。 先 确定 生产 间隔 期 后 求 批量 ， 称 为 定期 法 。 一 般 贵 
重 零 部 件 的 生产 间隔 期 应 短 些 。 另 一 种 是 定量 法 ， 即 经 济 批量 法 和 最 小 批量 法 。 

3) 最 大 最 小 订货 量 、 倍 数 订货 量 

期 量 标准 是 对 生产 作业 计划 中 的 生产 期 限 和 生产 数量 ， 经 过 科学 分 析 和 计算 而 规定 的 


呈 一 套 标准 数据 。 期 量 标准 是 编制 生产 作业 计划 的 依据 。 






























































合理 的 期 量 标准 有 助 于 建立 正常 的 生产 秩序 和 工作 秩序 ， 组 织 均衡 生产 ， 
充分 利用 生产 能 力 ， 缩短 产品 生产 周期 ， 加速 流动 资金 周转 ,提高 企业 经 济 效 
(ew 。 益 。 值 得 注意 的 是 ;不 同类 型 的 企业 ,由 于 生产 过 程 的 组 织 形式 不 同 ， 应 采用 
分 析 案 例 】 不 同 的 期 量 标准 。 


丫 )Eep 时 事 摘录 2 一 2 
大 数据 时 代 的 挑战 : 数据 竞争 与 社交 化 ERP 


导读 : 这 是 一 个 大 数据 的 时 代 ,“ 大 ”不 仅 在 于 容量 ,更 在 于 通过 数据 的 整合 和 分 析 ， 发现 新 的 知识 ， 
创造 大 的 价值 

过 去 50 年， 纽约 时 报 共 产生 了 30 亿 单词 ， 而 现在 Twitter 每 一 天 都 产生 80 亿 单 词 ; 人 类 每 一 天 产生 
约 15 排 数 据 ， 是 全 美学 术 类 图 书馆 图 书 的 8 倍 。 自 从 2004 年 社交 媒体 出 现 之 后 ， 所 有 的 情况 都 改变 了 。 
今天 80% 的 都 是 非 结 构 化 的 数据 ， 并 且 这 些 都 是 个 人 行为 的 数据 。 11 月 4 日 ， 由 金蝶 承办 的 “2012 中 国 
管理 。 全 球 论坛 ”上 ，KIT Solutions 软件 公司 亚太 事务 主任 、《 大 数据 》 作 者 涂 子 沛 在 “企业 社交 与 管理 
创新 ” 专场， 发表 了 《Analytics: 连接 ERP、 社 交 媒 体 和 大 数据 》 的 主题 演讲 。 涂 子 沛 指出 : 这 是 一 个 大 
数据 的 时 代 ,“ 大 ”不 仅 在 于 容量 ， 更 在 于 通过 数据 的 整合 和 分 析 ， 发 现 新 的 知识 ， 创 造 大 的 价值 

大 数据 将 给 企业 带 来 哪些 挑战 和 改变 ? 

首先 ， 企 业 数 据 开始 多 元 化 。ERP 数据 和 信息 系统 数据 ,每 一 条 都 有 具体 的 含义 和 价值 ,而 社交 媒体 
数据 可 以 称 之 为 模糊 数据 。 现 在 学 界 的 研究 认为 ， 社 交 化 ERP 对 企业 管理 是 正 向 的 ， 起 到 推进 作用 的 。 
因为 社交 化 ERP 把 非 正 式 交流 渠道 纳入 到 企业 管理 的 视线 当中 - 非 正 式 交 流 渠 道 一 直 是 企业 内 部 存在 的 
而 且 对 企业 文化 和 管理 起 到 很 大 的 作用 。 以 人 为 中 心 的 交流 补充 了 传统 ERP 以 商务 过 程 为 中 心 的 管理 。 
ERP 是 程序 ,领导 可 能 是 最 后 知道 真相 的 人 ,而 企业 内 部 社交 化 媒体 的 出 现 , 会 极 大 地 改善 这 种 情况 。 很 
多 事情 领导 只 需要 知道 ， 并 不 需要 在 这 个 事情 上 做 出 决策 。 因 此， 社 交 化 的 ERP 最 重要 的 作用 ， 是 把 非 
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结构 化 数据 引入 到 ERP 系统 ， 顺 应 大 数据 时 代 的 趋势 和 要 求 。 社 会 化 ERP 是 多 项 技术 和 理念 的 融合 
(图 2.13)。 





领域 ， 解 决 了 F 
效 米 问题 Ew 








图 2.13 社交 化 ERP 是 多 项 技术 和 理念 的 融合 


其 次 , 企业 需要 面 对 的 最 大 的 挑战 就 是 数据 的 竞争 。 数据 书 经 成 为 现在 生产 过 程 中 的 基本 要 素 和 资 
产 。 如 天 气 数 据 ， 如 果 你 是 一 个 销售 公司 ,如 果 你 能 够 把 天 所 数据 跟 自己 的 销售 数据 进行 整合 ， 就 会 发 
现 其 中 的 规律 。 数 据 是 一 种 很 特殊 的 资本 ， 首 先 它 没有 排他 性 ， 没 有 消耗 性 ， 却 有 整合 性 ，1 十 1 可 以 
大 于 2。 所 以 数据 竞争 将 成 为 商业 、 国 家 竞争 的 一 种 重要 形式 。 人 类 已 经 从 软件 时 代 进 入 数据 时 代 ， 一 
些 公司 已 经 把 它们 商业 活动 的 每 一 个 环节 都 建立 在 数据 收集 、 分 析 和 行动 的 能 力 之 上 了 ,这样 的 公司 将 
是 最 省 钱 的 公司 。 

数据 如 何 竞争 ? 投资 回报 率 如 何 建立 ? 

数据 投资 回报 是 数据 价值 除 以 数据 成 本 ， 第 一 ， 我 们 需要 降低 数据 成 本 ， 提 升 数据 价值 。 而 降低 数据 
成 本 有 很 多 做 法 ， 其 中 最 重要 的 就 是 把 低 活 跃 度 的 数据 转移 到 低 成 本 的 存储 器 上 去 。 怎 样 增加 数据 的 价值 
呢 ? 要 收集 更 多 、 更 僚 面 的 数据 ， 如 社交 化 ERP。 第 二 、 针 对 数据 质量 要 有 一 个 数据 治理 的 队伍 和 流程 。 
第 三 ， 要 有 很 好 的 数据 分 析 的 能 力 , “数据 可 视 伦 ”是 当前 的 大 趋势 ， 通 过 图 形 、 图 像 、 动 画 等 一 同 展示 
数据 ， 让 数据 浅 层 的 美 系 得 到 更 好 的 理解 和 发 现 。 从 2006 年 开始 ， 业 界 的 主流 厂商 开始 把 自己 的 BI 产品 
称 之 为 Analyticss 它 跟 商务 智能 区 别 在 哪 呢 ? 商务 智能 有 更 强 的 IT 导向 ,而 Analytics 可 以 看 作 商 务 智能 
的 2.0 版 本 。 现 在 ，Analytics 开始 改变 了 ， 在 过 去 的 企业 中 ,使 用 的 数据 中 90% 都 是 ERP 的 数据 ， 只 有 
10% 的 企业 才 会 用 到 外 部 数据 ,但 在 未 来 的 企业 中 ， 只 有 50% 是 自己 的 数据 ， 外 部 数据 和 新 媒体 数据 会 发 
生 越 来 越 大 的 作用 (图 2.14)。 


在 过 去 的 企业 中 在 未 米 的 企业 中 
国 
Ne 


国 其 他 数据 和 口 准备 增值 数据 


2.14 ”ERP 的 精确 数据 与 社交 数据 等 图 示 
有 两 个 案例 可 以 说 明 这 一 点 。 在 迪斯尼 乐园 里 有 100 多 个 景点 ， 意 味 着 有 100 多 条 排队 的 队伍 。 怎样 
减少 顾客 排队 的 时 间 ? 迪斯尼 利用 十 多 年 的 历史 数据 ， 结 合 天 气 数据 、 旅 游 数据 预测 每 一 条 队伍 每 一 天 、 
每 一 小 时 所 需要 的 排队 等 候 时 间 ， 为 游客 计算 最 佳 的 园 内 景点 游览 次 序 。 同 时 实时 收集 Twitter 的 数据 ， 
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处 理 突 发 情况 , 更 新 每 一 条 队伍 的 排队 等 待 时 间 , 使 用 这 些 数 据 的 游客 平均 每 人 节省 了 4 个 小 时 。 第 二 个 
例子 是 宾夕法尼亚 州 政府 分 析 全 州 感 冒 药 品 的 销量 、 对 比 系统 保存 的 历史 数据 ， 以 确定 可 能 发 生 的 大 面积 
流感 ; 分 析 儿 童 的 就 诊 率 ， 对 比 历史 数据 ， 以 确定 可 能 发 生 的 大 面积 流感 ; 对 Twitter 进行 文本 分 析 ， 实 
时 监控 各 个 地 区 的 流感 爆发 、 传 播 、 分 布 情况 。 我 们 可 以 看 到 ， 精 确 的 数据 一 旦 与 社交 媒体 数据 相 结 合 ， 
对 未 来 的 预测 会 非常 准 。 这 也 是 为 什么 Analytics 的 全 球 投资 仅仅 低 于 云 计算 , 高 达 340 多 亿美 元 的 原因 

资料 来 源 : 天 极 网 ，2012 年 11 月 9 日 


2.3 其 他 相关 的 企业 基础 数据 





在 ERP 系统 中 ， 除 了 前 面 介 绍 的 典型 基础 数据 以 外 ， 企 业 还 会 有 其 他 一 些 基础 数据 。 
价格 数据 是 为 了 准确 、 及 时 地 反映 企业 资金 流 与 物流 、 信 息 流 的 同步 流动 ， 合 理 考核 成 
本 中 心 、 费 用 中 心 、 利 润 中 心 而 建立 的 严格 完整 的 价格 体系 ,~ 用 以 满足 核算 和 考核 的 要 求 。 
工作 日 历 定义 是 指 所 在 企业 的 作息 安排 ， 首 先是 符合 一 个 国家 一 个 地 区 的 统一 安排 (法 
定安 排 )， 其 次 是 公司 或 工厂 自己 换 休 ， 简 单 理解 就 是 在 ERP 系统 里 面 设置 公司 出 勤 日 的 
安排 规定 。 
货币 种 类 是 为 了 适应 当今 企业 的 国际 化 经 营 ， 对 外 币 结算 业务 的 要 求 增 多 而 产生 的 。 
多 币制 将 企业 整个 ERP 的 各 项 功能 以 各 种 币 
































































































































1 蕊 际 必 览 制 来 表示 和 结算 , 以 便 符合 当前 国家 的 规定 及 
E-01 也 动机 故 凡 国际 的 惯例 。 
》 四 口 电动 机 机 身 过 热 多 语言 环境 数据 , 不 仅仅 是 一 个 语言 翻译 
[一 ， [02 轴 关 过 热 吉 抱 加 上 的 问题 ， 还 需要 兼顾 各 种 语言 国 的 文化 习 
和 惯 ; 它 是 ERP 系统 软件 成 熟 的 一 个 重要 特征 。 
FF; 罗 人 常用 语 数 据 主要 包括 企业 生产 经 营 过程 
; 下 风机 类 训 汉 于 这 Te 人 
王 电动 从 证 较 册 流 人 人。 些 信息 的 时 间 。 常 用 语 可 以 分 为 个 人 常用 语 和 
三 ;| 长 忆 训 类 光环 指 生 米 中 反动 yy 常用 语 丙种 类 型 .常用 诸 的 管理 方式 应 该 
EE 后 岳 放 仙 庆 放 采用 便于 扩充 的 树 状 结构 。 图 2.15 所 示 为 某 
三 ? 更] 田 厂 中 无 输 几 _， ERP 软件 中 的 常用 术语 。 
三 ?了 名 入 和 绊 和 的 直流 加 曙 第。 页 脚 、 答 核 数据 主要 包括 多 组 页 脚注 记 信 
， [多 | 同步 电机 在 运行 中 失 步 息 、 多 组 签 核 信息 ,可 以 用 于 报表 和 单据 。 同 
图 2.15 某 ERP 软件 中 常用 术语 图 样 , 它们 降低 了 人 工 录入 信息 的 拼 字 时 间 , 提 
高 录入 信息 的 质量 。 
本 草 小 结 


ERP 实施 过 程 中 的 数据 准备 是 一 项 十 分 繁重 而 又 枯燥 的 工作 ， 同 时 又 是 一 项 十 分 重要 
的 工作 ， 数 据 准 备 的 优 劣 直接 影响 到 系统 运行 的 结果 ， 对 于 以 后 能 否 顺 利 开展 工作 也 会 起 
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到 决定 性 的 作用 。 为 此 ， 数 据 准 备 时 ， 建 议 从 有 关 部 门 抽出 从 事 本 部 门 业务 工作 、 有 丰富 
工作 经 验 、 熟 悉 本 部 门 各 项 业务 的 管理 人 员 ， 把 他 们 组 织 起 来 ， 同 计算 机 专业 人 员 与 数据 
管理 人 员 一 起 集中 工作 ， 专 门 从 事 数据 的 采集 与 整理 ， 这 样 便于 集中 统一 管理 ， 保 证 数据 
准备 的 时 间 进 度 ， 对 在 数据 准备 过 程 中 发 现 的 错误 ,能 够 迅速 做 出 反应 ， 并 及 时 进行 调整 。 

本 章 介 绍 了 ERP 系统 中 数据 清理 和 企业 基础 数据 的 相关 知识 。 首先 分 析 了 企业 基础 数 
据 及 数据 清理 对 于 企业 的 意义 ,阐述 了 数据 清理 的 质量 是 决定 ERP 系统 上 线 能 否 成 功 的 关 
键 原因 ， 并 介绍 了 数据 清理 工作 的 实施 过 程 。 然 后 介绍 了 5 个 方面 的 典型 企业 基础 数据 的 
管理 办 法 以 及 物料 、 物 料 编码 、 物 料 清单 、 工 艺 文 件 、 计 控 单 元 、 期 量 标准 ， 阐 述 了 这 些 
基础 数据 在 ERP 系统 中 的 重要 性 。 最 后 对 其 他 相关 的 基础 数据 进行 了 介绍 。 


思考 练习 


1， 判断 对 错 并 分 析 

(1) ERP 项 目 实施 成 功 靠 的 是 三 分 技术 ， 七 分 管理 ， 王 二 分 数据 。 这 主要 是 指数 量 的 
量 比较 大 ， 但 是 就 工作 量 而 言 并 不 多 。 

(2) ERP 系统 的 基础 数据 指 的 是 企业 所 有 可 见 的 信息 。 

(3) 数据 清理 主 要 清理 企业 的 财务 类 型 数据 。 

(4) 数据 清理 中 未 结 项 目的 数据 不 需要 收集 。 

(5) 物料 编码 的 唯一 性 ， 简 单 讲 就 是 一 物 一 码 。 

(6) 某 些 物 料 缺乏 国际 标准 、 行 业 标 准 ， 虽 然 企 业 会 有 一 些 自命 名 的 规范 ， 但 依然 会 
给 物料 编码 带 来 极 大 的 困难 。 

(7) ERP 系统 要 正确 地 计算 出 物料 需求 数量 和 时 间 ， 必 须 有 一 个 准确 而 完整 的 产品 结 

(8) 对 于 企业 而 言 ， 一 道 工序 就 是 一 个 工作 中 心 。 

(9) 企业 日 历 和 基础 数据 没有 关系 。 

2. 填空 题 

(1) ERP 实施 需要 的 数据 分 为 三 大 类 ， 分 别 是 ( 。 )、( ”) 和 运行 初始 化 数据 ， 前 面 
两 项 也 称 为 ( 。 ”)， 后 一 项 称 为 基础 数据 。 
(2) 基础 数据 又 包括 物料 编码 、( ””)、 工 艺 数据 、 计 控 单元 、 期 量 标准 、 价 格 数据 6 
类 数据 ， 这 6 类 数据 是 最 基本 的 ， 也 是 最 重要 的 。 

(3) 物料 编码 的 原则 有 继承 性 、 完 整 性 、 统 筹 性 、( ”)、( ”)、 实 用 性 。 

3. 问答 题 

(1) 什么 是 企业 基础 数据 ? 

(2) 请 结合 您 的 认识 ， 谈 一 谈 企 业 资 源 和 企业 数字 资源 之 间 的 关系 ， 如 何 理解 它们 和 
企业 ERP 系统 之 间 的 关系 ? 

(3) 企业 数据 清理 的 含义 是 什么 ? 企业 数据 清理 和 ERP 系统 实施 之 间 有 什么 关系 ? 

(4) 物料 编码 的 作用 是 什么 ? 

(5) BOM 是 什么 含义 ? 它 和 物料 之 间 是 什么 关系 ? 
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(6) BOM 的 特点 及 其 作用 是 什么 ? 

(7) 工艺 文件 的 含义 和 作用 分 别 是 什么 ? 

(8) 试 述 对 计 控 单元 的 理解 。 

(9) 期 量 标准 包含 哪些 基本 内 容 ? 

(10) 除了 本 书 列举 的 企业 基础 数据 之 外 ， 还 有 哪些 数据 没有 被 列举 出 来 ? 请 举例 说 明 。 


实 训 拓展 





.案例 分 析 
pp: ERP 拓展 阅读 2 一 1 
家 具 ERP 成 功 之 路 专家 坟 招 ERP 波 据 管理 


实施 ERP 就 是 要 解决 这 样 一 个 问题 : 如 何 权衡 效益 和 成 订 = 综合 各 个 业务 子 系统 的 信息 ， 实 现 良好 
的 数据 管理 。 在 国内 实施 ERP 系统 的 图 于 里 流传 着 这 样 和 详 沽 功 实施 ERP 的 企业 具有 相似 的 基本 条 
件 ， 但 实施 ERP 失败 的 原因 却 各 有 不 同 。” 

纵 观 国内 实施 ERP 系统 终 告 失败 的 企业 ， 结合 ERP 的 核心 管理 思想， 可 以 将 其 失败 原因 划分 为 项 目 
管理 和 技术 管理 两 大 方面 。 2 

在 项 目 管理 方面 ， 或 者 是 由 于 企业 核心 业 从 波 程 不 合理 ， 系统 实施 时 未 对 其 进行 充分 合理 优化 ， 而 仅 
仅 套用 了 ERP 供应 商 已 有 的 功能 模块 记 或 者 是 项 目 实施 过 程 中 挟 乏 统 控制 ; 再 可 能 就 是 部 分 企业 领导 
层 只 是 将 ERP 系统 看 成 一 种 普通 信息 系统 的 引入 ， 伍 信 7 乱 备 闪 难度， 导致 实施 过 程 中 配合 力度 不 
够 ， 后 续 投资 跟 不 上 。 

其 实 ， 在 企业 实施 瑟 RP 条 统 的 过 程 中 ， 还 存在 着 天 的 技术 管理 问题， 就 是 一 些 企业 未 能 有 效 
地 进行 基础 数据 的 管理 <“ 这 是 导致 ERP 系统 实施 笑 政 的 重要 原因 。 

众所周知 ,ERP 帮助 企业 进行 高 效 管理 ， 必 须 建立 在 对 大 量 的 全 面 、 准 确 、 实 时 的 企业 数据 的 访问 、 
存储 和 分 析 的 基础 之 上 。 而 现在 的 一 些 ERP 供应 商 为 了 减少 成 本 ， 降 低 客户 的 疑惑 度 ， 便 淡化 了 对 企业 
基础 数据 结构 的 优化 程度 ,只 是 从 企业 现 有 的 零散 混乱 的 数据 源 中 调用 数据 ,来 迎合 其 产品 的 数据 输入 模 
块 ， 最 终 导致 了 企业 基础 数据 处 理 的 严重 缺陷 。 这 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

首先 ， 在 企业 实施 ERP 之 前 ， 没 有 及 时 地 调整 企业 基础 数据 ， 为 后 来 的 系统 数据 管理 埋 下 了 隐患。 
通常 存在 以 下 3 方面 的 前 台数 据 操作 问题 : 数据 输入 不 规范 ,同一 部 门 不 同 的 成 员 有 不 同 的 数据 输入 格 
式 ， 造成 数据 不 统一 ; 加 数据 操作 权限 混乱 ， 从 而 导致 数据 来 源 多 ,同一 业务 在 不 同 部 门 的 赋值 不 同 ; @) 
企业 本 身 一 些 业务 不 规范 ， 没 有 及 时 形成 业务 数据 ， 导 致 在 系统 中 的 数据 不 完整 。 

其 次 ， 由 于 ERP 涉及 财务 、 销 售 和 生产 等 各 方面 的 数据 ， 数 据 结构 复杂 ， 数 据 源 均 来 自 于 不 同 的 二 
级 部 门 ， 而 那些 有 一 定 发 展 历史 的 企业 已 经 形成 了 较为 稳定 ， 且 各 具 特 色 的 二 级 单位 数据 库 。 由 于 在 各 个 
部 门 之 间 缺 乏 数据 通道 ， 各 个 二 级 单位 的 后 台数 据 库 都 成 了 “信息 孤岛 "。 如 果 在 实施 ERP 系统 时 不 能 很 
好 地 解决 这 一 问题 ， 就 无 法 集成 企业 的 基础 数据 。 结 合 国内 企业 在 实施 ERP 过 程 中 存在 的 问题 ， 笔 者 认 
为 可 以 围绕 企业 基础 数据 做 出 一 系列 的 调整 和 管理 ， 主 要 有 以 下 招数 。 

以 现代 企业 管理 为 指导 ， 以 信息 管理 技术 为 工具 ,对 企业 现 有 的 信息 流 进行 整改 ,包括 调整 企业 的 职 
能 模块 、 优 化 企业 业务 流程 ERP 项 目 上 马 前 , 要 充分 了 解 企业 信息 流 的 情况 , 从 企业 权力 结构 方面 入 手 ， 
分 析 严 重 影响 数据 输入 、 数 据 产生 或 数据 管理 的 原因 。 在 调整 企业 职能 模块 的 基础 上 ,还 需要 优化 企业 业 
务 流程。 
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现在 很 多 大 型 企业 的 二 级 单位 已 经 建立 起 了 相对 稳定 的 业务 子 系 统 , 同时 具备 自身 的 数据 库 结构 。 但 
是 ， 由 于 缺乏 各 部 门 之 间 的 信息 通道 ， 所 以 就 形成 了 一 个 个 “信息 孤岛 ”。 

实施 ERP 就 是 要 解决 这 样 一 个 问题 ， 即 如 何 权衡 效益 和 成 本 ， 综 合 各 个 业务 子 系统 的 信息 。 全 部 重 
建 固然 可 能 达到 最 好 的 数据 集成 ， 但 成 本 巨大 ; 全 面包 容 又 会 造成 数据 平台 过 多 ， 数 据 格式 过 于 分 散 ， 不 
能 达到 ERP 系统 的 基本 要 求 。 因 此 ， 最 重要 的 工作 就 是 认真 地 考察 各 个 业务 子 系统 现 有 的 数据 结构 ， 考 
虑 其 数据 规模 、 数 据 库 本 身 结构 、 接 口 设计 优 劣 状况 等 来 确定 哪些 可 以 沿用 不 动 ， 或 变动 较 小 。 同 时 ,应 
该 明确 规定 各 类 数据 的 出 处 ， 保 证 特定 数据 具备 确定 的 数据 源 ， 清 理 各 部 门 之 间 数 据 管理 重 登 区 ， 从 而 建 
立 ERP 的 综合 数据 管理 模式 。 





资料 来 源 : 郴州 新 闻 网 ，2012 年 05 月 28 日 

思考 : 

(1) 从 网 上 数据 库 查询 家 具 行 业 实施 ERP 的 案例 ， 结 合 本 材料 ， 谈 一 谈 数据 管理 在 ERP 系统 中 的 地 
位 和 应 用 状况 。 

(2) 企业 基础 数据 的 管理 品质 是 如 何 影响 ERP 系统 实施 的 ? 

(3) 数据 收集 的 工作 从 原来 的 手工 收集 整理 ， 到 现在 的 条 形 码 阅 读 \《 移 动手 持 设备 等 一 系列 科技 产品 
进入 当前 领域 ， 查 询 有 关 信 息 技术 方面 的 资料 ， 搜 索 现 在 数据 收集 管理 新 科技 如 何 改变 ERP 系统 运营 的 
相关 背景 资料 ， 结 合家 具 、 建 材 行业 ERP 系统 的 应 用 谈 一 谈 自己 的 看 法 。 


2. 课程 设计 : 使 用 Excel 软件 实现 企业 ERP 数据 分 析 处 理 

设计 目的 ， 用 Excel 软件 对 物料 编码 数据 进行 分 析 。 

准确 完善 的 物料 分 类 和 编码 不 仅 是 企业 管理 物料 的 前 提 和 基础 ， 有 利于 ERP 系统 的 顺 
利 部 署 与 运行 , 同时 也 可 以 为 企业 对 各 类 业务 的 事 中 控制 、 事 后 分 析 和 未 来 预测 提供 保障 。 

(1) 原材料 分 析 : 分 析 一 段 时 间 内 物料 的 采购 订单 价格 变化 可 以 预测 未 来 物料 的 价格 
变化 趋势 ， 分 析 供 应 商 的 交 货 期 和 质量 状况 可 以 检查 供应 商 的 服务 水 平 ， 提 出 加 强 供应 商 
管理 的 建议 。 

(2) 分 析 一 段 时 间 内 物料 的 价格 变化 可 以 预测 产 成 品 的 标准 价格 变化 趋势 ， 对 成 本 控 
制 和 销售 报价 管理 提供 辅助 决策 帮助 。 
(3) 避免 超 量 库存 和 物料 短缺 的 发 生 ， 是 保障 生产 计划 正常 执行 的 基础 。 分 析 采 购物 
料 的 库存 价值 ， 进 行 安 全 库存 、 最 高 库存 和 最 低 库 存 的 控制 ， 而 库存 物料 的 有 效 期 和 批 次 
管理 可 以 用 来 进行 物料 质量 跟踪 ， 提 出 库存 管理 的 建议 。 
(4) 分 析 半 成 品 分 析 : 对 半成品 的 生产 订单 进行 有 效 管理 ， 可 以 提高 计划 执行 率 和 生 
产 效率 ， 发 挥 产 能 优势 ， 保 障 准时 交 货 。 而 对 半成品 的 领 料 和 加 工 过 程 跟踪 控制 ， 则 可 以 
准确 记录 产品 的 加 工 增值 过 程 ， 降 低 不 增值 的 操作 和 流程 ， 优 化 产品 的 成 本 结构 。 
(5) 产 成 品 分 析 : 对 产 成 品 的 销售 时 间 、 销 售 区 域 、 经 销 商 、 品 种 和 销售 人 员 等 进行 
全 面 分 析 ， 寻 找 其 内 在 的 销售 规律 ， 预 测 未 来 的 销售 变化 趋势 。 
(6) 故障 分 析 : 针对 售后 服务 中 的 故障 原因 和 频率 分 析 零 部 件 的 质量 和 技术 问题 ， 对 
如 何 降 低 售后 服务 成 本 ， 提 高 产品 市 场 竞争 力 给 出 合理 化 建议 。 
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【 浅 谈 产 品 数据 【 国 网 陈 旗 供电 公 
管理 和 ERP 信 司 召开 ERP 数据 
息 系统 集成 】 集中 清理 工作 会 】 
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轿 四 1 -学 习 目 标 


通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 应 该 能 够 : 4 

(1) 理解 综合 计划 的 含义 ， 并 说 明 它 的 用 途 ; 

(2) 理解 综合 计划 和 ERP 系统 的 关系 ; 
(3) 了 解 综合 计划 策略 的 含义 并 区 分 它们 的 异同 ;> 
(4) 掌握 综合 计划 中 常用 的 图 形 工具 和 数量 工具 汇 

(5) 掌握 综合 计划 的 制订 方法 、 分 解 过 程 及 计算 过 程 。 


i0 疆 
Tm 知识 结构 © 















本 章 的 知识 结构 如 图 3.1 所 示 。 


图 3.1 本 章 知识 结构 图 





普陀 区 桃浦 镇 国民 经 济 和 社会 发 展 第 十 二 个 五 年 规划 (节选 ) 
(2011 一 2015 年 ) 


在 认真 总 结 “十 一 五 ”期 间 发 展 经 验 的 基础 上 ， 根 据 普 陀 区 “十 二 五 ”发 展 的 总 体 思 路 和 战略 

# 布局， 组 织 编写 好 第 十 二 个 五 年 规划 (2011 一 2015 年 )， 对 于 促进 桃浦 镇 新 一 轮 经 济 和 社会 发 展 具有 

# 重要 的 意义 和 作用 

“十 二 五 ”产业 发 展 的 战略 布局 
积极 融入 普陀 区 整体 功能 布局 规划 ， 综 合 考虑 产业 发 展 目 标 以 及 区 域 产 业 基 础 和 环境 条 件 ， 打 
# 造 “ 三 片 一 轴 ” 产 业 布局 (图 3.2)。“ 三 片 一 轴 ” 是 按照 产业 功能 布局 划分 的 三 个 产业 区 域 和 一 个 服务 
# 功能 轴 ， 其 中 既 包 含 了 市 级 、 区 级 重点 发 展区 域 ， 也 涵盖 了 桃浦 产业 调整 转型 的 攻坚 地 区 : 





普陀 区 桃浦 镇 “十 二 五 ”产业 发 展 战略 布局 





重点 区 城 胃 全 SS 
[站 











图 3.2 产业 发 展 布局 图 

和 

“三 片 ”主要 是 指 以 镇 域内 祁连山 路 、 外 环线 为 分 割 的 3 个 区 域 , 即 东 片 宜 商 宜 居 区 (祁连山 路 以 

东 )、 中 片 产业 创新 区 (祁连山 路 以 西 ， 外 环线 以 东 )、 西 片 功能 服务 区 (外 环线 以 西 )。 

2.“ 一 轴 ” 

“一 轴 ” 指 真 南路 商务 服务 轴 。 
打造 意义 : 以 商务 服务 功能 为 主 ， 承 接 诸 如 城市 副 中 心 和 中 环 商务 区 的 辐射， 充分 利用 轨道 交 
# 通 、 城 市 景观 等 独特 优势 ， 围 绕 沿线 周边 产业 ， 提 供 优质 的 功能 配套 服务 ， 将 东 、 中 、 西 3 片区 域 
# 有 机 地 和 连接 起 来 。 
功能 定位 : 开发 和 建设 商务 楼 字 ， 引 进 金融 咨询 、 交 易 展示 、 交 易 培训 、 包 装 设计 、 广 告 策划 、 
; 会 计 法 律 等 服务 性 企业 ， 打 造 连接 “ 东 、 西 、 中 ”三 片区 的 普陀 西北 服务 枢纽 和 配套 服务 平台 ， 成 
为 推动 普陀 西北 产业 发 展 的 服务 功能 轴 








(1) 这 个 政府 规划 和 企业 的 生产 计划 有 何 类 似 之 处 ? 
EC) 这 个 规划 时 间 跨 度 多 长 ? 是 否 有 进一步 细 化 的 必要 及 可 能 性 ? 对 应 到 企业 的 生产 规划 , 它 比 
; 较 倾向 于 哪 一 类 计划 层次 ? : 
(3) 综合 计划 是 否 仅仅 适合 于 传统 制造 业 ? 对 于 其 他 组 织 机 构 而 言 ， 有 何 借鉴 意义 ? 


在 本 章 ， 我 们 将 和 读者 一 起 学 习 综合 计划 。 一 般 认为 ，ERP 系统 直接 从 主 生产 计划 学 
起 就 可 以 了 。 但 是 我 们 认为 ， 主 生产 计划 的 理解 和 综合 计划 关系 密切 ， 要 掌握 ERP 对 于 企 
业 资源 的 管理 过 程 ， 就 需要 进一步 学 习 综合 计划 的 来 源 和 制订 过 程 。 本 章 将 介绍 综合 计划 
是 如 何 组 织 企 业 资源 ， 以 便 满足 企业 的 预期 需求 的 。 


3.1 综合 计划 概述 








一 般 而 言 ， 企 业 难 以 在 几 个 月 之 前 精确 地 预测 外 部 条 件 (如 能 源 、 旅 游 等 季节 性 变化 ) 
变化 而 导致 的 需求 变化 ， 从 而 因 需 求 提前 对 自身 的 生产 能 力 需 求 (如 劳动 力 、 库 存 等 相关 成 
本 ) 进 行 概算 。 企 业 要 实现 因 外 部 条 件 的 不 断 变化 而 对 内 部 需求 的 相应 调整 变化 ， 这 一 系列 
的 变化 调整 流程 被 称 为 综合 计划 。 在 企业 对 季节 性 因素 或 其 他 波动 性 因素 进行 分 析 的 过 程 
中 ， 综 合计 划 是 一 种 极其 有 用 的 方法 沁 综 合计 划 的 目标 是 完成 能 够 有 效 使 用 企业 组 织 资源 
的 生产 计划 ， 满 足 预期 需求 。 因 此 企业 的 计划 者 必须 对 产 出 率 、 员 工 水 平 及 其 变化 、 存 
货 水 平 及 其 变化 、 待 发 货 订单 及 转 包 合同 等 制定 相关 决策 


疡 Erp 时 事 摘录 3 一 ! 
纸 价 上 涨 影响 零食 、 家 电 行 业 对 快递 业 暂 未 形成 压力 


昨天 早上 7 点 多 ,古墩 路 附近 一 家 废品 收购 站 已 经 开门 营业 了 - 住 在 附近 小 区 的 王 大 伯 特 别 勤快 ， 早 早 
把 地 下 室 里 堆积 的 快递 箱子 避 好 捆 好 ， 用 一 辆 小 推 车 步行 15 分 钟 推 过 来 。“ 我 记得 今年 年 初 纸板 箱 只 能 卖 
4 毛 5 一 斤 ， 听 说 现在 已 经 8 毛 5 了 ， 就 赶紧 卖 掉 -” 

王 大 伯 们 的 纸板 箱 被 卖 给 废品 收购 站 ， 废 品 收购 站 再 销 往 造 纸 厂 、 纸 箱 厂 ， 最 终 传导 到 终端 产品 ， 从 
上 游 到 下 游 ， 一 波 训 盔 烈 烈 的 涨 价 潮 歼 来 

一 周一 个 价 ” 废 纸箱 最 近 很 “疯狂 ” 

杭州 姑娘 笑 笑 是 个 着 手 党 。 最 近 她 发 现 ， 小 区 里 的 环卫 工 们 似乎 有 了 一 个 新 目标 : 纸箱 。 “好 几 次 ， 
淘宝 购物 快递 箱 刚 丢 到 垃圾 桶 旁边 ， 就 被 拿 走 了 。 穿 过 没 几 次 的 二 手 衣 服 反 合 没 人 要 。” 医 笑 告诉 钱 江 
晚报 记者 ， 有 一 次 自己 还 没 放下 手中 的 纸箱 ， 就 被 一 个 大 妈 要 走 了 

短 短 几 个 月 ， 一 只 废 纸箱 竟然 成 了 香 馆 锯 。 一 位 废品 收购 小 老板 告诉 记者 ， 每 周 都 在 涨 价 。8 月 20 日 
那 一 周 纸箱 回收 价 是 5 毛 5 一 乒 ，8 月 最 后 一 周 是 6 毛 ， 上 周 7 毛 5， 本 周 就 变 成 8 毛 5 了 

而 杭州 一 家 纸 业 企业 的 相关 负责 人 告诉 记者 ,今年 正月 里 废 纸 收购 价 还 只 有 每 吨 1 000 多 元 ， 现 在 已 
经 2000 多 元 ， 直 奔 3000 元 去 了 。 

造纸 行业 除了 木 效 ,就 属 广 纸 这 一 造纸 原料 使 用 最 为 广泛 了 。 中 国 大 约 65% 的 纸张 原料 来 自 文 纸 , 过 
半 废 纸 靠 进口 。 

来 自 卓 创 资讯 大 数据 显示 ， 今 年 8 月 ， 国 废 黄 板 纸 均 价 2156 元 / 吨 ， 同 比 上 调 70.43%。 来 自 中 国 纸 
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业 网 的 数据 显示 , 今年 9 月 8 日 一 9 月 10 日， 全国 85 家 造纸 厂 最 新 废 纸 报价 信息 中 ， 有 71 家 纸 厂 上 调 
收购 价 ， 涨 幅 在 50 一 300 元 /号 ， 而 废 纸 价 上 调幅 度 在 100 一 300 元 / 吨 的 纸 厂 共有 41 家 

纸 价 涨 ， 采 购 靠 抢 零食、 家 电 、 报 纸 都 中 招 

“疯狂 的 纸箱 ”让 许多 商家 头疼 不 已 。 而 纸箱 厂商 也 颇 为 无 泰 。 从 去 年 年 底 开始 ， 主 打 绿 色 环保 的 拉 
链 纸箱 品牌 “一 撕 得 ”就 开始 随 着 市 场 价格 的 变化 而 重新 调整 价格 -“ 一 撕 得 ”创始 人 邢 凯 告诉 钱 江 晚报 
记者 ， 截至 目前 ,，“ 一 撕 得 ”的 涨幅 为 10% 一 30%， 大 部 分 合作 商家 也 能 理解 涨 价 的 理由 。 

杭州 一 家 食品 企业 就 没有 这 么 幸运 了 。 其 负责 人 告诉 钱 江 晚报 记者 ， 从 去 年 9 月 份 开始 到 现在 ， 纸 箱 
供应 商 的 报价 差不多 翻 了 一 番 。 就 在 前 段 时 间 合作 多 年 的 纸箱 厂 销售 经 理 还 专门 上 门 来 解释 说 , 做 了 几 十 
年 纸 品 生意 ， 从 来 没 见 过 纸 价 这 么 高 

显然 ， 水涨船高 。 另 一 位 不 愿意 透露 姓名 的 零食 企业 负责 人 告诉 记者 ， 公 司 只 能 把 成 本 转移 给 市 场 消 
化 。 产 品 未 来 肯定 要 涨 价 ， 具 体 涨 多 少 不 好 说 ， 有 报道 称 ， 广 州 一 家 卖 箱 包 的 淘宝 店主 ， 近 期 就 将 产品 单 
价 稍微 提高 了 0.5 至 1 元 钱 不 等 。 

纸箱 价格 的 上 涨 ， 食品 、 美 妆 和 家 电 是 受 影响 最 大 的 品类 。 不 同 于 服饰 ,这 些 品类 往往 需要 更 牢固 、 
更 结实 的 外 包装 来 保护 商品 。 和 亲手 党 们 普遍 关心 快递 ,物流 业 表示 对 纸箱 价格 并 不 敏感 ， 多 位 来 自 快递 企 
业 的 内 部 人 士 表 示 ， 纸 箱 在 成 本 中 占 比 并 不 高 ， 目 前 的 涨 价 还 未 对 快递 成 本 造成 压力 。 京 东方 面 表 示 ， 与 
纸箱 供应 商 有 长 期 的 供 货 协 议 ， 在 价格 、 采 购 规模 等 方面 受到 其 他 因素 影响 较 小 

不 过 ， 眼 下 面临 的 不 仅仅 是 成 本 压力 ， 纸 箱 价格 大 涨 已 经 严重 影响 了 供应 链 效 率 

“ 纸 价 不 断 上 涨 ， 采 购 基本 靠 抢 -” 这 位 食品 企业 负责 人 告诉 记者 ， 中 间 还 差点 出 现 过 供应 不 上 影响 出 
货 的 状况 。“ 我 们 把 集团 在 大 华东 片区 的 办 公 室 召 集 起 来 沟通 协调 ， 原 本 我 们 只 提前 准备 两 三 天 的 纸板 箱 
库存 ， 曾 经 有 一 度 我 们 是 按照 两 个 月 的 量 来 提前 转 货 的 .” 该 经 营 者 透露 

事实 上 ， 不 仅 生 产 制造 企业 受 影响 ,就 在 止 周 ，9 月 6 日 ， 因 新 闻 纸 价 暴涨 ， 中 国 报 业 协会 组 织 召开 
了 “中 央 有 关 新 闻 单位 及 新 闻 纸 厂商 市 场 信息 交流 座谈 会 "。 自 去 年 以 来 ， 新 闻 纸 市 场 供应 持续 紧张 且 价 
格 不 断 攀 升 ， 从 去 年 每 呈 4 000 元 ;已 到 每 呈 $ 500 元， 上涨 就 37.5% 

涨 价 背 后 究竟 隐藏 着 什么 是 环保 需求 还 是 价格 垄断 

纸 价 为 何 会 如 此 高 涨 ? 一 家 企业 负责 人 直言 ,， 随 着 这 总 年 环保 要 求 快速 提高 ,一 批 中 小 型 造纸 厂 关 停 
或 者 整合 改 产 ， 纸 厂 开 工 梁 较 低 ， 库 存 减 少 、 供 应 量 直 降 ， 纸 价 自然 会 提高 。 纸 价 上 涨 ， 与 原材料 价格 一 
路 走高 分 不 开 。 “中国 造 纸 协 会 理事 长 赵 伟 则 对 此 公开 表示 ， 究 其 原因 ， 一 是 商品 纸浆 货源 偏 紧 ; 二 是 由 于 
我 国 加强 了 对 造纸 主要 原材料 之 一 的 进口 废 纸 的 管理 ， 导 致 进口 量 减少 ， 价 格 大 幅 上 所 

据 了 解 ,国务 院 办 公 打 日 前 印发 的 《禁止 洋 垃 圾 入 境 推进 固体 废物 进口 管理 制度 改革 实施 方案 》 提 出 ， 
2017 年 年 底 前 ， 禁 止 进口 来 自生 活 源 的 废 塑料 、 未 经 分 拒 的 废 纸 以 及 废 纺织 原料 、 钒 酒 等 环境 危害 大 、 
群众 反映 强烈 的 固体 废物 

一 直 以 来 ， 一 些 大 型 造纸 企业 依靠 进口 废 纸 作为 原料 补充 ， 国 家 一 旦 加 大 对 进口 废 纸 的 限制 ， 国 内 各 
大 造纸 企业 进口 量 必然 减少 。 

除了 纸 价 外 ,无 论 是 回收 还 是 加 工 ， 各 个 环节 中 人 工 成 本 的 上 涨 也 不 容 忽视 。 杭 州 一 家 纸 业 企业 的 相 
关 负 责 人 告诉 记者 ， 据 自己 了 解 ， 这 段 时 间 就 连 废品 回收 站 的 工作 人 员工 资 都 涨 了 不 少 

看 来 ， 这 是 原材料 紧缺 、 环 保 要 求 提高 、 人 工 成 本 等 多 重 因素 共同 推动 的 结果 。 事 实 上 ， 背 后 的 真相 
或 许 不 止 于 此 。 这 波 涨 价 潮 谁 是 幕后 推手 ? 

有 业内 人 士 表示 ， 大 型 纸 企 牢 牢 掌握 了 定价 话语 权 。 龙 头 企业 提 价 ， 地 方 造纸 厂 紧 跟 其 后 ， 下 游 企业 
根本 无 从 还 击 。 就 在 前 段 时 间 ， 国 家 发 改 委 出 手 了 ， 指 导 浙 江 省 物价 局 对 杭州 市 富阳 区 造纸 协会 组 织 
17 家 造纸 企业 达成 并 实施 卷 简 白板 纸 价格 垄断 协议 一 案 做 出 处 理 决定 ， 对 富阳 区 造纸 协会 依法 撤销 登记 ， 
对 17 家 企业 罚款 778 万 元 ， 严 肃 制止 违法 涨 价 ， 维 护 市 场 公平 竞争 。 

新 闻 + 

除了 跟风 涨 价 , 还 有 别 的 应 对 之 策 吗 ? 很 多 企业 已 经 开始 着 手 准备 了 - 一 方面 寻找 纸箱 替代 物 ， 研 发 新 
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材料 包装 ; 另 一 方面 尽量 减少 包装 成 本 ,也 逐渐 成 为 近年 来 的 一 大 趋势 。 例如 ， 京 东 物 流 携手 九 大 品牌 商 发 
起 “ 青 流 计划 "， 预 计 到 2020 年 将 减少 100 亿 个 包装 纸箱 ; 又 如 苏宁 发 起 “漂流 箱 行动 "， 正式 上 线 10 000 
个 小 型 循环 塑料 箱 ， 在 今年 818 更 是 与 “一 撕 得 ”合作 ， 推 出 漂流 箱 的 绿色 升级 版 。 又 如 ， 今 年 1 月 ， 菜 乌 
回回 。 上 线 了 “绿色 包 衷 "。 无 胶带 纸箱 的 使 用 则 让 快递 纸箱 因 大 量 使 用 胶带 而 造成 污染 的 情况 得 
人 :3 和 到 改善 。 用 户 在 开启 纸箱 时 ， 只 要 按照 箱 盖 的 拉链 指示 ， 就 可 以 轻松 打开 纸箱 
各 本 还 有 一 则 好 消息 是 ， 据 记者 了 解 ， 中 国 再 生 资 源 回收 利用 协会 起 草 的 《 废 纸 加 工行 
【再 性 看 待 国际 业 规 范 条 件 》 正 在 征求 意见 《规范 条 件 》 正 式 出 台 后 ， 或 将 有 力 推动 废 纸 加 工行 业 规 范 
粮 价 舰 升 】 与 整合 ， 推 动 废 纸 加工 实 现 规范 化 、 清 洁 化、 规模 化 

资料 来 源 : 浙江 在 线 ，2017 年 9 月 12 日 


3.1.1 综合 计划 的 含义 


综合 计划 又 称 为 生产 大 纲 ， 它 是 对 企业 未 来 较 长 一 段 时 间 内 资源 和 需求 之 间 的 平衡 所 
做 的 概括 性 设想 ， 是 根据 企业 所 拥有 的 生产 能 力 和 需求 预测 对 企业 未 来 较 长 一 段 时 间 内 的 
产 出 内 容 、 产 出 量 、 劳 动力 水 平 、 库 存 、 投 资 等 问题 所 向 的 大 致 性 描述 。 

企业 在 3 个 层次 上 制定 生产 能 力 决策 长 期 :中 期 和 短期 。 长 期 决策 与 产品 和 服务 选 
择 、 场 所 大 小 和 布局 、 设 备 及 其 布局 相关 , 长 期 计划 实质 上 定义 了 对 中 期 计划 执行 的 生产 
能 力 限制 。 中 期 计划 与 员工 、 产 出 、 存 货 的 一 般 水 平 有 关 ， 进 而 限定 了 短期 生产 能 力 决策 
的 边界 。 短 期 决策 实质 上 是 在 长 、 中 期 决策 限定 的 范围 内 ,为 达到 预期 目的 而 制定 的 最 佳 
生产 经 营 方式 ， 包 括 对 工作 、 正 大、 设备 等 工作 进度 安排 及 其 他 匹配 方面 。 企 业 的 计划 层 
次 见 表 3-1, 长 期 计划 的 相关 能 为 决策 本 书 没有 涉及 ; 有 兴趣 的 读者 可 以 查阅 运营 管理 类 的 
相关 书籍 。 短 期 计划 的 相关 知识 会 在 后 面 的 章节 中 详细 介绍 ， 本 章 主要 讲述 的 是 中 期 的 生 
产能 力 决 策 。 








表 3-1 “计划 层次 纵览 


长 期 计划 中 期 计划 短期 计划 


长 期 生产 能 力 一 般 水 平 的 : 详细 计划 : 
选择 员工 机 器 负荷 
布局 产 出 工作 分 配 

产品 设计 产 成 品 库存 工作 次 序 


生产 系统 设计 外 包 生产 批量 大 小 
待 发 货 订单 订单 数量 
工作 进度 表 
从 综合 计划 到 主 生产 计划 ， 再 到 物料 需求 计划 和 作业 计划 ， 构 成 了 完整 的 生产 计划 体 
系 。 它 由 运营 能 力 规划 、 需 求 预测 、 综 合计 划 、 主 生产 计划 、 物 料 需求 计划 、 作 业 计划 等 
构成 ， 是 以 生产 过 程 中 的 信息 反馈 为 基础 而 构成 的 ， 具 有 一 定 层次 的 复杂 系统 ， 其 层次 关 
系 如 图 3.3 所 示 。 
综合 计划 在 生产 体系 中 起 承上启下 的 作用 ， 对 上 落实 运营 能 力 规划 方案 ， 对 下 则 是 制 
订 主 计划 、 物 料 需求 计划 及 生产 作业 计划 的 前 提 。 
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运 党 能 力 规 划 












综合 计划 六 








主 生产 计划 资源 管 型 
物料 需求 计划 制造 资源 计划 





作业 计划 





图 3.3 ”综合 计划 层次 关系 
3.1.2 综合 计划 的 对 象 


综合 计划 并 不 具体 制订 每 一 品种 的 生产 数量 % 生产 时 间 及 每 一 车 间 、 人 员 的 具体 工作 
任务 ， 而 是 按照 以 下 的 方式 对 产品 、 时 间 和 大 员 作 安排 。 









(1) 产品 : 按照 产品 的 需求 特性 、 加 工 特 性 、 | 将 产品 
综合 为 几 大 系列 ， 以 系列 为 单位 来 制订 综合 计划 。 例 如 ,服装 厂 根据 产品 和 特性 分 为 
女装 和 童装 两 大 系列 ， 电 器 生产 厂商 可 能 将 产品 分 为 电 冰 箱 、 电 视 机 、 2 系列 。 在 





这 里 ， 综 合计 划 关 心 的 是 “总 的 ”概念 ， 我 们 计划 的 非 单个 产品 或 服务 ， 而 是 一 组 类 似 的 
产品 ， 整 条 生产 线 或 者 服务 线 。 如 女装 可 能 有 更 多 的 不 同 的 尺码 ， 电 视 机 也 有 不 同 的 英寸 ， 
计划 者 只 关心 全 面 的 需求 状况 及 全 面 过 程 的 生产 能 力 。 

(2) 时 间 六 综合 计划 的 计划 期 通常 是 年 (有 些 生产 周期 较 长 的 产品 ， 如 大 型 机 床 等 ， 可 

能 是 2 年 、3 年 或 $ 年 )， 因 此 有 些 企业 也 把 综合 计划 称 为 年 度 生 产 计 划 或 年 度 生 产 大 岗 。 
在 该 计划 期 内 ， 使 用 的 计划 时 间 单 位 是 月 、 双 月 或 季 。 在 采用 滚动 式 计划 方式 的 企业 ， 还 
有 可 能 对 未 来 3 个 月 的 计划 时 间 单 位 是 月 ， 其 余 9 个 月 的 计划 时 间 单 位 是 季 等 。 

(3) 人 员 : 综合 计划 可 用 几 种 不 同方 式 来 考虑 人 员 安 排 问 题 。 例 如 ， 将 人 员 按 照 产 品 
系列 也 分 成 相应 的 组 ， 分 别 考虑 所 需 人 员 水 平 ， 将 人 员 根 据 产品 的 工艺 特点 和 人 员 所 需 的 
技能 水 平分 组 等 。 综 合计 划 中 对 人 员 的 安排 还 需 考虑 到 需求 变化 引起 的 对 人 员 需 求 数量 的 
变动 ， 从 而 决定 是 采取 加 班 ， 还 是 增加 聘用 人 数 等 基本 方针 措施 。 























3.2 综合 计划 的 制订 方法 


3.2.1 概述 


随 着 全 球 经 济 一 体 化 的 发 展 和 国际 贸易 的 迅速 扩大 ， 市 场 竞争 日 益 激 烈 ， 人 们 越 来 越 
清楚 综合 计划 是 企业 的 整体 计划 ， 要 达到 企业 的 整体 经 营 目标 。 它 不 是 一 个 部 门 计划 ， 因 
此 其 目标 与 部 门 目标 也 有 所 不 同 。 而 且 ， 这 些 目 标的 综合 实现 与 部 门 目标 有 时 是 相悖 的 。 
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因此 ， 在 综合 计划 的 制定 过 程 中 必须 处 理 好 这 些 关 系 ， 妥 善 解决 矛盾 。 
综合 计划 的 主要 目标 是 在 持续 的 生产 能 力 下 ， 用 最 低 的 成 本 提供 高 质量 的 可 靠 的 产品 
或 服务 。 很 显然 ， 若 将 综合 计划 目标 分 解 成 较 多 子 目 标 ， 则 子 目标 间 存 在 某 种 相悖 的 特性 。 
例如 ， 最 大 限度 地 提供 顾客 服务 要 求 快速 、 按 时 交 货 ， 但 这 是 通过 增加 库存 ， 而 不 是 减少 
库存 来 达到 的 ;在 业务 量 随 季节 变化 的 部 门 ， 以 成 本 最 小 为 目标 的 人 员 计 划 不 可 能 同时 做 
到 即使 人 员 变 动 水 平 最 低 ， 又 使 顾客 服务 最 好 。 在 一 个 制造 业 企业 ， 当 产品 需求 随 季节 波 
动 时 ， 要 想 保持 稳定 的 产 出 速率 ， 也 需要 同时 保持 较 大 的 库存 等 ， 这 些 均 说 明了 这 些 子 目 
标 之 间 的 相悖 性 。 但 是 ， 可 以 把 这 些 目 标 归结 为 用 最 小 的 成 本 ， 最 大 限度 地 满足 需求 。 因 
此 ， 在 制订 综合 计划 时 ， 需 要 权衡 上 述 的 这 些 目标 因素 ， 进 行 适当 的 折 中 ， 并 同时 考虑 到 
一 些 非 定量 因素 。 

在 对 这 些 具有 相悖 关系 的 目标 进行 平衡 时 ， 首 先 需要 提出 些 初步 的 候选 方案 ， 然 后 综 
合 考虑 ， 最 后 做 出 抉择 。 


3.2.2 ”综合 计划 战略 


综合 计划 战略 是 企业 组 织 可 以 做 出 的 提前 性 的 :反应 性 的 或 者 是 综合 性 的 战略 。 提 前 
做 出 的 战略 包括 了 需求 选项 ， 企 业 或 组 织 通过 控制 需求 以 便 和 生产 能 力 相 匹配 。 反 应 性 的 
战略 包括 了 生产 能 力 选项 ， 企 业 通过 生产 能 为 的 改变 以 便 和 需求 相 匹配 。 综 合 性 的 战略 则 
是 对 两 种 战略 的 综合 应 用 ， 它 的 调节 包含 了 前 面 两 个 战略 的 每 一 个 因素 。 


1. 提前 性 战略 


用 反应 性 战略 思路 来 处 理 季节 性 需求 或 其 他 波动 较 大 的 需求 往往 需要 花费 较 高 成 本 。 
与 之 相反 ， 提 前 性 战略 的 思路 则 力图 通过 调节 需求 模式 影响 、 改 变 需求 ， 调 节 对 资源 的 不 
平衡 要 求 来 达到 有 效 地 、 低 成 本 地 满足 需求 的 目的 。 常 用 的 方法 有 以 下 几 种 。 
1) 导入 互补 产品 
在 一 些 需求 分 布 差别 极 大 的 产品 生产 中 ， 企 业 或 组 织 面临 的 问题 是 使 不 同 产品 的 需求 
“ 峰 ?“ 谷 ”错开 。 例 如 ， 生 产 拖拉 机 的 企业 可 同时 生产 机 动 雪 机 ， 这 样 其 主要 部 件 一 发 
动机 的 年 需求 则 可 基本 保持 稳定 (春季 、 夏 季 主 要 装配 拖拉 机 ， 秋 季 、 冬 季 主 要 装配 雪 权 ); 
例如 ， 在 工作 日 早晚 的 高 峰 期 ， 公 共 交 通 会 达到 峰值 ， 而 其 他 时 间 ， 此 类 需求 却 少 得 多 ， 
这 个 时 候 为 公共 交通 创造 新 的 需求 (如 学 校 、 社 区 、 老 年 团体 的 短途 路 线 )， 这 些 措施 可 以 
让 闲置 的 生产 能 力 得 到 更 为 充分 的 利用 。 
这 里 的 关键 是 : 找到 合适 的 互补 产品 ， 它 们 既 能 够 充分 使 用 现 有 资源 (人 力 、 设 备 )， 
又 可 以 使 不 同 需求 的 峰 谷 错开 ， 使 产 出 保持 均衡 。 
2) 定价 
通过 差别 定价 调节 产品 在 不 同时 期 的 需求 ， 这 种 方法 极为 常见 。 在 需求 淡季 ， 可 通过 
各 种 促销 活动 、 降 低 价 格 等 方式 刺激 需求 。 例 如 ， 夏 季 削 价 出 售 冬季 服装 ， 冬 季 降 价 出 售 
空调 ， 电 影院 的 日 常 票 价 通常 很 低 ， 航 空 货运 业 在 需求 淡季 出 售 廉价 飞机 票 等 。 这 样 ， 最 
高 峰 时 期 的 客流 压力 可 以 减 小 ， 当 然 ， 企 业 也 要 注意 到 商品 价格 弹性 对 于 产品 的 影响 ， 弹 
性 越 大 ， 定 价 对 于 需求 的 影响 力 就 越 明 显 。 
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3) 促销 

广告 、 展 览 等 不 同形 式 的 促销 活动 都 可 以 对 需求 的 改变 产生 非常 有 效 的 影响 。 但 是 ， 
为 了 达到 预期 效果 ， 企 业 需要 对 这 些 促销 方式 的 时 机 选择 、 回 报 率 以 及 市 场 反应 状况 等 提 
前 进行 风险 分 析 ， 否 则 可 能 恶化 原本 优化 的 市 场 环境 。 

4) 待 发 货 订 单 

通过 待 发 货 订 单 ， 企 业 能 够 把 需求 转移 到 新 的 时 期 。 也 就 是 说 ， 企 业 在 当期 取得 订单 ， 
但 将 交 货 期 间 延 后 。 但 是 ， 这 种 方法 的 风险 在 于 ， 顾 客 不 一 定 接受 ， 且 待 发 货 订 单 所 产生 
的 相关 成 本 难以 估计 。 

2， 反 应 性 战略 


这 种 类 型 的 基本 思路 是 : 根据 市 场 需 求 制定 相应 的 计划 。 即 将 预测 的 市 场 需 求 视 为 给 
定 条 件 ， 通 过 改变 人 员 水 平 、 加 班 加 点 、 安 排 休假 、 改 变 库存 水 平 、 外 协 等 方式 来 应 对 市 
场 需求 。 在 这 种 基本 思路 之 下 ， 常 用 的 应 变 方法 有 以 下 凡 种 。 

1) 调节 人 力 水 平 

通过 聘用 和 解聘 人 员 来 实现 这 一 点 。 当 人 员 来 源 充 足 ， 且 主要 是 非 熟 练 工人 或 半熟 
练 工人 时 ， 采 用 这 一 方法 是 可 行 的 ， 但 是 ,; 对 于 很 多 企业 来 说 ， 符 合 其 技能 要 求 的 人 员 
来 源 是 非常 有 限 的 ， 并 不 是 什么 时 候 想 聘用 什么 时 候 就 有 ; 新 工人 是 需要 加 以 培训 的 
培训 是 需要 时 间 的 ， 一 个 企业 的 培训 设施 能 力也 是 有 限 的 。 此 外 ， 对 于 很 多 企业 来 说 
解聘 工人 是 很 困难 的 ,或 者 说 很 特殊 情况 下 才 有 可 能 (如 社会 制度 的 不 同 、 工 会 强大 与 否 、 
行业 特点 、 社 会 保险 制度 的 特点 ); 而 对 于 某 些 产业 来 说 一 解聘 再 聘 则 是 很 平常 的 事 ， 如 
旅游 业 、 农 场 等 。 
修 用 和 解聘 都 会 带 来 一 定 的 成 本 ， 并 且 解 聘 可 能 会 对 留 下 的 工人 造成 恶劣 的 影响 ， 影 
响 工 人 对 企业 的 忠诚 度 。 因 此 ， 越 来 越 多 的 企业 把 工人 看 成 是 资产 而 不 是 可 变 成 本 ， 不 再 
考虑 使 用 这 种 方法 了 。 企 业 出 于 其 他 方面 的 考虑 开始 使 用 加 班 或 部 分 开工 的 方法 。 

2) 加 班 或 部 分 开工 

相对 于 调节 人 员 水 平 而 言 ， 加 班 或 者 减少 工作 时 间 显 得 更 为 人 性 化 ， 并 且 这 种 方法 的 
贯彻 和 执行 也 比 聘用 和 解聘 来 得 快 得 多 ， 它 允许 公司 维持 一 个 相对 稳定 的 员工 数量 ， 在 对 
付 季节 性 高 峰 需 求 时 ， 使 用 这 个 方法 更 加 有 吸引 力 ， 不 但 为 公司 维持 了 熟练 工人 ， 同 时 还 
为 员工 增加 了 收入 。 

当 正 常 工作 时 间 不 足以 满足 需求 时 ， 可 考虑 加 班 ， 反 过 来 ， 正 常 工作 时 间 的 产量 大 于 
需求 量 时 ， 可 部 分 开工 ， 只 生产 所 需 的 量 。 但 是 ， 加 班 是 需要 付出 更 高 的 工资 的 ， 通 常 为 
正常 工资 的 1.5 倍 ， 这 是 运营 管理 人 员 经 常 限制 加 班 时 间 的 主要 原因 。 尽 管 工人 一 般 会 喜 
欢 加 班 带 来 的 额外 收入 ， 但 他 们 有 时 候 也 不 愿意 加 班 太 多 ， 或 长 期 加 班 ， 还 会 导致 生产 率 
降低 、 质 量 下 降 、 更 多 的 意外 事故 等 。 部 分 开工 是 在 需求 量 不 足 ， 但 又 不 解聘 人 员 的 情况 
才 使 用 的 方法 。 在 许多 采取 工艺 对 象 专业 化 组 织 方式 的 企业 ， 对 工人 所 需 技能 的 要 求 较 
高 ， 再 聘 具 有 相当 技能 的 人 不 容易 ， 就 常常 采用 这 种 方法 。 但 在 有 些 情况 下 ， 这 只 是 一 种 
不 得 已 而 为 之 的 方法 ， 例 如 ， 根 据 合 同 或 有 关 法 规 不 能 解聘 人 员 。 这 种 方法 的 主要 缺点 是 
导致 生产 成 本 升 高 (单位 产品 中 的 人 工 成 本 增加 ) 以 及 人 力 资源 、 设 备 资源 的 利用 效率 低下 。 






























































































































































57 





3) 安排 休假 
安排 休假 是 在 需求 淡季 时 只 留 下 一 部 分 骨干 人 员 进 行 设备 维修 和 最 低 限 度 的 生产 ， 大 
部 分 设备 和 人 员 都 停工 。 在 这 段 时 间 内 ， 可 使 工人 全 部 休假 或 部 分 休假 。 例 如 ， 西 方 企业 




















经 常 在 圣诞 节 期 间 使 用 这 种 方案 。 技 术 工 人 可 以 利用 这 段 时 间接 受 再 教育 ， 公 司 用 这 段 时 
间 解 决 一 些 生产 中 存在 的 问题 ， 如 设备 维修 、 安 装 、 工 艺 工序 的 改进 。 这 种 方案 可 有 几 种 
使 用 方法 ， 例 如 ， 由 企业 安排 工人 的 休假 时 间 和 休假 长 度 ( 按 需求 )， 或 企业 规定 每 年 的 休 
假 长 度 ， 由 工人 自由 选择 时 间 。 前 者 是 容易 操作 的 ， 但 在 后 者 的 情况 下 就 需要 考虑 在 需求 
高 峰 时 工人 的 休假 要 求 如 何 对 应 。 此 外 ， 还 有 带 薪 休假 、 无 薪 休 假 等 方式 。 

4) 调节 库存 

企业 可 在 需求 淡季 储存 一 些 调节 库存 ， 在 需求 旺季 时 使 用 。 这 种 方法 可 以 使 生产 速率 
和 人 员 水 平 保持 一 定 ， 但 这 却 是 一 种 需要 耗费 相当 成 本 的 方法 ,如 前 所 述 ， 成 品 的 储存 是 
最 费 钱 的 一 种 库存 投资 形式 ， 因 为 它 所 包含 的 附加 劳动 最 多 。 因 此， 如 果 有 可 能 的 话 ， 应 
该 尽量 储藏 零 部 件 、 半 成 品 ， 当 需求 到 来 时 ， 再 迅速 组 装 。 

这 种 方法 在 制造 业 中 更 为 有 用 ， 因 为 制造 业 的 产品 能 够 被 储存 ， 而 服务 业 通常 不 行 
当然 服务 业 也 可 以 通过 努力 形成 流线型 服务 ， 在 松弛 时 间 提 供 部 分 服务 内 容 。 当 然 尽 管 如 
此 ， 服 务 业 通过 这 个 方法 来 调节 生产 能 力 还 是 比较 困难 的 。 

5) 外 协 加 工 

这 是 用 来 弥补 生产 能 力 短期 不 足 的 一 种 常用 方法 。 企 业 可 利用 承包 商 提 供 服 务 、 制 作 
零 部 件 ， 某 些 情况 下 ， 也 可 以 让 他 们 承包 完成 品 。 这 个 方法 可 能 让 计划 者 获得 临时 性 的 生 
产能 力 ， 但 组 织 对 产 出 的 控制 能 力 变 小 ， 并 可 能 引发 高 昂 的 成 本 和 质量 问题 。 

总 而 言 之 ， 提 前 性 或 反应 性 战略 最 终 要 决定 不 同时 间 段 的 不 同 生 产 速率 ， 无 论 上 述 哪 
一 种 应 变 方法 或 哪 几 种 应 变 方法 被 考虑 ， 都 意味 着 在 该 时 间 段 内 的 产 出 速率 被 决定 了 。 换 
言 之 ， 生 产 速率 是 上 述 这 些 因 素 的 函数 。 


3.2.3 ”综合 计划 的 制订 程序 


综合 计划 的 制订 者 总 是 在 政策 、 协 议 、 最 小 成 本 的 约束 中 寻求 供需 平衡 。 一 般 根据 总 
成 本 来 衡量 各 种 选择 方案 ， 有 很 多 方法 可 以 帮助 决策 制定 者 完成 综合 计划 任务 。 这 些 方法 
大 致 可 以 分 为 两 个 大 类 ， 在 实践 中 ， 非 正式 技术 较为 常用 ， 但 大 量 的 研究 工作 却 投入 到 了 
数学 技术 方面 。 本 节 首 先 介 绍 一 下 数学 技术 。 

综合 计划 通常 包含 以 下 各 步 又 。 

(1) 确定 各 期 需求 。 

(2) 确定 各 期 生产 能 

(3) 明确 相关 的 公司 或 部 门 政策 。 

(4) 确定 正常 时 间 、 加 班 时 间 、 转 包 合同 、 持 有 库存 、 延 迟 交 货 、 聘 用 解聘 等 单位 成 
本 及 其 他 相关 成 本 。 

(5) 规划 可 供 选择 的 计划 方案 并 计算 出 各 自 成 本 。 

(6) 如 果 出 现 满意 的 计划 ， 选 择 其 中 最 为 中 意 的， 否则 回 到 上 一 步 。 

在 本 章 的 例子 和 问题 中 ， 运 用 以 下 关系 决定 工人 数量 、 库 存量 以 及 特定 计划 成 本 。 
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各 期 间 可 用 的 工人 数量 可 按 下 式 计算 。 
本 期 间 的 工人 数量 = 前 期 期 末 工 人 数量 十 本 期 期 初 新 工人 数 一 本 期 期 初 解聘 工人 数 
注意 : 同一 时 期 中 聘用 和 解聘 不 会 同时 发 生 ， 因 此 上 面 公式 中 的 后 两 项 至 少 有 一 项 
某 个 特定 期 间 的 期 末 存 货 量 可 按 下 式 计 算 。 
期 末 存 货 三 前 期 期 末 存 货 十 本 期 产量 一 本 期 产品 需求 量 
某 期 平均 存货 三 (期 初 存货 十 期 末 存 货 )/2 
某 特定 期 间 在 给 定期 间 的 成 本 是 其 相关 成 本 的 总 和 。 
期 间 成 本 三 产 出 成 本 (正常 十 加 班 十 转 包 合同 ) 十 
聘用 /解聘 成 本 十 存货 成 本 十 订货 成 本 




















ee 3 2。 






变动 对 于 计划 的 影响 ,有 用 的 方法 是 一 次 让 一 个 变 
量变 化， a 动 的 影响 。 下 面 的 例子 显示 了 孤立 的 决策 变量 对 生 

产 成 本 的 影响 ， 为 了 更 好 地 传达 潜在 的 概念 ， 我 们 以 简化 的 形式 给 出 。 更 为 现实 的 问题 将 
会 在 后 面 波及， 








表 3-2 . 相关 成 本 计算 表 









成 本 种 类 相关 公式 

产 出 

正常 每 单位 产品 正常 成 本 X 正常 产 出 数量 

加 班 每 单位 产品 加 班 成 本 X 加 班 数量 

转 包 合 同 每 单位 产品 转 包 成 本 X 转 包 数 量 
聘用 /解聘 

聘用 单位 聘用 成 本 X 聘 用 数量 

解聘 lL 阳 成 本 X 解聘 数量 
存货 Y 持 有 成 本 X 平 均 存货 数量 
订货 单位 订货 成 本 X 订 货 数量 


3-1 】 成 都 大 熊猫 糖果 公司 对 它 的 季度 需求 估计 如 表 3-3 和 图 3.4 所 示 。 公 司 预期 
一 个 需求 周期 和 该 期 间 相 似 , 并 希望 能 够 重新 设计 库存 和 员工 等 变量 到 相应 的 初始 水 平 。 
表 3-3 需求 




















上 |w |v |- 
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(各 ) 浪 洁 弹 


图 3.4 季度 需求 的 直方 图 

解 : (1)( 员 工人 数 变动) 每 个 季度 产量 变动 200 个 单位 ， i 元 ， 

且 最 终 的 水 平 应 和 初始 水 平一 致 ， 改 变 员工 人 数 的 相关 成 本 是 多 少 ? 如 图 3.5 所 示 ， 假 设 
产量 变动 需要 200 个 单位 ， 从 第 1 季度 开始 ， 以 200 个 单位 的 产量 为 一 次 变动 ， 变 动 次 数 
一 共 为 6 次 。 站 二 











7 Ar 和 < 3 
pag 图 3.5 产量 变动 
员工 成 本 变动 = 二 6X2 200==13 200( 元 ) 
(2) (加 班 和 空闲 时 间 ) 保 持 每 个 季度 700 单位 的 生产 能 力 的 员工 人 数 不 变 ， 用 O7 表示 
空闲 时 间 工 资 ，8 元 每 小 时 ，JT 表示 加 班 时 间 工 资 ，28 元 每 小 时 。 
如 图 3.6 所 示 ， 公 司 维持 每 个 季度 700 单位 产能 ， 第 1 季度 的 需求 可 以 满足 并 有 100 
个 单位 的 松弛 时 间 ， 第 2 季度 的 需求 为 1 000 个 单位 ， 将 有 300 个 单位 的 加 班 时 间 ， 到 了 
第 3 季度 ， 为 了 满足 800 个 单位 的 需求 需要 安排 100 个 单位 的 加 班 ， 第 4 季度 只 有 400 个 
单位 的 需求 ， 由 于 产能 是 700 个 单位 ， 工 人 将 有 300 个 单位 的 松弛 时 间 。 也 就 是 说 ， 总 共 
要 加 班 生产 400 个 单位 。 空 闲 松弛 时 间 也 为 400 个 单位 。 
717 一 (300 十 100)X28 王 400X28 王 11 200( 元 ) 
OT 二 (100 十 300)X 8 二 400X 8 二 3 200( 元 ) 
加 班 空闲 时 间 成 本 = 二 77 十 OT 二 400 X28 十 400X8 二 14 400( 元 ) 
(3) (库存 变动 ) 变 动 库存 水 平 ,但 保持 平均 需要 的 生产 率 (生产 率 2 800 单 元 4 季度 一 700 
单元 每 季度 ) 的 员工 人 数 不 变 ， 不 存在 加 班 或 空闲 时 间 。 假 设 一 件 产品 每 年 的 库存 持 有 成 本 












































60 


第 3 章 计划 、 


(基于 平均 库存 ) 为 34 元 ， 且 公司 可 以 在 不 增加 额外 成 本 的 情况 下 ， 在 第 1 季度 前 达到 任意 
的 库存 水 平 。 年 库存 成 本 (基于 最 大 库存 ) 为 每 单位 5.5 元 。 
1200 











1000 
1 000 





800 


(部 ) 注 洁 强 
当 





1 2 3 4 季度 


图 3.6 加 班 和 空闲 时 间 


如 图 3.7 和 表 3-4 所 示 ， 库 存在 1、4 季度 积累 ; 2、3 季度 消耗 。 初 始 期 末 余 额 显示 第 
3 季度 库存 达到 最 大 库存 缺口 300 个 单位 ， 所 以 要 消灭 库存 余额 ， 最 大 库存 缺 量 就 是 最 小 


需要 在 第 一 个 季度 积累 的 库存 量 ， 所 以 在 第 一 个 季度 至 少 要 有 300 个 单位 的 库存 量 ， 以 避 
免 需求 不 足 。 














(及 ) 淖 党 





图 3.7 库存 变动 
表 3-4 ”库存 水 平平 稀 


加 
100 _/ 

















平均 库存 三 最终 的 总 余额 800 个 单位 /4 个 季度 二 200 个 单位 每 季度 


61 


al 


库存 维持 成 本 Cc( 基 于 平均 库存 )==34X200 二 6 800( 元 ) 
储存 成 本 Cs( 基 于 最 大 库存 )=5.5X400 二 2 200( 元 ) 
总 库存 成 本 Cc 十 Cs 二 9 000( 元 ) 

(4) (延期 交 货 ) 公 司 每 季度 恒定 生产 600 单位 产品 ， 当 需求 超过 600 个 单位 时 ， 接 受 一 
定 限度 的 延期 交 货 。 延 期 交 货 的 费用 为 每 单位 29 元 。 

延期 交 货 是 指 在 以 后 的 时 间 满 足 现 有 订单 的 方式 。 但 产品 不 能 立即 供给 而 造成 一 些 销 
售 量 的 流失 就 会 产生 一 定 的 脱销 费用 。 在 本 例 中 ， 第 二 季度 有 400 个 单位 的 超额 需求 ， 如 
图 3.8 所 示 ， 其 中 的 200 个 单位 的 超额 可 以 在 第 4 季度 中 延期 交 货 ， 但 依然 有 200 个 单位 
的 销售 量 流失 。 第 3 季度 有 200 个 单位 的 销售 量 流 失 。 

脱销 费用 三 (200 十 200)X29 二 11 200( 元 ) 





( 肿 ) 浪 洁 给 








Xx 图 3.8 延期 交 贷 。 
S 人 


(5) ( 转 包 ) 公 司 每 季度 恒定 生产 400 单位 产品 ”超额 需求 转 包 给 其 他 公司 ， 转 包 成 本 为 
每 单位 9.8 元 1” pe 
如 图 3.9 所 示 ， 公 司 在 第 1 季度 要 转 包 200 个 单位 的 产品 ， 第 2 季度 为 (1 000 一 400)= 
600 个 单位 的 产品 ， 第 3 季度 为 (800 一 400) 二 400 个 单位 的 产品 。 第 4 个 季度 产能 和 需求 相 
合 ， 不 需要 转 包 。 
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因此 ， 转 包 成 本 二 (200 十 600 十 400)X9.8 二 11 760( 元 ) 
综 上 所 述 ， 在 以 上 5 个 决策 变量 中 ， 员 工人 数 变动 的 成 本 是 13 200 元 ， 加 班 空闲 时 间 
的 成 本 是 14 400 元 ， 调 节 库 存 的 成 本 是 9 000 元 ， 延 迟 交 货 的 成 本 是 11 200 元 ， 转 包 成 本 
是 11 760 元 。 成 本 最 低 的 是 调节 库存 水 平 。 


A 


本 节 我 们 学 习 了 用 大 量 的 表格 和 图 形 形 式 来 分 析 不 同 的 计划 而 得 到 的 可 比 性 数据 , 当然 利用 计算 机 建 
模 和 电子 表格 也 有 助 于 提高 这 种 分 析 的 效率 ， 并 得 到 更 加 直观 的 表现 形式 。 注意 ， 当 对 不 同 的 计划 进行 比 
较 时 ， 只 需要 包括 相关 的 生产 和 成 本 信息 





3.2.4 ”综合 计划 的 数学 模型 


表 3-5 是 4 种 数学 方法 , 我 们 可 以 通过 模型 算出 的 值得 到 相应 的 理论 意义 及 实际 价值 。 
LDR 法 不 易 理解 ， 得 到 的 产量 也 不 总 是 有 实际 意义 ， 管 理 系数 模型 并 非 最 优 ， 也 易 传 递 ， 
而 计算 机 搜索 模型 不 一 定 能 够 得 到 一 个 总 体 最 低 解 。 


表 3-5 综合 计划 的 数学 模型 的 总 结 


天 RRR) TT 


最 小 化 员工 成 本 ， 加 | 用 二 次 成 本 函数 得 到 





应 有 | 班 成 本 和 满足 需求 的 | 员工 入 数 和 产 1 i 求 产 
库存 成 本 用 法 则 的 回归 模型 了 和 人 





线性 规划 模型 中 有 一 类 问题 (运输 问题 ) 把 综合 计划 问题 视 为 分 配 产量 ， 以 满足 预测 需 
求 量 的 问题 。 其 中 供应 由 现 有 库存 和 正常 时 间 以 及 加 班 、 转 包 等 的 产量 构成 。 需 求 包括 各 
个 时 期 的 需求 加 土 所 需 的 期 末 库 存 。 把 特定 期 间 与 产品 相关 的 成 本 或 先生 产 进入 库存 ， 直 
到 晚 些 时 候 使 用 的 产品 成 本 写 入 矩形 框 内 的 小 框 中 ， 和 标准 的 运算 线性 规划 的 解法 一 样 。 

在 本 书 中 我 们 不 再 对 每 一 种 数学 模型 进行 实例 分 解 ， 有 兴趣 的 读者 可 以 参考 相关 运营 
管理 类 的 资料 。 但 是 通过 本 节 的 介绍 ， 读 者 应 当 对 于 综合 计划 的 技术 有 一 个 整体 而 宏观 的 
认 知 ， 对 于 进一步 理解 计划 的 分 解 ， 企 业 管理 规划 的 意义 是 有 促进 作用 的 。 


疡 EeP 时 事 摘 录 3 一 2 


国 网 青海 电力 ERP 及 财务 管控 集中 部 署 建设 系统 试 运行 


7 月 5 日 ， 国 网 青海 电力 ERP 及 财务 管控 集中 部 署 建设 系统 已 上 线 试 运行 ， 系 国家 ” 国 吕 邮 ; 回 
电网 公司 首 个 具备 上 线 推广 实施 条 件 的 ERP 及 财务 管控 集中 部 署 建设 系统 ,为 下 阶段 推 
广 与 深化 应 用 提供 了 样板 与 示范 站 后 

2015 年 9 月 , 国家 电网 公司 启动 费 北 、 青 海 、 西 藏 三 家 单位 ERP 集中 部 署 第 一 批 扒 
广 实施 工作 。 国 网 青海 电力 成 立 了 以 总 经 理 任 组 长 的 集中 部 署 工 作 领 导 小 组 ， 在 国 网 信 oe 
通 部 与 核心 组 的 大 力 支持 下 ， 历 时 9 个 月 ， 完 成 了 业务 差异 分 析 、 集 成 接口 梳理 、 主 辅 计 ” pA] 
模板 开发 、 系 统 测试 、 数 据 导入 、 权 限 收集 、 教 据 清 理 、 外 围 系 统 改 造 、 割 接 演 练 、 用 户 培训 等 阶段 性 工 
作 。 系 统 上 线 注册 用 户 数 约 1 700 多 。 
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项 目 实施 过 程 中 ， 国 网 青海 电力 按照 公司 推广 实施 建设 要 求 ， 自 主 开 发 全 量 数 据 推送 工具 、 数 据 监控 

与 分 析 工 具 、 批 量 处 理工 具 , 提高 业务 部 门 数据 清理 工作 效率 , 使 数据 治理 工作 可 视 化 、 问 题 定位 精准 化 。 

ERP 及 财务 管控 集中 部 署 建设 系统 的 成 功 上 线 , 是 国家 电网 公司 信息 化 建设 的 一 个 里 程 碑 , 一 方面 实 

现 了 系统 硬件 集中 管理 ， 降 低 了 系统 软 硬 件 运 维 的 风险 ， 提 升 了 系统 运 维 质量 ， 另 一 方面 把 人 、 财 、 物 、 

产 、 销 及 相应 的 物流 、 信 息 流 、 资 金 流 、 管 理 流 、 增 值 流 等 紧密 地 集成 起 来 ， 优 化 了 业务 流程 、 提 升 了 内 
部 运营 效率 和 整体 经 营 水 平 ， 对 各 项 主 营 业务 开展 提供 了 强 有 力 的 信息 化 支撑 

资料 来 源 : 国家 电网 报 ，2016 年 7 月 7 日 








3.3 分解 综合 计划 


要 把 生产 计划 转换 成 有 价值 的 生产 符号 ， 必 须 对 综合 计划 进行 分 解 ， 包 括 确定 劳动 需 
求 与 材料 、 库 存 需 求 ， 把 综合 计划 分 解 成 明确 详细 的 产品 需求 。 这 个 过 程 将 在 第 4.5 节 详 
细 介 绍 。 在 此 ， 我 们 要 理解 分 解 的 必要 性 及 相关 术语 的 含 多， 以 便 理 解 综合 计划 对 于 企业 
实际 生产 经 营 的 指导 意义 。 


3.3.1 分 解 过 程 概述 
综合 计划 通过 调整 生产 速度 、 员 工 数量 、 库 在 和 其 他 可 控 变 量 来 控制 计划 中 期 生产 的 
数量 和 时 间 。 

图 3.10 阐述 了 综合 计划 是 如 何 与 长 期 及 短期 计划 联系 的 。 








计划 的 时 间 路 度 额外 的 制造 计划 活动 
短 | | 号 休 拘 讳 划 常规， 可 选 的 芽 短期 材料 和 能 力 蓝 求 ， 采 购 和 材料 
期 | | 、 作 中 :ss 加班 (低层 管理 省 ) 管理 ， 生 产 活动 控制 





库存 ， 转 包 ， 较 小 的 产能 (预测 )， 主 生产 计划 
变动 (中 层 管理 者 ) 


长 期 工艺 决策 长 期 : 商业、 市场 、 
(资源 计划 ) |( 高 喇 管 理 首 ) 生产 计划 、 财 务 计划 
1 


现在 ”第 -年 第 :第 第 = 第 ET 
图 3.10 计划 层次 和 活动 
主 生产 计划 在 综合 计划 之 后 制定 ， 它 是 以 最 终生 产 的 具体 产品 和 生产 日 期 来 表现 整个 
计划 ， 它 使 用 的 信息 可 来 自 预测 或 手 上 订单 ， 而 且 它 是 主要 生产 活动 的 驱动 者 。 
把 生产 计划 转换 成 有 意义 的 生产 术语 ， 必 须 对 综合 计划 进行 分 解 ， 包 括 确定 劳动 需 
求 、 材 料 和 存货 需求 、 把 综合 计划 分 解 成 明确 详细 的 产品 需求 。 各 单位 的 合作 将 促进 中 


[和 中 期 : 机 能 力 计 划 ， 和 需求 管理 
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期 计划 的 完成 。 然 而 ， 要 将 生产 计划 付 诸 实施 ， 必 须 把 那些 总 的 计量 单位 转变 或 分 解 成 
为 能 够 生产 或 提供 的 实际 的 产品 或 服务 单位 。 如 某 播种 机 生产 商 列 出 了 一 个 综合 计划 ， 
要 在 1 月份 生产 200 台 播 种 机 ，2 月 份 生产 350 台 ，3 月 份 生产 500 台 ， 它 可 以 生产 手 推 
式 播种 机 、 自 力 推 进 式 播种 机 、 滚 动 式 播种 机 ， 尽 管 所 有 的 播种 机 部 件 大 致 相同 ， 涉 及 
一 些 类 似 的 或 同样 的 构造 和 装配 过 程 ， 但 每 一 种 机 器 在 材料 、 构 件 和 运作 上 都 会 有 所 区 
别 。 因 此 ， 要 在 3 个 月 中 分 别 生产 200、350、500 台 播 种 机 总 数 必须 在 购买 相关 材料 和 
部 件 、 列 出 生产 运作 时 间 表 和 规划 存货 需求 之 前 , 转换 成 每 种 播种 机 的 具体 数目 。 图 3.11 
说 明了 分 解 过 程 的 概述 。 












































3.11 分 解 综合 计划 1 


为 了 清楚 地 展示 分 解 的 概念 ， 在 此 需 做 一 个 假设 前 提 估 即 综合 计划 的 总 数 和 分 解 后 的 
单位 数量 是 相等 的 。 但 实际 上 这 个 假设 是 非常 有 限 的 元 实际 意义 上 的 分 解 过 程 是 很 复杂 并 
且 需 要 组 织 的 各 个 部 门 付出 极 大 努力 的 。 

图 3.12 说 明 ee 展示 了 根据 单位 数量 来 分 解 综合 计划 的 过 程 。 当 然 ， 
也 可 以 根据 不 同 产品 或 产品 家 族 的 百分比 来 分 解 综合 计划 。 分 解 综合 计划 的 结果 是 主 计划 ， 
Se TO 显示 了 个 别 产 品 而 不 是 整个 
































产品 组 的 计划 产 出 ， 以 及 生产 时 间 安 排 。 

万 | 2 | 3 

综合 计划 计划 每 几 产 出 总 单位 数 
200 | 350 | 500 
主 计划 计划 每 帮 产 出 实际 单位 数 1 | 2 | 3 
于 推 式 播种 机 100 | 100 | 100 
白 力 推进 式 播种 机 25 | 150 | 200 
滚动 式 播种 机 25 | 100 | 200 
总 计 200 350 500 








图 3.12 分 解 综合 计划 2 
3.3.2 制订 主 计划 


主 计划 包含 着 重要 的 营销 和 生产 信息 ， 清 楚 地 展示 订单 何 时 列 入 生产 计划 ， 已 经 完成 
的 订单 何 时 运送 等 内 容 。 

主 计划 包含 一 件 或 一 组 产品 的 数量 和 时 间 安 排 ， 但 它 并 不 显示 计划 生产 量 。 例 如 ， 主 
计划 要 求 在 10 月 1 日 按时 运送 50 盒 酸 奶 ， 但 它 可 能 对 生产 不 做 任何 要 求 ， 存 货 可 能 还 有 
150 盒 。 在 别 的 情况 下 ， 它 也 许 会 有 一 些 生产 要 求 : 假如 存货 只 有 40 盒 ， 为 达到 特定 的 运 
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输 量 需要 再 生产 10 盒 。 此 外 ， 还 可 能 涉及 生产 50 盒 或 50 盒 以 上 的 情形 ， 有 时 候 ， 大 量 生 
产 比 少量 生产 更 为 经 济 ， 多 生产 出 的 产品 在 需求 之 前 先 暂 时 入 库 。 因 此 ， 生 产 批量 大 小 可 
以 是 100 盒 ， 于 是 ， 一 旦 有 额外 的 需求 ， 一 次 即 一 个 生产 批量 就 要 生产 100 全 
主 生产 计划 指明 了 生产 计划 的 生产 数量 和 时 间 安排 ， 它 同时 考虑 了 期 望 运输 量 和 运送 
时 间 及 现 有 库存 等 因素 。 如 图 3.13 所 示 , 主 生产 计划 是 制订 主 计划 过 程 中 的 主要 产 出 之 一 。 
给 入 输出 
期 初 库存 顶 测 库 存 时 
主 生产 计划 
待 分 本 库存 










































顶 测 


顾客 订单 


图 3.13 主 计 划 的 制订 流程 


一 旦 制订 出 了 试探 性 的 主 计划 ， 就 必须 对 该 计划 进行 确认 入 这 个 确认 的 主 计划 就 是 粗 
能 力 计划 (RCCP)， 它 包括 检验 与 主 计 划 有 关 的 有 效 生产 能 力 的 可 靠 性 ， 并 以 此 来 确认 不 存 
在 的 明显 的 生产 能 力 限 制 。 这 就 意味 着 要 检验 生产 3 仓库 等 设施 、 劳 动力 以 及 供应 商 ， 以 
确保 没有 会 导致 主 计划 无 法 工作 的 缺陷 。 接 着 ,将 主 计 划 作 为 制订 短期 计划 的 基础 。 注 意 
的 是 ,综合 计划 的 时 间 跨 度 可 能 是 12 个 月 , 但 主 计划 可 能 只 包含 其 中 的 一 部 分 ， ， 尽 
管 主 计 划 的 时 间 跨 度 在 2 到 3 个 月 ， 人 得 依然 可 能 要 每 个 月 进行 更 新 。 关 于 制订 主 生产 计划 
的 详细 过 程 我 们 会 在 接 下 来 的 章节 中 进 ] ,本 节 只 对 综合 计划 进行 试探 性 的 接触 学 习 ， 
建立 基本 概念 。 











本 童 小 结 


本 章 对 综合 计划 的 相关 知识 进行 了 全 面 的 学 习 。 本 章 第 一 部 分 介绍 了 综合 计划 的 含义 ， 
详细 分 解 了 综合 计划 的 对 象 ， 明 确 了 综合 计划 在 ERP 系统 中 的 作用 和 意义 。 本 章 第 二 部 分 
介绍 了 综合 计划 的 制订 方法 ， 综 合计 划 的 实质 是 把 一 系列 产品 或 服务 综合 成 一 件 “产品 ” 
或 一 项 “服务 "， 使 计划 者 摆脱 特定 的 细节 、 考 虑 劳动 力 和 存货 的 总 体 水 平 ， 介 绍 了 如 何 用 
非 正式 的 图 标 技术 进行 规划 ， 并 为 读者 介绍 了 简要 的 数学 模型 ， 帮 助 读者 了 解 相关 技术 的 
复杂 性 、 局 限 性 ， 以 及 它们 在 实践 中 的 广泛 应 用 。 本 章 第 三 部 分 简要 介绍 了 主 计划 的 分 解 
过 程 和 生产 计划 的 关系 ， 以 及 主 生产 计 划 的 基本 概念 ， 为 下 一 章节 的 学 习 黄 定 了 基础 。 


思考 练习 


1. 判断 对 错 并 分 析 

(1) 综合 计划 是 一 种 针对 中 等 生产 规模 的 生产 方式 。 
(2) 综合 计划 时 间 不 长 ， 一 般 不 超过 3 个 月 

(3) 需求 是 无 法 控制 点 的 ， 综 合计 划 只 需 考虑 生产 能 
(4) 综合 计划 不 允许 通过 解聘 来 调节 生产 能 力 。 
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(5) 厂家 为 了 保持 柔性 ， 避 免 失 去 转 包 商 ， 会 选择 自己 完成 一 部 分 工作 ， 让 他 人 完成 
剩余 的 工作 。 

(6) 服务 业 中 难以 通过 库存 来 调节 生产 能 力 。 

2. 综合 计划 和 ERP 系统 的 关系 是 什么 样 的 ? 请 举例 说 明 。 

3. 现在 的 综合 计划 的 方法 有 哪些 ? 请 举例 说 明 。 

4. 某 家 具 公 司 人 数 恒定 ， 每 季度 能 生产 3 500 张 桌子 (没有 加 班 ， 延 期 交 货 或 转 包 )。 
年 需求 量 为 14 000 张 桌子 。 每 季度 按 下 列 季度 指数 生产 : 01 二 0.9，0Q, 二 1.40，0Q; 二 1.00， 
Q4 二 0.8。 当 需求 比 产 能 低 或 高 时 ， 工 厂 会 设置 库存 。 为 了 供应 年 总 需求 : (1) 每 个 月 必须 积 
累 多 少 库存 ?(2) 在 1 季度 初 工厂 必须 有 多 少 库 存 ? 

5， 公司 为 一 个 需求 受 季度 因素 影响 的 产品 做 出 下 面 的 需求 预测 ( 表 3-6)。 

表 3-6 某 公司 需求 预测 


1 月 2 天 | 320 | 4 月 2 天 | 46 | 7 月 21 天 









































iw | me | sw | no | sn ie | ma | 


3 月 2! 天 | 23 | 6 月 2 天 | co | ?月 2 天 
(1) 画 出 表现 公司 产品 日 需求 的 图 表 。 
(2) 画 出 需求 直方 图 和 累计 需求 图 。 
(3) 确定 满足 平均 需求 所 需 的 生产 率 
6. 使 用 上 题 的 数据 ,按照 让 库存 消除 需求 中 的 所 有 波动 的 计划 ， 确 定 每 月 需要 的 库存 
余额 。 题 中 的 工作 人 数 恒定 ,没有 空闲 时 间或 加 班 5. 不 存在 延期 交 货 ， 不 使 用 转 包 方法 ， 
也 没有 产能 的 调整 。 假 设 公司 不 使 用 安全 库存 货 缓冲 库存 来 满足 需求 。 


实 训 拓 展 


阅读 拓展 
各 ERP 拓展 阅读 3 一 
传统 水 产 加 工 企 业 向 管理 要 效益 


“用 上 市 公司 的 标准 打造 传统 企业 -” 浙江 舟山 市 普陀 区 青年 企业 家 协会 首届 理事 会 常务 理事 胡 建 杰 说 
的 可 不 是 大 话 。 自 去 年 6 月 份 加 盟 岳 父 一 手 创建 的 普陀 海 汇 水 产 有 限 公 司 后 , 胡 建 杰 将 新 鲜 理念 注入 公司 ， 
令 公 司 去 年 的 营业 额 增长 了 60%， 管 理 日 益 精进 。 

贴 牌 生产 拓 销 路 

“如 今 这 个 时 代 ， 酒 香 也 怕 若 子 深 。” 胡 建 杰 这 样 跟 笔 者 谈 道 ,“ 再 好 的 产品 ， 也 不 能 光 等 客户 上 门 ， 
而 是 要 主动 去 寻求 商机 。” 本 着 自家 产品 质 优 价 廉 的 优势 ， 他 当机立断 地 选择 了 海鲜 礼包 OEM 代 工 这 条 
新 式 销售 渠道 。OEM 代 工 俗称 贴 牌 生产 ， 就 是 指 一 家 厂家 根据 另 一 家 厂商 的 要 求 ， 为 其 生产 产品 和 产品 
配件 ， 亦 称 为 定 牌 生产 或 授权 贴 牌 生产 
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“也 许 有 人 会 认为 贴 牌 生产 是 在 为 他 人 做 嫁 衣 ， 但 我 不 这 么 认为 。” 在 胡 建 杰 看 来 ， 贴 牌 生产 能 够 扬长 
避 短 ， 发 挥 专业 优势 ， 可 以 把 资金 和 精力 全 部 集中 于 生产 ， 赢 得 长 久 持续 的 订单 , “这 更 是 扩 宽 市 场 ， 打 
开销 量 的 第 一 步 。” 

新 模式 初 见 成 效 ， 胡 建 杰 也 没有 抛弃 老 的 销售 模式 。 海 汇 水 产 主 销 冷冻 食品 、 调 味 食 品 和 海鲜 礼包 ， 
尤其 是 海鲜 礼包 可 按 客户 需求 量 身 定制 ， 最 为 畅销 。 目 前 ,工厂 除了 赶 制 海鲜 礼包 OEM 代 工 外 ， 还 在 加 
班 加 点 赶 制 数 十 笔 “ 海 汇 ”品牌 的 传统 海鲜 礼包 订单 。 

“父辈 的 经 验 是 企业 最 大 的 财富 ， 只 有 “新 "“ 老 ”完美 结合 ， 才 能 使 企业 运行 得 健步 如 飞 ， 而 不 是 单 
脚 跳 。” 胡 建 杰 笑 着 说 。 

精确 管理 提 效 率 

“拥有 对 企业 信息 的 实时 了 解 ， 我 才能 拥有 100% 的 安全 感 。” 胡 建 杰 自 哮 是 个 很 有 掌控 欲 的 男人 ， 对 
数字 则 有 种 天 生 的 敏锐 感 。 他 认为 一 个 生产 企业 最 重要 的 两 条 线 就 是 “ 钱 ” 和 “ 货 "。 为 使 自己 能 够 随时 
随地 了 解 这 两 条 线 的 最 新 动向 ， 他 专门 引进 了 一 套 在 上 市 公司 才 配 备 的 简易 ERP 系统 (财务 计算 系统 )。 

“库房 和 财务 室 工作 人 员 原 先 一 月 一 次 ,或 是 一 季度 一 次 的 记录 、 汇 报 | 无 法 让 管理 人 员 随 时 随地 了 
解 ， 更 无 法 平衡 “ 钱 '， 和 “ 货 '。” 胡 建 杰 认为 ， 尽 管 这些 “ 常 驻军 ” 比 他 更 了 解 企业 ， 但 一 些 传统 的 不 适 
应 上 市 公司 科技 化 发 展 的 制度 ， 就 必须 果断 革新 。 

胡 建 杰 说 ,公司 管理 要 依靠 团体 的 力量 ， 但 企业 家 不 是 车 疝 守 任 。 要 懂得 如 何 放 手 ， 更 要 懂得 如 何 提 
高 员工 的 科技 能 力 ， 提 高 员工 的 效率 ， 让 员工 成 长 ， SS 就 应 该 让 他 们 自己 去 张罗 。" 

内 外 “包装 ” 树 形象 

毕业 于 全 语系 的 他 也 深 深 地 渤 上 了 全 国 人 引 以 为 的 箱 准 度 。 他 坦言 ， 公 司 现在 的 Logo 虽然 统一 ， 
但 产品 包装 大 小 、 颜 色 的 不 统一 让 企业 的 辨识 余 变 低 》 目前 公司 正在 着 手 做 的 一 件 事 就 是 改造 产品 的 “外 
套 "。 通 过 统一 外 包装 的 颜色 、 形 状 、 尺 站 等 细节 ， 打 造 专 属于 海 汇 的 产品 。 

“此 外 ， 完 善 企业 网 站 ， 也 是 刻不容缓 的 事 。” 胡 建 杰 说 。 “既然 用 止 市 公司 的 标准 来 打造 我 们 的 企业 ， 
那 就 要 事 事 都 做 到 完美 .” 胡 建 杰 说 9 他 还 想 拍 一 支 专属 于 海 汇 的 般 物 片 ， 全 方位 宣传 海 汇 。 

参展 扩大 知名 度 ， 用 “学 无 止境 ”这 4 个 字 来 形容 衣 建 杰 海 弟 般 吸收 各 种 专业 知识 的 态度 不 为 过 。 他 
积极 参加 展会 、 外 出 考察 学 习 向 行业 内 老 前 理 讨 教 … 胡 建 雯 说 , 上 市 公司 需要 定期 参加 各 种 投资 会 议 ， 
扩大 企业 知名 度 。 传 统 企业 也 一 样 ， 亦 需要 与 自已 的 客 六 及 潜在 客户 保持 交流 ， 推广 品牌 和 产品 。 

为 此 ， 只 要 和 行业 相关 的 展览， 胡 建 杰 都 积 裤 参 加 ， 特别 是 每 年 的 “ 渔 博 会 "。“ 这 是 个 很 好 的 亮相 平 
台 ， 不 仅 给 公司 带 灯 了 客户 ， 也 让 品牌 接受 了 “ 检 辕 ,是 个 双赢 的 过 程 。” 胡 建 杰 说 ,在 很 多 人 了 眼 里 ， 泡 
博 会 是 最 好 的 展销 平台 ， 而 在 他 看 来 ， 向 竞争 对 手 学 习 ， 向 客户 讨教 ， 向 供应 商 取经 ， 这 才 是 参展 的 最 重 
要 目的 。“ 而 且 ， 专业 展会 云集 了 优秀 的 水 产 企业 ， 也 是 先进 食品 机 械 的 集中 展示 地 ， 因 此 绝对 是 提高 企 
业 机 械 化 程度 ， 以 及 吸取 创新 营销 理念 的 学 习 良 机 。” 办 企业 ， 胡 建 杰 有 自己 的 准则 ,“ 谋 定 而 后 动 ， 欲 速 
则 不 达 。” 这 也 是 海 汇 水 产能 取得 销售 额 大 幅 增 长 的 原因 所 在 。 

资料 来 源 : 中 国 渔业 报 ，2013 年 1 月 15 日 





筷 ep 拓展 阅读 3 一 2 


国家 电网 ERP 系统 已 实现 业务 全 面 运作 
迈进 ERP 大 集中 时 代 


2017 年 1 月 12 日 8 时 30 分 , 国 网 费 北 电力 有 限 公司 开启 1 月 财务 账 期 。1 月 12 
日 10 时 07 分 , 由 北 物资 公司 完成 新 年 第 一 条 物资 统 签 付款 业务 , 标志 着 费 北 公司 集中 
Rn 部 署 ERP 系统 实现 了 从 成 功 上 线 到 上 线 成 功 的 转变 。 除 费 北 公司 之 外 ， 国 网 天 津 、 青 海 、 
【发 电 企 业 综 合计 。 西藏 电力 等 第 一 批 推广 单位 也 相继 完成 2016 年 年 底 余 额 结 转 工作 ， 上 顺利 开展 新 一 年 日 


划 管 理 系统 模型 
的 研究 (节选 )】 党 业务 。 
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第 3 章 号 全 语 计 划 2 


自 2016 年 7 月 国家 电网 公司 ERP 集中 部 署 第 一 批 推广 项 目 上 线 以 来 ， 系 统 运行 稳定 可 靠 ， 各 项 业务 
开展 平稳 有 序 。 记 者 了 解 到 ， 截 至 2016 年 年 底 ， 共 提 报 采购 申请 213 812 条 ， 创 建 采购 订单 131 351 条 ， 
生成 会 计 凭 证 1 042 244 张 ， 创建 资产 卡片 162 001 张 , 完成 物资 收发 504 358 条 , 新 增 项 目 数 量 6363 个 ， 
创建 设备 台 账 296 063 台 ， 下 达 维护 工 单 7141 个 。 目 前 ， 各 家 单位 已 全 部 完成 年 结 任务 ， 标 志 着 第 一 批 
推广 单位 ERP 系统 已 实现 业务 全 面 运作 ， 系 统 平稳 运行 ， 向 “业务 响应 更 快速 、 管 控 更 集中 、 服 务 更 优 
质 、 工 作 更 协同 ”的 ERP 集中 部 署 目标 迈 出 了 重要 一 步 









电网 回 (ua 
> Ka St 
i 匾 ， 国 家 电网 Re 
RS STATE GRID 【ERP 进入 电 企 ， 


经 济 效益 提升 大 】 
资料 来 源 : 中 电 新 闻 网 ，2017 年 1 月 24 日 
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主 生产 计划 





学 5 
国 昌 .学 习 目 标 _。 
通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 应 该 能 够 : | R 厂 
(1) 能 够 阐述 主 生产 计 划 的 含义 ， 并 说 明 它 的 用 途 ， 
(2) 掌握 MPS 报表 描述 的 内 容 ， 了 1 
(3) 掌握 MPS 的 相关 术语 及 在 企业 管理 中 的 现实 意义 ; 
(4) 了 解 MPS 影响 的 主要 因素 和 
(5) 掌握 MPS 的 基本 原理 ;; 
(6) 掌握 MPS 报表 的 编制 过 程 。 


知识 结构 | 





本 章 的 知识 结构 如 图 4.1 所 示 。 


主 生产 计划 的 含义 











主 生产 计划 的 原理 








主 生产 计划 的 编制 方法 主 生产 计划 的 形式 





4.1 ”本章 知识 结构 图 





| ARN 
节能 减 排 贯穿 十 二 五 热点 “加快 重 点 行业 淘汰 莹 后 产能 


国际 能 源 网 讯 : 节能 减 排 已 经 成 为 贯穿 “十 二 五 ”期 间 的 热点 ， 节 能 减 排 目标 的 完成 和 政策 的 
# 出 台 都 将 对 我 国 经 济 发 展 起 到 一 定 的 刺激 作用 ， 进 一 步 加 强 节能 减 排 工作 将 成 为 今后 我 国 经 济 发 展 
中 最 为 关键 的 环节 之 一 。 : 
: 国家 统计 局 局 长 马建堂 在 此 前 介绍 2012 年 国民 经 济 运 行情 况 时 表示 ,单位 国内 生产 总 值 能 耗 初 
步 核算 比 上 年 下 降 3.6%， 而 前 年 只 下 降 2%， 节 能 减 排 有 明显 的 进展 。2012 年 在 中 国 的 能 源 消费 中 ， 
# 天然气、 水电、 风电 、 核 电 4 种 能 源 方式 加 在 一 起 ， 占 全 部 能 源 消费 的 比重 是 14.5%， 比 2011 年 提 
; 高 了 1.5 个 百分点 。 目 前 我 国 在 节能 减 排 工 作 上 已 经 取得 显著 的 成 绩 ， 节 能 减 排 将 成 为 我 国 高 耗 能 、 
# 高 污染 行业 转变 发 展 方式 和 加 强 宏观 调控 的 重要 推动 力量 。 而 对 于 节能 减 排 的 重点 行业 来 说 ， 淘 汰 
:落后 产能 和 完善 行业 节能 减 排 体系 会 给 钢铁 、 电 力 、 水 泥 等 重点 行业 的 企业 结构 调整 和 可 持续 发 展 
: 提供 可 靠 的 保障 。 - : 
i 钢铁 行业 一 直 是 我 国 能 耗 大 户 ， 能 源 消耗 量 约 占 全 国 能 耗 的 Mi0。 报 告 提出 ， 把 钢铁 行业 节能 
# 降 三 、 改 善 环保 作为 长 期 的 战略 任务 抓 好 。 根 据 中 国 钢铁 工业 协会 的 数据 显示 ，2012 年 3 季度 ， 重 
# 点 钢铁 企业 总 能 耗 为 6 875.24 万 吨 标 煤 ， 比 去 年 同期 减 水 .10.39 万 吨 ， 同 比 下 降 0.15%， 钢 铁 行业 节 
# 能 减 排 工作 取得 了 一 定 的 成 效 ， 
此 外 ， 中 国电 力 企业 联合 会 的 统计 数据 也 显示 ,2011 年 全 国 6 000 千瓦 及 以 上 的 火电 机 组 平均 
# 供电 标准 煤耗 同比 下 降 4 克 /千瓦 时 ，201 色 年 青 下 降 3 克 /千瓦 时 ， 达 到 326 克 / 千 瓦 时 ,接近 “十 二 
五 ”电力 节能 减 排 规划 目标 。 ; : 
: 上 述 分 析 师 还 指出 ， 水 泥 、 作 人 色 金 烛 、 石 油 化 工 等 行业 在 竺 汤 \ > 治 炼 等 环节 上 ， 通 过 创新 的 生 
# 产 方式 以 及 节能 设备 的 使 用 也 竹 黄 能 减 排 工作 上 取得 了 新 的 进展 4 行业 间 节 能 减 排 工作 的 进一步 加 : 
# 强 ， 也 会 给 相关 的 环保 产业 带 来 强劲 发 展 动力 





资料 来 源 : 国际 能 源 网 ，2013 年 2 月 1 日 

思考 : RC ， : 
: (1) 你 所 海 处 的 城市 或 者 地 区 是 否 有 高 能 耗 的 产业 或 企业 ? 这 些 企业 正在 面临 什么 样 的 经 验 ; 
# 环境 ? : 
: (2) 这 个 信息 对 企业 的 生产 规划 有 什么 样 的 影响 ? 这 样 的 影响 有 持续 性 和 长 期 性 吗 ? : 
(3) 企业 制订 主 生产 计划 应 该 重视 哪些 方面 的 信息 ?它们 对 计划 的 制订 分 别 会 产生 哪些 方面 的 : 


是 企业 和 





在 本 章 , 我 们 将 和 读者 一 起 学 习 主 生产 计划 。 主 生产 计划 是 一 个 非常 重要 的 计划 层次 ， 
是 仅 次 于 综合 计划 后 ERP 系统 的 开始 ， 它 将 企业 中 长 期 计划 、 宏 观 计划 转变 成 短期 的 微观 
的 可 操作 的 作业 计划 ， 将 企业 的 营销 信息 和 生产 信息 关联 ，MPS 的 报告 为 企业 规划 订单 何 
时 列 入 生产 计划 , 已 经 完成 的 订单 何 时 运送 等 信息 MPS 是 关联 ERP 系统 基础 数据 的 工具 
门 关联 和 指导 生产 的 重要 依据 。 

















4.1 主 生 产 计划 概述 


MPS 是 主 生产 计划 的 简称 ， 是 预先 建立 的 一 份 计划 ， 由 主 生产 计划 员 负 责 维护 ， 是 确 
定 每 一 个 具体 的 最 终 细 项 在 每 一 个 具体 时 间 段 内 生产 数量 的 计划 。 
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一 般 来 说 ， 这 里 的 最 终 细 项 是 指 对 于 企业 来 说 最 终 完 成 、 要 出 厂 的 完成 品 ， 它 要 具体 
到 产品 的 品种 、 型 号 。 但 要 注意 ， 有 时 在 产品 之 下 的 某 个 层次 上 做 主 生产 计划 是 有 意义 的 。 
例如 ， 一 个 零件 很 贵重 ， 或 很 难 获得 ， 或 很 难 制造 ， 则 应 当 把 它 直 接 置 于 主 生产 计 划 的 控 
制 之 下 。 主 生产 计划 可 以 针对 对 公司 业务 有 意义 的 任何 对 象 来 做 ， 有 具体 的 选择 最 终 依赖 于 
公司 打算 如 何 来 满足 客户 的 需求 。 在 有 些 情 况 下 ， 如 工程 设计 中 ， 主 生产 计划 的 对 象 还 可 
以 是 活动 或 事件 。 
生产 计划 以 周 或 天 作为 计划 时 区 ， 从 而 可 以 及 时 地 对 多 变 的 市 场 和 不 准确 的 预测 做 
出 反应 。 主 生产 计划 使 用 关键 的 时 界 ， 即 计划 时 界 和 需求 时 界 ， 这 样 既 便 于 计划 的 维护 
又 可 避免 被 不 可 能 满足 的 客户 需求 所 驱使 。 
企业 是 否 可 以 考虑 直接 通过 销售 预测 或 者 客户 订单 来 获得 物料 需求 计划 呢 ? 首先 ， 企 
业 面 临 的 市 场 环境 是 非常 复杂 多 变 的， 要 跟踪 这 样 的 变化 对 企业 来 说 是 非常 艰难 的 ， 并 且 
可 控 的 因素 不 多 。 其 次 ， 对 于 企业 来 说 ， 如 何 来 衡量 不 同 的 生产 车 间 、 产 品 线 的 能 力 ， 如 
何 将 生产 力 有 关 的 一 些 产品 的 符号 和 信息 关联 起 来 , 这 些 都 需要 主 生产 计划 提供 桥梁 作用 。 
因此 ， 主 生产 计划 不 仅 是 企业 和 市 场 的 纽带 ， 同 时 也 是 企业 的 生产 活动 与 销售 活动 之 间 的 
缓冲 。 企 业 有 了 主 生产 计划 ， 就 可 以 有 效 地 衡量 以 往 难 以 衡量 的 不 同 生产 车 间 、 生 产 线 之 
间 的 能 力 并 保持 顾客 的 订单 和 企业 的 预测 水 平 与 生产 能 力 大 体 相 当 ， 并 在 一 定时 期 内 拥有 
一 个 稳定 而 有 均衡 的 系统 。 


辣 NEee 时 事 摘 录 4 一 ! 























































































































信息 化 应 用 为 制造 企业 创造 正 能 量 


随 着 信息 化 应 用 受到 国内 制造 企业 越 来 越 多 的 肯定 ,其 市 场 发 展 也 日 渐 迅 速 。 在 近 两 年 内 ,信息 化 服 
务 商 为 广大 制造 企业 提供 了 众多 便捷 应 用 ,在 这 个 信息 化 高 速 发 展 的 社会 , 谁 掌握 更 多 、 更 有 价值 的 资源 ， 
谁 就 能 更 好 地 把 握 决 策 ， 决 胜 于 千里 之 外 ， 赢 得 市 场 。 扬 州 业 油 机 有 限 公司 就 是 善于 利用 信息 化 资源 ， 将 
企业 的 内 外 部 资源 做 整 合 ， 为 业务 发 展 起 到 了 支撑 作用 

扬州 柴油 机 有 限 公司 (以 下 简称 扬 柴 )( 图 4.2) 从 信息 化 建设 中 得 到 正 能 量 ， 对 企业 内 部 流程 杭 理 、 业 务 
产品 优化 等 起 到 了 重要 改进 作用 










【国家 电网 公司 : 
信息 化 引领 智 丰 
企业 发 展 】 

图 4.2 车 间 实 景 


信息 化 促进 企业 更 多 资源 共享 
扬 柴 公司 近 几 年 来 通过 实施 信息 化 ,加 强 了 企业 内 部 的 协同 ,在 快速 应 
公司 在 全 面 实施 信息 化 前 ,对 于 快速 响应 市 场 ， 满足 客户 订单 需求 方面 总 


变 市 场 方面 取得 了 良好 的 效果 。 
感觉 力不从心 。 首 先 公司 生产 计 
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划 人 员 不 是 直接 面 对 市 场 ， 得 不 到 客户 的 直接 信息 ， 需 通过 销售 公司 计划 员 反馈 的 市 场 订单 信息 来 制定 计 
划 ， 由 于 订单 准确 性 不 高 ， 销 售 公司 计划 员 对 公司 生产 状况 又 不 是 十 分 清楚 ， 因 此 计划 预测 准确 度 相 对 较 
低 ， 生 产 部 门下 达 的 生产 计划 合理 性 也 存在 问题 。 生产 计划 人 员 在 手工 管理 方式 下 无 法 实时 了 解 生产 现场 
的 动态 数据 (设备 状况 、 质 量 问题 、 存 货 状 态 ， 零 部 件 是 否 缺 件 等 )， 经 常 出 现 生产 安排 不 合理 、 调 度 困难 
导致 不 能 按时 交 货 。 

实施 信息 化 后 ,公司 对 于 订单 组 织 结 构 进行 了 调整 ,订单 计划 人 员 能 够 直接 面向 市 场 ,通过 信息 化 系 
统 让 生产 计划 人 员 实 时 了 解 产 品 、 零 件 存货 状态 ， 在 订单 生产 计划 下 达 前 进行 缺 件 分 析 , 做 到 产品 缺 件 的 
生产 计划 坚决 不 下 达 ， 及 时 将 缺 件 信息 通知 下 游 生产 部 门 和 采购 部 门 ， 及 时 补 料 。 通 过 信息 系统 ， 使 各 职 
能 部 门 及 时 了 解 各 生产 线 的 生产 状态 ， 加 快 对 前 方 生 产 的 响应 速度 ， 提 高 服务 意识 ， 及 时 预测 和 解决 现场 
存在 的 问题 

信息 化 改变 管理 的 粗放 模式 

信息 化 让 扬 柴 从 粗放 式 管理 逐步 过 渡 到 精细 化 管理 。 很 多 问题 是 有 预兆 的 ,通过 数据 分 析 和 监控 ,使 得 
管理 由 事后 控制 逐步 转变 为 事 中 控制 或 事前 控制 。 扬 此 通过 过 程控 制 系统 (SPC) 加 强生 产 线 关键 工序 的 监控 ， 
对 生产 过 程 中 出 现 的 异常 及 时 发 现 ， 及 时 解决 ， 坚 决 不 让 不 良品 流入 下 道 工序 提高 了 产品 生产 的 品质 。 

同时 ， 扬 业内 部 对 一 些 关键 性 数据 进行 关联 性 的 分 析 和 数据 挖 振 % 从 中 得 到 一 些 规律 ， 帮 助 企 业 进行 
决策 。 现 在 扬 柴 公司 在 采购 成 本 、 存 货 控制 等 数据 分 析 方 面 都 取得 了 一 定 的 效果 

扬 柴 在 推行 信息 化 过 程 中 ， 需 要 大 量 的 基础 数据 和 动态 数据 以 前 手工 管理 时 基础 数据 不 规范 ， 人 为 
因素 很 多 ,执行 时 沟通 成 本 很 高 。 在 新 的 信息 化 过 程 中 ， 恕 果 数 据 不 规范 、 不 标准 ,计算 机 系统 就 不 能 正 
确 执行 ， 因 此 必须 对 基础 数据 进行 整理 、 规 范 、 标 准 化 像 客 户 信息 、 供 应 商 信息 、 物 料 编码 、 物 料 分 类 、 
BOM、 产 品 图 纸 管理 、 技 术 文档 等 ， 通 过 数据 规范 和 标准 化 ， 也 使 企业 管理 上 了 一 个 台阶 。 

扬州 柴油 机 公司 从 2003 年 5 月 开始 实施 信息 化 ， 通 过 这 几 年 的 努力 ， 大 大 提升 了 企业 的 管理 水 平和 
市 场 响应 速度 ， 公 司 订单 响应 速度 由 以 前 的 一 周 多 ， 提 高 到 现在 的 了 天 ij 装配 准备 从 以 前 的 3 天 ， 提 高 到 
现在 的 一 天 ; 公司 存货 总 量 较 以 前 下 降 了 1/3; 实现 了 关键 件 从 采购 $ 生产 、 装 配 、 售 后 服务 的 全 过 程 跟 
踪 。 很 多 以 前 管理 的 讶 点， 现在 已 逐步 纳入 受 控 管 理 范围 。 信 息 化 给 扬 柴 带 来 了 快速 响应 市 场 的 能 力 ， 带 
来 了 高 品质 低 成 本 的 产品 。 这 一 改变 还 在 继续 …… 

资料 来 源 : 比特 网 ，2013 年 1 月 23 日 





4.2 主 生产 计划 的 基本 原理 


4.2.1 概述 


主 生产 计划 (Master Production Schedule，MPS) 是 闭环 计划 系统 的 一 个 部 分 。MPS 的 实 
质 是 保证 销售 规划 和 生产 规划 对 规定 的 需求 (需求 什么 ， 需 求 多 少 和 什么 时 候 需 求 ) 与 所 使 
的 资源 取得 一 致 。MPS 考虑 了 经 营 规划 和 销售 规划 ， 使 生产 规划 同 它们 相 协调 。 它 着 眼 
于 销售 什么 和 能 够 制造 什么 ， 这 就 能 为 车 间 制 定 一 个 合适 的 “ 主 生产 进度 计划 ”并且 以 粗 
E 力 数据 调整 这 个 计划 ， 直 到 负荷 平 衡 。 
4.2.2 主 生 产 计 划 的 目标 、 输 入 和 计算 周期 

1. 目标 


主 生产 计划 把 生产 计划 公式 转换 成 短期 到 中 期 的 计划 周期 内 对 最 终 产 品 的 需求 。 然 后 ， 
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最 终 产品 由 物料 需求 计划 和 能 力 需 求 计划 系统 分 解 成 对 具体 的 物料 和 能 力 的 要 求 。 因 此 ， 
主 生 产 计 划 实 质 上 是 整个 生产 和 库存 系统 的 驱动 力 。 

计划 制定 者 经 常 在 MRP 和 CRP 系统 中 测试 MPS 的 适应 性 , 以 证 实 一 个 初步 计划 在 被 
考虑 之 前 是 能 够 得 到 满足 的 。 一 个 好 的 MPS 系统 应 当 包括 来 自 工 序 的 反馈 ， 以 确保 实际 执 
行 计划 时 ， 系 统 使 用 的 订单 优先 级 和 能 力 使 用 情况 的 数据 依然 是 有 效 的 。 


2. 输入 


主 生产 计划 的 主要 输入 包含 以 下 部 分 。 

1) 需求 的 预测 

需求 预测 是 指 估计 未 来 一 定时 间 内 ， 整 个 产品 或 特定 产品 的 需求 量 和 需求 金额 ， 如 对 
最 终 产品 和 服务 的 需求 。 

需求 预测 的 目的 在 于 通过 充分 利用 现在 和 过 去 的 历史 数据 、 考 虑 未 来 各 种 影响 因素 ， 
结合 本 企业 的 实际 情况 ， 采 用 合适 的 科学 分 析 方 法 ， 提 出 切合 实际 的 需求 目标 ， 从 而 制订 
订购 需求 计划 ， 进 而 了 解 原材料 或 商品 的 订货 、 库 存 控制 必要 设施 的 配合 等 企业 生产 流 
转 工 作 的 开展 情况 。 

需求 预测 为 企业 给 出 了 其 产品 在 未 来 一 段 时 间 里 的 需求 期 望 水 平 ， 并 为 企业 的 计划 和 
控制 决策 提供 了 依据 。 既 然 企 业 生产 的 且 的 是 向 社会 提供 产品 或 服务 ， 其 生产 决策 无 疑 会 
很 大 程度 地 受到 需求 预测 的 影响 。 需 求 预测 与 企业 生产 经 营 活动 关系 最 紧密 。 

对 企业 产品 或 服务 的 实际 需求 是 市 场 上 众多 因素 作用 的 结果 。 其 中 ， 有 些 因素 是 企业 
可 以 影响 甚至 决定 的 ， 而 另外 一 些 因素 则 是 企业 无 法 控制 的 。 在 众多 的 因素 中 ， 一 般 来 讲 ， 
某 产品 或 服务 的 需求 取决 于 该 产品 或 服务 的 市 场 容量 以 及 该 企业 所 拥有 的 市 场 份额 。 


疹 )Eep 时 事 摘录 4 一 2 


【预测 的 重要 性 】 























































预测 性 调研 是 指 专门 为 了 预测 未 来 一 定时 期 内 某 一 环节 因素 的 变 
动 趋势 及 其 对 企业 市 场 营销 活动 的 影响 而 进行 的 市 场 调研 。 如 市 场 上 
消费 者 对 某 种 产品 的 需求 量变 化 趋势 调研 ， 某 产品 供给 量 的 变化 趋势 
调研 等 。 这 类 调研 的 结果 就 是 对 事物 未 来 发 展 变化 的 一 个 预测 ， 

需求 是 生产 的 先决 条 件 ， 也 是 企业 生存 的 条 件 ， 市 场 需求 的 估计 
意 对 每 个 企业 来 说 都 具有 重大 意义 ， 因 为 唯 有 知道 未 来 的 需求 (就 算 估计 
数字 也 好 )， 企 业 才 能 作 生 产 、 财 务 、 人 事 、 组 织 等 计划 。 如 果 完 全 不 了 解 或 无 从 估计 企业 产品 的 需求 的 
话 ， 上 日 后 所 冒 的 风险 显然 很 大 ， 可 能 发 生生 产 过 剩 (生产 大 过 需求 )， 或 生产 不 足 (需求 大 过 生产 )。 两 种 情 
形 都 会 使 企业 发 生 损失 。 前 者 为 实际 损失 ， 而 后 者 则 为 机 会 损失 (Opportunity Loss)， 因 此 预测 性 调研 的 意 
义 重大 。 





2013 年 鱼粉 需求 市 场 预测 


在 鱼粉 价格 高 位 运行 和 终端 养殖 行业 不 景气 的 大 背景 下 ， 可 以 预见 的 是 2013 年 国内 市 场 进口 鱼粉 消 
费 并 不 乐观 ， 需求 疲软 和 成 交 清淡 将 会 是 未 来 很 长 一 段 时 间 内 整个 鱼粉 市 场 的 主旋律 

从 猪 料 消费 角度 看 ,2012 年 4 季度 末 生 猪 存 栏 量 为 4.81 亿 头 ,创下 了 2010 年 以 来 季度 存栏 量 的 新 高 ; 
能 繁 母 猪 存栏 量 超 过 5 000 万 头 ， 保 持 在 2010 年 以 来 最 高 点 左右 。 这 意味 着 2013 年 生猪 出 栏 压力 将 制约 
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生猪 价格 的 反弹 ,同时 规模 化 养殖 企业 的 扩张 将 会 延长 能 繁 母 猪 去 库存 化 的 过 程 ,使 得 生猪 养殖 景气 拐点 
来 临 的 时 间 推 迟 。 明 年 上 半年 猪 价 继 续 低 位 运行 将 会 极 大 地 打击 散 养 户 的 补 栏 积极 性 ， 以 教 档 料 和 乳 猪 料 
为 主 的 猪 料 鱼 粉 消费 很 可 能 呈现 环比 不 断 下 降 的 态势 

从 水 产 饲 料 行业 来 看 ,目前 由 于 大 部 分 水 产 养 殖 品 种 价格 低迷 , 养殖 户 大 面积 亏损 , 以 生 鱼 为 例 , 2012 
年 珠 三 角 地 区 生 鱼 的 养殖 量 同比 增加 20% 一 25%， 生 鱼 供应 量 增加 ， 而 生 鱼 价格 从 年 初 的 11 元 / 斤 跌 落 至 
目前 的 5.5 元 / 斤 左右 ， 跌 幅 达 到 50%。 终端 养殖 亏损 使 得 饲料 企业 回 款 困难 ， 对 于 中 小 型 饲料 企业 而 言 ， 
次 金瓶 闯 使 得 鱼粉 采购 只 能 以 即 用 即 买 为 主 。 从 2013 年 水 产 饲料 的 鱼粉 消费 细 分 来 看 ， 天 气 因 素 是 明年 
是 料 鱼粉 消费 的 关键 ， 而 鱼 料 鱼粉 消费 会 由 于 当前 鱼 价 低迷 明年 形势 将 会 比较 严峻 

需求 是 有 关 价 格 变量 的 函数 ,当前 鱼粉 价格 高 位 运行 , 对 于 鱼粉 的 消费 影响 不 言 而 喻 。 对 比 历史 数据 ， 
不 难 发 现 由 于 2009 年 鱼粉 价格 一 路 上 涨 ，2010 年 年 初 鱼粉 价格 同样 是 高 位 运行 ， 而 2010 年 上 半年 的 进 
口 鱼粉 消费 量 只 有 36 万 吨 ,同比 减少 48%, 与 过 去 5 年 1 一 6 月份 国内 平均 进口 鱼粉 消费 量 55 万 吨 相 比 ， 
也 减少 了 35%。 鱼 粉 价格 暴涨 之 后 需求 大 幅 下 降 是 我 们 可 以 预见 的 结果 。 

不 同 品质 鱼粉 之 间 需 求 分 化 是 鱼粉 价格 高 企 的 另 一 个 影响 。 猪 料 对 秘 得 高 品质 的 蒸汽 鱼粉 的 刚性 需求 
使 得 秘鲁 超级 香 粉 成 为 目前 现货 市 场 的 硬 通货 ， 价 格 坚 挺 。 对 于 水 产 饲 料 企 业 而 言 ， 选 择 以 其 他 国家 杂牌 
和 鱼粉 和 国产 鱼粉 替代 秘鲁 低 品 质 蒸 汽 鱼 粉 ， 既 能 有 效 控制 生产 成 本 ， 汉 不 会 过 多 地 牺牲 饲料 本 身 的 质量 。 

因此 在 鱼粉 价格 高 企 背 景 下 秘鲁 低 品 质 蒸汽 鱼粉 已 经 被 纳入 与 其 他 国家 杂牌 鱼粉 和 国产 鱼粉 的 价格 
竞争 框架 中 ， 这 也 是 为 什么 目前 秘鲁 超级 蒸汽 鱼粉 现货 成 奖 价格 在 14 200 元 / 吨 ， 而 秘 重 普 通 级 别 鱼粉 成 
交 价格 仅 为 12 500 元 / 吨 ， 两 者 价差 达到 1 700 元/ 吨 s 2013 征 第 一 季度 这 种 需求 分 化 导致 的 价格 差 有 可 能 
会 继续 存在 。 

资料 来 源 : 中 国 饲料 行业 信息 网 | 水 产 频道 ，2013 年 1 月 28 日 


2) 客户 的 订单 
订单 因素 指 的 是 销售 部 门 签约 的 产品 销售 订单 信息 。 对 于 MPS 来 说 ， 在 某 种 程度 上 ， 
其 他 影响 因素 都 可 以 忽略 ， 唯 独 不 能 缺少 订单 因素 。 "包括 任何 库存 和 工厂 间 的 需求 。 销 售 
订单 (图 4.3) 详 细 描 述 了 产品 销售 时 的 相关 数据 。 
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一 个 典型 的 销售 订单 主要 包括 下 列 字段 : 订单 类 型 、 订 单 编码 、 销 售 组 织 、 销 售 渠道 、 
产品 组 、 销售 部 门 、 售 达 客 户 、 送 达 客 户 (货物 最 终 送 达 的 客户 与 售 达 客户 不 同时 需要 填写 )、 
付款 条 件 、 折 扣 原 因 、 业 务 员 、 物 料 、 物 料 描述 、 订 单数 量 、 物 料 计量 单 位 、 辅 助 单位 数 
量 、 辅 助 计量 单位 、 币 种 、 不 含 税 单价 、 税 率 、 含 税 单价 、 不 含 税 金额 、 税 额 、 价 税 合计 
金额 、 交 货 日 期 (首次 交 货 日 期 )、 交 货 库存 组 织 、 全 部 交 货 (一 次 性 交 货 或 分 批 次 交 货 )、 交 
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货 冻结 、 交 货 仓库 、 装 运 点 、 承 运 商 、 运 输 方式 和 运输 状态 等 。 在 这 些 字 段 中 ， 对 MPS 影 
响 最 大 的 是 订单 数量 。 

需要 补充 说 明 的 是 ， 有 的 人 认为 ， 除 了 上 面 所 列 之 外 ，MPS 的 影响 因素 还 应 包括 客户 
备品 备件 、 维 修 用 备品 备件 等 。 实 际 上 ， 造 成 这 种 现象 的 主要 原因 是 分 类 标准 不 一 致 。 这 
里 提 到 的 其 他 因素 都 可 以 包括 到 订单 因素 和 预测 因素 之 中 。 如 果 客 户 备品 备件 是 客户 订单 
中 要 求 的 ， 则 应 该 把 这 一 类 因素 归结 为 订单 因素 。 对 于 维修 用 备品 备件 ， 通 常 通过 预测 的 
方式 来 得 到 。 
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客户 订单 转移 的 外 贸 企业 减少 


管 当前 外 贸 企业 订单 短期 化 程度 略 有 好 转 ,客户 订单 转移 的 企业 面 也 在 缩小 , 但 受 国内 外 双重 压力 
的 影响 ， 外 贸 企业 日 子 依然 不 好 过 ， 外 需 低 迷 和 生产 成 本 持续 上 升 从 戌 为 当下 外 贸 企业 前 行 的 最 大 障碍 
根据 昨天 公布 的 6 月 份 我 市 外 贸 出 口 监测 分 析 报告 ， 自 今年 年 初 以 来 ， 虽 然 生 产 成 本 压力 日 渐 趋 缓 ， 
但 它 依 然 是 影响 企业 出 口 的 主要 因素 , 而 外 需 不 振 越 来 越 为 外 贸 企 业 所 担忧 , 相对 而 言 , 企业 对 汇率 风险 、 
招工 与 融资 难 的 担忧 情绪 日 趋 减 缓 

订单 转移 的 企业 面 缩小 

由 于 生产 成 本 日 渐 走高 ， 外 贸 企业 的 竞争 力 有 所 下 滑 ， 尤 其 是 传统 产业 ， 订 单 转移 现象 很 普遍 。 自 今 
年 年 初 以 来 ， 不 少 订单 转向 东南 亚 或 国内 中 西部 劳务 成 本 低 的 地 区 ,嘉兴 部 分 企业 因此 而 遭遇 订单 量 下 滑 
的 困境 . 

据 统计 ，6 月 份 ， 在 受 监测 的 ;193 家 重点 联系 企业 中 ，26.3% 的 企 亚 遗 遇 了 客户 订单 转移 问题 ， 这 类 
企业 占 比 环比 下 降 6.6%， 说 明 订 单 转移 的 企业 面 在 缩小 - 注 遭 遇 客 户 订单 转移 的 企业 中 ， 转 移 到 东南 亚 
等 国家 的 企业 占 比 11.9%， 环 此 下 降 0.6%; 转移 到 国内 中 西部 及 其 他 地 区 的 占 17.6%， 环 比 下 降 2.8%。 

尽管 订单 转移 的 企 亚 面 在 缩小 ， 但 形势 依然 不 容 乐观 $ 因为 转移 的 订单 比重 有 所 上 升 。 数 据 显示 ，6 
月 份 ， 转 移 订单 十 总 订单 10% 以 上 的 企业 占 比 于 升 到 了 26.8%， 环 比 上 升 8% 

订单 短期 化 程度 好 转 

近 段 时 间 ， 由 于 人 民 币 汇率 趋 于 稳定 ， 外 贸 企业 对 人 民 币 升值 吞噬 利润 的 担忧 情绪 日 渐 减弱 ， 企 业 所 
签订 单 的 短期 化 现象 也 略 有 好 转 

6 Peni na 65% 的 企业 3 个 月 内 短期 订单 比例 超过 50%， 环 比 下 降 0.8%。 其 中 ，16% 的 企业 
短期 订单 比例 在 50% 一 75%， 比 上 月 降 了 1.1 个 百分点 ; 49% 的 企业 短期 订单 比例 超过 
75%， 环 比 增长 0.3 个 百分点 

事实 上 ， 自 今年 年 初 以 来 ， 由 于 汇率 相对 稳定 ， 企 业 对 人 民 币 升值 导致 出 口 利润 减 
es 少 、 出 口 经 营 风 险 加 大 的 担忧 情绪 有 所 缓解 。 监 测 数 据 显示 ， 今 年 2 月 份 ，68% 的 企业 
场 推介 会 ” 揽 下 ”对 汇率 风险 表示 担忧 ， 但 此 后 数 月 ， 这 一 担忧 情绪 逐 月 减弱 ， 到 6 月 份 担忧 的 企业 缩 至 
大 订单 】 54% 

企业 日 益 担心 外 需 不 振 

外 需 不 振 是 导致 我 市 外 贸 出 口 形势 严峻 的 主要 因素 之 一 ,尤其 是 欧洲 经 济 不 景气 ， 不 仅 导致 我 市 对 欧 
出 口 下 滑 ， 而 且 影 响 到 亚洲 一 些 新 兴 经 济 体 ， 造 成 我 市 对 韩国 等 国家 和 香港 、 中 国 台湾 等 地 区 的 出 口 也 出 
现 大 幅 下 滑 。 

由 于 欧 债 危机 并 无 好 转 迹象 ， 外 贸 企业 对 外 需 不 振 的 担 忱 越 来 越 强烈 。 监 测 数 据 显示 ， 对 于 外 需 不 振 
的 影响 ,今年 1 月 只 有 31.6% 的 企业 表示 担忧 ， 其 后 数 月 担 崇 情绪 逐 月 增强 ， 到 4 月 份 担忧 的 企业 占 比 升 
至 42.4%，6 月 份 攀升 至 49%。 
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人 一 


第 4 章 ery RR.. 


相 比 外 需 不 振 ， 由 于 原材料 价格 持续 下 降 , 企业 对 原材料 成 本 上 涨 的 担忧 也 在 减弱 ,但 这 依然 是 影响 
企业 赚钱 的 主要 障碍 。 好 在 ， 随 着 货币 政策 的 调整 和 国内 经 济 增长 放 缓 ,企业 融资 紧张 的 情况 有 所 好 转 
用 工 和 开工 的 情况 也 趋 于 稳定 。 

资料 来 源 : 南湖 晚报 ，2012 年 8 月 3 日 





3) 来 自前 期 的 库存 

来 自前 期 的 库存 主要 指 企 业 在 当前 的 计划 周期 开始 阶段 的 产品 初始 库存 ， 它 可 能 源 于 
上 一 期 的 生产 销售 结余 ， 也 可 能 是 前 面 几 个 计划 期 间 发 生 了 延迟 ， 由 于 某 种 因素 造成 的 延 
迟 生产 或 者 交 货 ， 或 者 是 销售 订单 的 变化 ， 还 有 可 能 是 返工 的 产品 等 。 来 自前 期 的 库存 表 
现在 MPS 的 报表 中 是 一 个 具体 的 数字 , 一 个 重要 的 输入 , 会 直接 影响 当期 的 生产 计划 排 程 。 


辣 NEep 时 事 摘 录 4 一 4 



































“三 招 ” 降 钢材 库存 


今年 以 来 ， 齐 重 石化 物 装 中 心 通过 实施 改 代 利用 、 供 应 商 回 购 、 利 用 供应 商 库 存 3 项 措施 ,进一步 优 
化 了 钢材 库存 结构 ， 降 低 了 钢材 库存 。 截 至 5 月 底 ， 钢 材 库存 降 至 246 万 元 ， 比 年 初 的 342 万 元 降低 了 
96 万 元 ， 其 中 积压 物资 库存 225 万 元 ， 比 年 初 降低 洒 22 万 元 。 

“ 改 代 利 库 ” 降 库 。 过 去 ， 物 装 中 心 只 对 生产 计划 平衡 利 库 ， 基 建 钢材 由 基建 钢材 计划 员 直 接 做 采购 
申请 下 达 至 钢材 采购 员 采 购 ， 不 经 过 平衡 利 库 这 一 流程 

今年 以 来 ,齐鲁 石 化 物 装 中 心 根据 中 心 控 潜 增 效 要 求 落实 降 库 指 标 ， 加强 计划 管理 工作 ， 从 需求 计划 
的 源头 开始 控制 , 不仅 对 生产 计划 ,基建 计划 也 纳入 了 平衡 利 库 流程 。 计 划 员 接 到 基建 和 生产 计划 后 先 和 
需 用 单位 对 接 ， 再 平衡 利 库 ， 认 定 能 改 代 利 用 的 就 耐心 细致 地 去 散 需 用 单位 的 工作 ， 最 大 限度 盘活 了 库存 
物资 ,减少 了 库存 占用 ,降低 了 采购 成 本 

据 统计 ， 今 年 前 5 个 月 ， 钢 材 平衡 计划 200 命 项 ， 利 库 19 项 ， 改 制 代用 7 项 ， 涉 及 14 余 吨 ， 有 效 降 
低 库 存 10.15 万 元 

“供应 商 原 值 回 购 ” 降 库 。 今 年 年 初 ， 齐 鲁 石化 的 库存 账面 上 有 215 项 247 万 元 的 积压 钢材 ， 为 了 将 
这 些 积压 物资 尽快 处 理 挤 ， 齐 鲁 石化 物 装 中 心 提出 了 供应 商 原 值 回 购 的 措施 

负责 钢材 的 业务 人 员 按照 业绩 引导 采购 的 指导 思想 ， 首 先 将 主力 供应 商 纳入 回 购 名 单 ， 然 后 和 主力 供 
应 商 逐 一 进行 沟通 ， 达 成 初步 意向 后 ， 根 据 总 部 下 发 的 《关于 在 框架 协议 中 增加 供应 商 回 购 条 款 的 通知 》 
要 求 ， 以 库存 原 值 作为 回 购 价格 制定 回 购 方案 ,并 在 商务 洽 读 过 程 中 ,按照 采购 资金 额度 的 不 同 对 供应 商 


分 配 相应 的 积压 物资 回 购 数 量 ， 以 激励 供应 商 原 值 回 购 的 积极 性 回 # 各 加 
自 今年 2 月份 实施 以 来 , 至 5 月 底 , 物 装 中 心 已 将 40.57 万 元 的 闲置 和 积压 库存 资 rT 
金 收 回 ， 在 盘活 库存 资产 的 同时 降低 了 储备 资金 占用 。 a 


“利用 供应 商 库存 ” 降 库 。 齐 重 石化 物 装 中 心 年 采购 钢材 约 1 亿 元 ， 占 总 采购 额 的 。” 国 
1/90, 虽然 采购 金额 小 ,但 钢材 使 用 贯穿 齐鲁 石化 所 有 检 维 修 、 抢 修 、 工 程 项 目的 如 终 ， 【 度 名 石化 铁路 抓 


好 油 焦 中 转 、 化 工 
以 需求 紧急 、 随 机 性 强 为 显著 特点 ， 需 求 计划 批 次 多 、 教 量 堆 星 ， 这 些 者 给 采购 管理 。 后 出让 续 从 
带 来 了 一 定 的 难度 。 运 工作 运输 总 量 

突破 120 万 吨 】 


为 做 好 安全 经 济 保 供 ， 自 2006 年 以 来 ， 齐 鲁 石化 物 装 中 心 大 力 推进 钢材 的 框架 协 

议 采 购 工 作 ， 已 陆续 将 小 型 钢材 、 钢 格 栅 板 、 无 缝 管 等 16 个 品种 纳入 框架 协议 采购 。 据 测算 ，2011 年 由 
于 执行 钢材 框架 协议 采购 ， 充 分 利用 供应 商 库存 ， 降 低 库 存 资 金 占用 545 万 元 ， 且 节约 利息 至 少 30 万 元 。 
资料 来 源 : 中 国 石化 新 闻 网 ，2012 年 6 月 21 日 
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下 区 国 用 (: 








需求 预测 是 制造 用 于 库存 的 产品 的 主要 输入 ， 然 而 ， 为 了 具有 竞争 力 ， 很 多 根据 订单 
生产 的 公司 必须 对 提前 期 长 的 产品 进行 预测 ， 并 在 有 订单 时 使 顾客 订单 和 预测 相 匹配 。 


3， 计 划 周 期 


时 间 跨 度 和 产品 的 类 型 、 产 量 、 提 前 期 密切 相关 。 它 可 以 是 周 、 月 ， 或 者 是 两 者 的 混 
合体 ， 但 是 ， 计 划 期 的 时 间 跨 度 要 足够 长 ， 要 涵盖 所 有 的 产品 采购 、 产 品 装配 的 提前 期 。 
一 般 情 况 下 ， 计 划 展 望 期 的 最 小 值 等 于 产品 的 累计 提前 期 ， 最 大 值 是 在 累计 提前 期 的 基础 
上 加 上 3 一 6 个 月 .所 以 ,如果 某 个 企业 的 主要 产品 的 累计 提前 期 需要 几 个 月 甚至 超过 一 年 ， 
b 么 ， 该 企业 的 MPS 的 计划 展望 期 就 比较 长 。 当 然 也 有 时 间 比 较 短 的 情况 ， 如 某 个 企业 的 
E 要 产品 的 累计 提前 期 只 有 几 天 或 几 周 ， 则 该 企业 的 MPS 的 计划 展望 期 就 很 短 。 通 常情 况 
下 ，MPS 的 计划 展望 期 的 范围 是 3 一 18 个 月 。 

时 段 是 表示 持续 时 间 的 一 个 长 度 单位 ， 含 义 是 整个 时 间 过 程 中 的 一 段 时 间 ， 时 段 是 描 

述 计 划 的 时 间 粒 度 单 位 。 划 分 时 段 是 为 了 准确 说 明 计划 在 各 个 时 段 上 的 需求 量 、 计 划 量 和 
产 出 量 。 通 常 采 用 的 时 段 粒度 是 天 、 周 、 旬 、 月 、 季 和 年 等 。 如 果 计划 的 时 段 粒度 是 天 ， 
则 比 天 时 段 粒度 大 的 周 、 旬 、 月 、 季 和 年 等 时 段 粒度 主要 用 于 对 计划 工作 的 监视 、 统 计 和 
输出 报表 等 。 计 划 中 的 时 段 粒 度 愈 小 ， 则 该 计划 愈 容易 得 到 准确 的 描述 、 执 行 和 控制 。 为 
了 阅读 方便 ， 跨 度 比 较 长 的 计划 往往 采用 远 粗 近 细 的 汇总 方式 呈现 出 来 。 
在 图 4.4 中 一 个 由 3 个 部 分 装配 而 成 的 产品 的 提前 期 为 10 周 ,其 中 包含 了 原材料 采购 、 
加 工 、 组 装 、 总 装 的 提前 期 ,注意 提前 期 是 动态 的 数据 > 随 产品 的 不 同 而 不 同 。 除 非 原 材 
料 和 部 件 有 库存 ， 或 匹配 和 装配 的 时 间 可 以 缩短 (如 加 班 、 转 包 等 )， 主 生产 计划 的 制定 者 
必须 允许 有 10 周 的 时 间 来 生产 产品 。 
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T 9 10 
图 4.4 10 周 累计 提前 期 示意 图 
时 界 表 示 时 间 界 限 ， 它 是 一 个 时 刻 点 ， 是 MPS 中 的 计划 参考 点 。 时 界 表明 了 修改 计划 


的 难 易 程 度 。 那 么 ， 企 业 在 主 生产 计划 中 如 何 考虑 时 间 的 变动 因素 呢 ? 主 生产 计划 中 有 稳 
定 和 灵活 的 部 分 ， 表 4-1 说 明了 一 家 制 鞋 企业 的 主 生产 计划 ， 它 的 计划 中 稳定 的 部 分 和 灵 
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活 的 部 分 都 已 经 标 出 。 稳 定 的 部 分 包括 制 鞋 企业 必需 的 最 小 提前 期 ， 是 不 能 变动 的 。 


表 4-1 一 家 制 鞋 企业 的 主 生产 计划 





















































周 

产品 国 因 加 四面 加 本 加 臣 | 10|10|12|13|14|15|16 
U30 型 底 | 80 | 80 | 80 40 40 | | 40 40 40 

H40 型 底 60 | 20 | 40 60 | 20 20 | 20 20 20 
LI1 型 面 | 30 10 10 10 40 10 10 10 
= 稳定 灵活 > 开放 > 
仅 紧 急 变动 产能 固定 (材料 随时 订购 ) (增加 和 变动 可 以 》 
时 区 直译 为 时 间 区 间 ， 用 于 描述 在 某 个 时 刻 某 个 产品 在 其 计划 展望 期 中 所 处 的 位 置 。 





一 般 情况 下 ， 时 区 可 以 和 ee 灵活 区 间 和 开放 区 间 。 如 表 4-1 中 的 稳定 区 间 ， 当 
前 时 区 中 的 订单 是 下 达 订 单 ， 产 品 已 经 开始 制造 “计划 不 能 轻易 地 被 调整 ， 主 要 的 含义 是 
指 不 能 通过 ERP 软件 素 统 自动 调 政 ， 但 它 依然 赋予 主 生 产 计划 的 制定 者 一 个 可 以 管理 的 基 
础 ， 通 过 允许 在 克服 限制 时 具有 一 些 判 断 力 。- 灵活 区 间 也 被 称 为 计划 时 区 ， 灵 活 区 间 中 的 
订单 是 确认 订单 ， 表 示 当 期 时 区 订单 中 的 产品 数量 和 时 段 不 能 由 ERP 系统 自动 调整 ， 即 


表 4-1 中 




















的 灵活 区 域 只 有 MPS 计划 员 才 可 以 修改 。 开 放 区 间 也 被 称 为 预测 时 区 ， 开 放 区 间 





的 订单 是 计划 订单 ， 这 种 订单 申 的 数据 在 情况 发 生变 化 时 可 以 由 ERP 系统 自动 调整 。 
4.2.3 ”MPS 的 约束 条 件 


编制 主 生产 计划 (MPS) 时 要 确定 每 一 个 具体 的 最 终 产品 在 每 一 个 具体 时 间 段 内 的 生产 
数量 。 它 所 需要 满足 的 约束 条 件 如 下 。 


(1) 





主 生产 计划 所 确定 的 生产 总 量 必须 等 于 总 体 计划 确定 的 生产 总 量 。 








该 约束 条 件 包括 两 个 方面 : 第 一 个 方面 是 每 个 月 某 种 产品 各 个 型 号 的 产量 之 和 等 于 总 


体 计 划 确 定 的 该 种 产品 的 月 生产 总 量 ; 第 二 个 方面 是 总 体 计 划 所 确定 的 某 种 产品 在 某 时 间 
段 内 的 生产 总 量 (也 就 是 需求 总 量 ) 应 该 以 一 种 有 效 的 方式 分 配 在 该 段 时 间 段 内 的 不 同时 间 


生产 。 


当然 ， 这 种 分 配 应 该 是 基于 多 方面 考虑 的 ， 例 如 ， 需 求 的 历史 数据 ， 对 未 来 市 场 的 预 
测 ， 订 单 以 及 企业 经 营 方面 的 其 他 考虑 。 此 外 ， 主 生产 计划 既 可 以 周 为 单位 ， 也 可 以 日 、 
旬 或 月 为 单位 。 当 选 定 以 周 为 单位 后 ， 必 须根 据 周 来 考虑 生产 批量 ( 断 续 生产 的 情况 下 ) 的 
大 小 ， 其 中 重要 的 考虑 因素 是 作业 交换 成 本 和 库存 成 本 。 


(2) 


与 生产 量 有 关 的 资源 约束 有 若干 种 ， 例 如 ， 设 备 能 力 、 人 员 能 力 、 库 存 能 力 (仓储 空间 
的 大 小 )、 


据 产 品 
G) 











mi 









































在 决定 产品 批量 和 生产 时 间 时 必须 考虑 资源 的 约束 。 








流动 资金 总 量 等 。 在 制定 主 生产 计划 时 ， 必 须 首先 清楚 地 了 解 这 些 约束 条 件 ， 根 
内 轻重 缓急 来 分 配 资源 ， 将 关键 资源 用 于 关键 产品 。 
销售 环境 和 生产 类 型 的 约束 。 








在 不 同 的 制造 战略 下 ， 如 按 库存 生产 、 订 单 生产 、 订 单 装配 下 ， 主 生产 计划 的 不 同 之 
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处 在 于 其 定位 是 不 同 的 。 图 4.5 所 示 为 主 生产 计划 的 定位 约束 。 


a 1 服务 ， 主 生产 计划 


很 少 很 多 





wi 


(a) 按 诬 在 生产 。 (b) 按 订 单 生产 。 (ec) 按 订单 装 
图 4.5 主 生 产 计划 的 定位 约束 
图 4.5 中 用 较 短 的 线条 表示 较 少 的 产品 。 在 按照 库存 生产 的 战略 下 ， 库 存 较 少 的 最 终 





























目 绕 这 些 最 终 产品 来 制定 。 在 按照 订单 生产 的 产品 中 ， 


定制 化 的 服装 ， 原 材料 比 最 终 产品 少 ， 最 终 产 品 甚至 可 能 代表 一 类 。 在 按 订 单 装 配 的 企 
车 、 飞 机 制造 厂 ， 主 生产 计划 是 为 主要 的 部 件 层次 的 产品 制订 的 。 在 这 里 ， 主 
生产 计划 的 约束 主要 来 自 原材料 的 用 途 及 生产 类 型 。 


人 如 汽 


4.2.4 粗 能 力 需求 计划 
在 ERP 系统 中 ， 典 型 的 顺序 是 建立 主 排 程 ， 使 
MRE 表 现 出 来 ， 并 且 把 以 规划 订单 的 数据 送 到 CRP 中 。 

产能 ， 此 技术 能 够 发 展 机 器 负载 报告 ， 





是 否 可 行 ， 把 展开 后 的 


RCCP 











的 技术 被 用 来 确认 每 个 工作 站 中 适合 的 








用 粗 能 为 需求 计划 (RCCP) 来 确认 MPS 





以 决定 所 需 产能 ， 若 产能 不 适当 ， 则 决定 可 被 使 用 的 产能 以 及 应 该 采取 的 对 策 。 
1，RCCP 需求 的 确定 





RCCP 应 上 














3 种 方式 以 机 器 负载 报告 来 定义 产能 需求 。 


(1) 整体 因素 容量 规划 (Capacity planning using overall factors，CPOF): 根据 生产 计划 和 








生产 标准 ， 
求 最 低 ， 所 


(2) 穷 J 


工时 之 详细 
加 上 宽 放 的 
前 置 时 间 偏 





转换 成 制 成 品 所 需 的 单位 资源 ， 为 每 个 
需 数据 和 计算 最 少 ， 计 算 快速 但 不 敏感 。 








移 。 


工作 中 心 的 历史 负荷 ， 资 料 与 运算 的 需 











[法 案 规 划 (The Bill of Labor approach，BOL): 使 用 每 个 产品 在 主要 资源 的 标准 
数据 。 标 准 工时 是 一 个 正常 工人 以 平常 的 步调 工作 ， 生 产 一 项 产品 一 个 单位 再 
时间。 所 有 零件 的 标准 工时 已 经 考虑 了 休息 的 宽 放 、 延 迟 的 宽 放 等 ， 但 不 考虑 











(3) 资源 配置 文件 规划 (Resource Profile Approach，RPA): 除了 标准 工时 的 数据 外 ， 尚 


置 时间 。 


2.， 粗 能 力 计 划 制 订 








目前 常 


80 

















的 粗 能 力 计 划 的 编制 方法 是 资源 清单 法 ， 包 括 以 下 步骤 。 


第 一 步 : 建立 关键 中 心 资源 清单 。 
第 二 步 : 判定 各 时 段 能 力 负荷 。 
第 三 步 : 生成 粗 能 力 计划 。 


粗 能 力 计划 王 工作 中 心 资源 清单 十 时 段 负荷 情况 
第 四 步 : 分 析 各 时 段 负 荷 原因 。 
随 着 粗 能 力 计 划 的 生成 ， 各 时 段 工 作 中 心 的 负荷 量 也 已 尽 收 眼底 ， 此 时 管理 者 关心 的 
自然 是 各 时 段 造成 工作 中 心 超 负荷 的 起 因 。 
起 因 中 包含 了 引起 超 负 荷 产品 及 其 部 件 的 编号 和 名 称 ,该 部 件 在 BOM 中 所 处 的 位 置 ， 
以 及 部 件 加 工时 所 占用 资源 情况 的 详细 信息 等 ， 这 些 信息 将 帮助 计划 制定 者 在 物料 需求 和 
生产 能 力 间 寻求 平衡 。 
第 五 步 : 调整 生产 能 力 和 需求 计划 。 
粗 能 力 计划 过 程 的 尾部 环节 将 会 对 生产 能 力 和 物料 需求 进行 初步 的 平衡 性 调整 。 
原则 上 的 调整 方法 有 减轻 负荷 和 增加 能 力 两 种 , "具体 做 法 有 延长 交 货 期 、 取 消 部 分 订 
单 ， 再 如 加 班 加 点 、 增 加 设备 等 。 
3， 粗 能 力 计划 制订 的 注意 事项 
首先 ， 粗 能 力 计划 应 是 灵活 机 动 的 。 
其 次 ， 粗 能 力 计划 应 是 粗 中 有 细 的 。 
此 外 ， 粗 能 力 计划 的 制订 应 是 容易 理解 的 且 较 为 直观 的 。 
最 后 ， 如 果 粗 能 力 计 划 表 明 主 生产 计划 所 产生 的 能 力 需求 存在 短缺 ， 则 必须 在 生产 实 
施 或 资源 投入 过 程 来 临 之 前 解决 这 一 问题 。 


4.3 主 生 产 计划 的 编制 方法 







































































人 
求 、 材 料 、 库 存 需 求 ， 即 把 综合 计划 分 解 成 明确 详细 的 产品 需求 。 这 个 过 程 将 在 第 7 章 详 
细 介 绍 。 在 此 ， 我 们 要 理解 分 解 的 必要 性 及 相关 术语 的 含义 ， 以 便 理 解 综合 计划 对 于 企业 
实际 生产 经 营 的 指导 意义 。 


4.3.1 编制 过 程 概述 


生产 计划 活动 的 制订 是 困难 的 ， 必 须要 整合 需求 、 客 户 订单 数量 、 现 有 库存 的 水 平 
f 且 所 涉及 的 相关 原材料 及 产品 数量 成 千 上 万 时 就 更 加 困难 了 。 有 目前， 计算 机 程序 的 大 量 
应 用 能 够 帮助 企业 实现 计划 的 制订 ， 用 以 产生 详细 的 主 生产 计划 的 报告 及 相关 的 图 表 。 我 
门 应 该 认识 到 ， 不 同 的 ERP 系统 或 生产 计划 的 程序 所 输出 的 报告 会 有 所 不 同 ， 主 生产 计划 
表达 形式 也 没有 统一 的 标准 ， 但 很 多 逻辑 是 相似 的 ， 主 要 参数 也 大 体 相 同 ， 包 括 : 融合 
l 测 和 顾客 的 订单 ， 确 定 库存 余额 是 否 足以 满足 当期 需求 ， 当 库存 余额 不 足 时 ， 为 预先 确 
批量 的 生产 做 出 安排 。 
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ERP 用 (第 2) 


为 了 更 好 地 理解 主 生产 计划 的 输出 形式 ， 首 先 来 看 表 4-2， 思 考 以 下 问题 。 
(1) 这 种 产品 的 生产 主要 是 为 了 库存 还 是 订单 ? 

(2) 当前 MPS 的 计划 期 间 多 长 ? 为 了 满足 需求 的 要 求 ， 需 要 安排 多 少 次 生产 ? 
(3) 为 什么 第 1 周 不 生产 ? 

(4) 计划 可 得 余额 是 如 何 确定 的 ? 

(5) 第 5 周 的 MPS 要 求生 产 多 少 最 终 产品 的 组 件 ? 

(6) 在 6 周 的 计划 期 内 ， 企 业 的 产能 是 否 得 到 了 充分 的 使 用 ? 


表 4-2 手机 信号 检测 仪 的 主 生产 计划 






































提前 期 0 需求 时 间 边 界 
现 有 量 30 这 计划 时 间 边 界 


预测 


计划 可 得 余额 
主 生产 计划 











现在 ， 我 们 按照 主 程序 计划 编制 的 基本 逻辑 顺序 来 做 一 个 粗略 的 排 程 ， 并 一 一 回答 上 
述 问 题 。 首 先 ， 对 于 预测 水 平 ， 报 告 中 没有 显示 客户 订单 生产 产品 的 报告 显示 主要 是 
于 库存 。 报 告 中 的 数据 一 直 排 程 到 了 第 6 周 ， 所 以 当前 计划 时 间 的 边界 为 6 周 ， 计 划 要 求 
生产 4 次 产品 ， 分 别 为 第 2 周 : 第 3 周 、 第 4 周 、 第 $3 周 ,每 周 生 产 35 台 产 品 。 计 划 中 第 
1 周 不 需要 生产 ， 因 为 期 初 已 经 显示 有 30 台 库 存 余额 ; 可 以 满足 当期 的 预测 需求 。 
计划 可 得 余额 一 前 期 可 得 余额 十 MPS 一 本 期 所 需 产品 
(期 末 )=30 十 0 一 30=0 
在 第 5 周 ，MPS 要 求生 产 的 最 终 产品 数量 为 35 台 ， 在 MPS 的 系统 中 ， 所 有 MPS 的 
部 件 都 成 为 计划 需求 。 没 有 来 自 能 力 计划 系统 的 额外 信息 ， 所 以 无 法 得 知 当前 能 力 使 用 的 
程度 ，MPS 的 用 途 是 为 粗略 的 能 力 计划 提 供 信息 。 然而， 第 1 周 和 第 6 周 都 没有 安排 手机 
信号 检测 仪 的 生产 ， 所 以 那 时 生产 设备 可 能 会 停工 ， 当 然 ， 也 可 能 生产 线 已 经 被 安排 了 生 
产 其 他 系列 的 产品 。 
主 生产 计划 的 编制 过 程 是 一 个 不 断 重 复 、 更 新 并 动态 调整 的 过 程 。 第 一 ，MPS 经 过 
RCCP 之 后 , 才 可 以 作为 可 行 的 MPS。 如果 某 个 MPS 方案 不 能 通过 RCCP 的 平衡 , 该 MPS 
必须 进行 修改 。 第 二 ， 当 接收 到 没有 预测 到 的 新 的 客户 订单 时 ， 需 重新 排 定 MPS。 只 有 当 
编制 的 MPS 比较 合理 时 ， 调 整 计划 的 频率 才 不 会 太 快 ， 否 则 需要 经 常 进行 调整 。 在 ERP 
系统 运行 之 初 ， 可 能 几 天 排 一 次 MPS， 系 统 运行 正常 后 可 能 一 周 或 几 周 排 一 次 MPS。 
生产 计划 编制 过 程 包括 编制 MPS 项 目的 初步 计划 ， 进 行 粗 能 力 平衡 ， 评 价 MPS 这 
3 个 方面 。 涉 及 的 工作 包括 收集 需求 信息 、 编 制 主 生产 计划 、 编 制 粗 能 力 计 划 、 评 估 主 生 
产 计 划 、 下 达 主 生产 计划 等 。 制 订 主 生产 计划 的 基本 思路 ， 可 表述 为 以 下 程序 。 

(1) 根据 生产 规划 和 计划 清单 确定 对 每 个 最 终 项 目的 生产 预测 。 它 反映 某 产 品类 的 生 
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第 4 总 


产 规划 总 生产 量 中 预期 分 配 到 该 产品 的 部 分 ， 可 用 于 指导 主 生产 计划 的 编制 ， 使 得 主 生产 
计划 员 在 编制 主 生产 计划 时 能 遵循 生产 规划 的 目标 。 

(2) 根据 生产 预测 、 已 收 到 的 客户 订单 、 配 件 预测 以 及 该 最 终 项 目的 需求 数量 ， 计 算 
毛 需 求 量 。 需 求 的 信息 来 源 主要 为 当前 库存 、 期 望 的 安全 库存 、 已 存在 的 客户 订单 、 其 他 
实际 需求 、 预 测 其 他 各 项 综合 需求 等 。 某 个 时 段 的 毛 需求 量 即 为 本 时 段 的 客户 订单 合同 以 
及 预测 之 关系 和 。“ 关 系 和 ” 指 的 是 如 何 把 预测 值 和 实际 订单 值 组 合 取 舍得 出 的 需求 。 这 时 
MPS 的 毛 需 求 量 已 不 再 是 预测 信息 ， 而 是 具有 指导 意义 的 生产 信息 了 。 

(3) 根据 毛 需 求 量 和 事先 确定 好 的 批量 规则 ， 以 及 安全 库存 量 和 期 初 预 计 可 用 库存 量 ， 
自动 计算 各 时 段 的 计划 产 出 量 和 预计 可 用 库存 量 。 

(4) 自动 计算 可 供销 售 量 供销 售 部 门 机 动 销售 选用 。 

(5) 自动 计算 粗 能 力 ， 用 粗 能 力 计划 评价 主 生产 计划 方案 的 可 行 性 。 粗 能 力 计划 是 对 
生产 中 所 需 的 关键 资源 进行 计算 和 分 析 。 关 键 资源 通常 指 瓶 颈 工 作 中 心 。 粗 能 力 计划 用 于 
核定 主要 生产 资源 的 情况 ， 即 关键 工作 中 心 能 否 满足 MPS 的 需要 ， 以 使 得 MPS 在 需求 与 
能 力 上 取得 平衡 。 
(6) 评估 主 生产 计划 。 一 旦 初步 的 主 生产 计划 测算 了 生产 量 ， 测 试 了 关键 工作 中 心 的 
生产 能 力 并 对 主 生产 计划 与 能 力 进行 平衡 之 后 ， 初 步 的 主 生产 计 划 就 确定 了 。 下 面 的 工作 
是 对 主 生产 进行 评估 ， 对 存在 的 问题 提出 建议 ”同意 或 者 否定 主 生产 计划 。 

如 果 需 求 和 能 力 基 本 平衡 ， 则 同意 主 生 产 计 划 。 
如 果 需 求 和 能 力 偏差 较 大 ， 则 和 否定 主 生产 计划 ， 并 提 弄 修正 方案 ， 力 求 达到 平衡 。 调 
整 的 方法 如 下 。 

@ 改变 预计 负荷 ， 河 以 采取 的 措施 主要 有 重新 安排 毛 需 求 量 并 通知 销售 部 门 拖延 订 
单 ， 终 止 订单 等 。 

@ 改变 生产 能 力 ， 可 以 采取 的 措施 主要 有 申请 加 班 、 改 变 生产 工艺 提高 生产 率 等 。 

(7) 在 MRP 运算 以 及 细 能 力 平衡 评估 通过 后 ， 批 准 和 下 达 主 生产 计划 。 

主 生产 计划 是 在 综合 计划 之 后 制订 的 ， 它 用 要 生产 的 具体 的 最 终 产 品 和 生产 日 期 来 表 
现 整个 计划 ， 它 使 用 的 信息 可 来 自 预 测 和 手 上 订单 ， 而 且 它 是 主要 生产 活动 的 驱动 者 。 


4.3.2 主 生产 计划 计算 过 程 及 基本 概念 
1. 主 生产 计划 MPS 计算 过 程 中 常用 到 的 基本 数量 概念 



















































































下 面 来 学 习 在 MPS 计算 过 程 中 经 常用 到 九 大 基本 数量 的 概念 ,分 别 是 ， 预测 量 、 订 单 
量 、 毛 需求 量 (Gross Requirement)、 计 划 接 收 量 (Scheduled Receipts)、 预 计 可 用 库存 量 
(Projected Available Balance，PAB)、 净 需求 量 (Net Requirement，NR)、 计 划 产 出 量 (Planned 
Order Receipts)、 计 划 投 入 量 (Planned Order Releases) 和 可 供销 售 量 (Available To Promise， 
ATP)。 

预测 量 是 企业 生产 计划 部 门 根 据 企 业 的 经 营 计划 或 销售 计划 ， 采 用 合适 的 预测 方法 预 
测 的 最 终 产 品 项 目 将 要 生产 的 数量 。 订 单 量 是 企业 已 经 明确 得 到 的 、 将 要 为 客户 提供 的 最 
终 产品 的 数量 ， 是 企业 明确 的 生产 目标 。 预 测量 和 订单 量 是 企业 组 织 生产 管理 活动 的 核心 
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目标 。 在 不 同类 型 的 企业 中 ， 预 测量 和 订单 量 所 起 的 作用 也 不 尽 相同 。 

毛 需求 量 是 根据 预测 量 和 订单 量 计 算得 到 的 初步 需求 量 。 毛 需求 量 的 计算 与 时 区 的 确 
定 、 企 业 的 生产 政策 有 关 。 在 MPS 中 ， 毛 需求 量 是 除 预测 量 和 订单 量 之 外 的 其 他 量 的 计算 
基础 。 
计划 接收 量 是 指正 在 执行 的 订单 量 。 在 制定 MPS 计划 时 ,往往 把 制定 计划 日 期 之 前 已 
经 发 出 的 、 将 要 在 本 计划 期 内 到 达 的 订单 数量 作为 计划 接收 量 来 处 理 。 如 果 希 望 手工 修改 
MPS， 也 可 以 把 手工 添加 的 接收 量 作为 计划 接收 量 处 理 。 

预计 可 用 库存 量 是 指 现 有 库存 中 扣除 了 预 留 给 其 他 用 途 的 已 分 配 量 之 后 ， 可 以 用 于 需 
求 计算 的 那 部 分 库存 量 。PAB 的 计算 公式 如 下 。 

PAB= 前 一 时 段 末 的 PAB 十 本 时 段 计 划 接收 量 一 本 时 段 毛 需求 量 十 本 时 段 计划 产 出 量 

在 PAB 的 计算 公式 中 ， 如 果 前 3 项 的 计算 结果 是 负 值 ， 表 示 如 果 不 为 库存 补充 ， 将 会 
出 现 缺 料 。 因 此 需要 借助 第 4 项 ， 即 本 时 段 计 划 产 出 量 ， 用 于 库存 的 补充 。 

净 需 求 量 是 根据 毛 需 求 量 、 安 全 库存 量 、 本 期 计划 产 出 量 和 期 初 结余 计算 得 到 的 数量 。 
净 需 求 量 的 计算 公式 如 下 。 

净 需 求 量 三 本 时 段 毛 需 求 量 一 前 一 时 段 末 的 PAB 一 本 时 段 的 计划 接收 量 十 安全 库存 量 

计划 产 出 量 是 指 在 计算 PAB 时 ， 如 果 出 现 负 值 ， 表 示 需 求 不 能 被 满足 ， 需 要 根据 批量 
政策 计算 得 到 的 供应 数量 。 计 划 产 出 量 只 是 一 个 计算 过 程 中 的 数据 ， 并 不 是 真正 的 计划 投 
入 数据 。 

计划 投入 量 是 根据 计划 产 出 量 、 提 前 期 等 数据 计算 得 到 的 计划 投入 数量 。 

可 供销 售 量 是 指 销售 部 门 可 以 销售 的 产品 数量 。ATP 的 计算 公式 如 下 。 

ATP 三 本 时 段 计 划 产 出 量 十 本 时 段 计划 接收 量 
一 下 一 次 出 现 计划 产 出 量 之 前 各 时 段 订单 量 之 和 


2.， 主 生产 计划 MPS 计算 过 程 


MPS 的 详细 计算 过 程 如 图 4.6 所 示 。 在 该 计算 过 程 中 , 首先 需要 确定 系统 设置 的 内 容 。 
系统 设置 包括 整个 MPS 计算 需要 的 数据 环境 。 例如， 需要 明确 编制 MPS 的 日 期 ， 划 分 时 
段 、 时 区 ， 确 定 需 求 时 界 、 计 划 时 界 、 生 产 批量 、 批 量 增 量 、 安 全 库存 量 和 提前 期 等 。 

系统 设置 之 后 ， 可 以 计算 毛 需求 量 。 计 算 毛 需求 量 的 基础 数据 是 预测 量 和 订单 量 。 如 
何 根据 预测 量 和 订单 量 得 到 毛 需 求 量 ， 取 决 于 企业 的 类 型 、 时 区 和 生产 政策 。 例 如 ， 可 以 
制定 这 样 的 政策 : 在 稳定 时 区 ， 毛 需求 量 等 于 订单 量 ， 在 灵活 时 区 ， 毛 需求 量 等 于 订单 量 
和 预测 量 中 的 较 大 者 ， 在 开放 时 区 ， 毛 需求 量 等 于 预测 量 。 

计算 计划 接收 量 需 要 确认 在 编制 计划 日 期 之 前 已 经 下 达 的 订单 数量 。 在 ERP 系统 中 可 
以 由 系统 自动 确认 。 

计算 当期 PAB 往往 也 是 当前 数据 的 一 种 确认 。 当 期 PAB 是 指 编制 计划 日 期 时 可 用 的 
库存 量 。 

接着 逐个 时 段 进 行 计算 。 计 算 本 时 段 PAB 初 值 表示 ， 在 一 个 时 段 中 ，PAB 有 两 个 值 ， 
一 个 是 PAB 初 值 ,一 个 是 PAB 终 值 。 这 是 因为 在 计算 PAB 终 值 时 ， 如 果 计 算 结果 是 负 值 ， 
需要 借助 计划 产 出 量 进行 调整 。 
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求解 本 时 段 的 计划 产 出 最 





求解 本 时 段 的 PAB 

















计划 时 期 结束 ? 


图 4.6 MPS 的 计算 过 程 


计算 本 时 段 的 净 需 求 量 。 如 果 PAB 初 值 大 于 或 等 于 安全 库存 量 ， 表 示 不 需要 补充 ， 因 
此 净 需 求 量 为 0， 如果 PAB 初 值 小 于 安全 库存 量 ， 则 需要 补充 库存 ， 这 时 净 需 求 量 为 安全 
库存 量 减 去 PAB 初 值 。 

如 果 净 需求 量 小 于 等 于 0， 表示 不 需要 补充 物料 ， 因 此 ，PAB 等 于 PAB 初 值 。 如 果 净 
需求 量 大 于 0， 表 示 不 需要 补充 物料 ， 因 此 ， 则 需要 计算 计划 产 出 量 。 
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计算 计划 产 出 量 需要 依据 企业 的 批量 政策 。 计 划 产 出 量 的 计算 公式 如 下 。 
计划 产 出 量 =N 生产 批量 
一 净 需求 量 /生产 批量 




















其 中 N 为 大 于 或 等 于 1 的 整数 。 

计算 完 计 划 产 出 量 之 后 , 需要 计算 PAB 终 值 ,这 时 要 考虑 计划 产 出 量 的 影响 ,计算 PAB 
终 值 之 后 ， 需 要 判断 计划 期 中 的 各 个 时 段 是 否 已 全 部 计算 完毕 。 如 果 没 有 全 部 计算 完毕 ， 
需要 计算 下 一 个 时 段 的 数据 。 

计划 期 循环 完毕 之 后 ， 可 以 计算 计划 投入 量 和 可 供销 售 量 。 


4.3.3 ”可 供销 售 库存 量 ATP 


可 供销 售 库存 量 又 称 可 承诺 量 或 可 供销 售 量 ， 是 指 主 生产 计划 通过 计算 后 ， 已 满足 该 
时 区 时 间 段 的 订单 需求 数量 ， 并 已 超出 下 一 个 时 间 段 订单 需求 数量 之 和 的 数量 ， 可 提供 销 
售 部 门 产 品 销售 员 出 售 给 顾客 的 数量 。 在 按照 订单 生产 的 情况 下 ， 因 为 收 到 了 实际 的 订单 ， 
它们 的 实质 就 是 代 蔡 了 预测 量 中 相同 的 数量 , 或 消耗 予 预测 。 随 着 新 的 订单 的 评估 和 接受 ， 
我 们 需要 通过 报告 了 解 企业 向 市 场 提供 装运 日 期 的 承诺 。 在 设计 好 的 主 生产 计划 的 系统 中 ， 
这 个 信息 的 提供 就 是 由 可 供销 售 量 (ATP) 来 计算 提供 的 。 因此 在 这 里 专门 提出 这 个 概念 来 学 
习 ， 并 了 解 其 中 的 重要 含义 。 

那么 应 当 如 何 确定 可 供销 售 库存 量 的 数目 呢 ? 可 保证 的 ATP 等 于 现 有 库存 的 一 部 分 加 
上 没有 客户 订单 的 计划 生产 量 。 但 注意 ， 在 第 一 个 时 段 中 ;~ATP 包含 期 初 库存 加 上 改期 的 
MPS 的 数量 ， 再 减 去 下 一 个 -MPS 量 前 可 得 到 的 总 预订 的 客户 订单 。 在 以 后 的 各 期 ，ATP 
库存 包含 那 一 期 的 MPS 的 量 减 去 那 期 和 所 有 的 其 他 期 在 下 一 个 MPS 值 可 得 之 前 已 收 到 的 
实际 客户 订单 。 这 里 我 们 先 了 解 期 计算 方法 ; 后面 会 用 详细 的 案例 来 说 明 ATP 的 计算 过 程 。 


4.3.4 ”MPS 报表 编制 过 程 示例 


主 生产 计划 的 制定 流程 在 逐 期 的 信息 基础 上 确定 生产 需求 和 待 分 配 库存 量 。 流 程 开始 
于 对 期 初 库存 量 (PAB 初 值 ) 的 预先 计算 ， 如 下 例 所 示 。 
家 生产 工业 用 发 电机 的 公司 想 做 一 个 8、9 月 份 的 主 生产 计划 。 营销 部 门 预测 的 需求 
是 8 月份 160 台 机 ，9 份 月 200 台 机 。 这 些 预测 被 平滑 地 分 配 到 了 每 个 月 的 4 个 星期 当中 : 
8 月 份 每 周 40 台 ，9 月 份 每 周 50， 如 图 4.7(a) 所 示 。 

现在 ， 假 设 已 经 有 62 台 机 的 存货 ( 即 期 初 库存 为 62 台 )， 已 经 承诺 和 必须 执行 的 顾客 
订单 和 需求 如 图 4.7(b) 所 示 。 

在 图 4.7(b) 中 包含 主 计划 制定 流程 中 的 3 种 主要 输入 : 期 初 存货 、 预 测 、 顾 客 订单 。 
这 些 信息 对 3 个 数字 的 决定 非常 重要 : 库存 初 值 ， 主 生产 计划 及 可 供销 售 库 存量 ATP。 首 
先 一 周一 次 地 计算 库存 初 值 ， 直 到 它 下 降 到 一 个 特定 的 数值 以 下 ， 这 个 特定 的 数值 就 是 安 
全 库存 值 ， 如 果 没 有 特别 说 明 ， 那 么 我 们 就 认为 当前 产品 的 安全 库存 为 0， 所 以 ， 此 例 当 
中 我 们 认为 特定 的 数值 为 0，0 就 是 判断 是 否 安排 计划 排 产 的 重要 标志 。 现在 , 我 们 一 直 计 
算 到 库存 初 值 小 于 0。 
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顶 测 | 40 | 40 | 40 




















[二 一 
《a) 发 电机 每 周 需 求 顶 测 全 
ke 矶 



































(b) 关 寸 预测、 顾客 订 单 、 期 初 存货 的 8 周 时 间 安 排 
图 4.7 某 发 电机 公司 8、9 月 的 需求 预测 及 订单 情况 


库存 初 值 的 计算 如 下 。 
库存 初 值 = 来 自 上 期 的 库存 一 本 期 需求 

本 期 需求 值 的 企业 政策 为 预测 值 和 顾客 订单 当中 的 较 大 者 。 

第 1 周 : 库存 初 值 等 于 期 初 存货 减 去 预测 值 和 顾客 订单 中 的 较 大 值 。 顾 客 订单 (43) 大 
于 预测 值 (40), 因此 , 选用 顾客 订单 数 为 当期 的 需求 值 。 第 1 周 , 我 们 得 到 了 : 库存 初 值 (PAB 
初 值 ) 一 62 一 43 王 19。 

一 直 计 算 到 第 2 周 ，PAB 初 值 如 图 4.8 所 示 ， 
生产 以 补充 库存 了 。 因 此 ;一 个 负 的 PAB 初 值 就 生产 计划 的 需求 。 假 设 当前 该 公 
司 的 额 生产 批量 大 小 为 80 台 机 ， 无 论 什 么 时 候 , 一 旦 需要 生产 ， 该 公司 就 生产 80 台 机 。 
因此 , 第 2 周 的 负 值 PAB 初 值 就 表示 需要 生产 80 台 机 器 ， 以 满足 21 台 的 不 足 ， 并 且 为 未 
来 的 顾客 需求 留 下 59(80 一 21) 台 的 存货 ， 也 就 意味 着 PAB 终 值 为 59 台 。 
由 人 8 中 9 有 









当 PAB 初 值 为 负 值 时 ， 就 表明 需要 进行 
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需求 为 预测 和 ”第 1 出: PAB 初 值 。 第 2 周 ，PAB 初 值 
订单 中 的 较 大 值 为 62-43=19 为 19-40=-21 


4.8 逐 周 计算 PAB 初 值 ， 直 到 为 负 
在 整个 计划 期 间 ， 这 个 计算 会 一 直 持 续 下 去 。 每 当 PAB 的 初 值 也 就 是 计划 的 库存 为 负 
值 的 时 候 , 另 一 个 生产 80 台 机 的 批量 就 添加 到 了 当前 的 进度 表 中 。 这 个 计算 过 程 见 表 4-3。 
其 结果 是 进度 表 中 个 星期 的 主 计 划 和 PAB 初 值 ， 及 PAB 终 值 ， 如 图 4.9 所 示 。 
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表 4-3 主 生 产 计划 和 库存 值 (PAB 初 值 、PAB 终 值 ) 的 决定 


















































周 | 来 自 上 周 的 PAB | ”需求 MPS(80) PAB 终 值 
1 62 43 19 
和 19 40 80 党 59 
2 59 40 19 
4 19 40 80 = 59 
5 59 50 9 
6 9 $50 80 aa 39 
39 50 80 ba 69 
8 69 50 19 

其 客人 | 8 of 
8 
50 
50 
19 




















|PBA 终 值 5 小 19 | 59 | 9 |.39| 69 | 19 
| | [| 


图 4.9 将 库存 量 终 值 (PAB 终 值 ) 和 计划 产 出 添加 到 主 计划 的 报告 中 

只 有 在 完成 了 计划 产 出 量 的 确定 值 以 后 > 才 可 能 计算 可 供销 售 库存 量 (ATP)。 实 践 当 中 
有 几 种 方法 , -在 此 ， 我们 使 用 的 方法 包含 “预见” 过程 ， 逐 月 合计 已 经 预计 的 顾客 订单 数 ， 
直到 产生 计划 产 出 量 的 那个 星期 。 比 如 第 1 周 ,顾客 订单 值 为 43 台 , 第 2 周 就 有 计划 产 出 
量 ， 所 以 ， 能 合计 的 订单 数目 只 有 第 1 周 的 订单 ， 注 意 ， 在 第 1 个 期 间 的 计算 需要 引入 期 
初 库存 量 ， 用 期 初 库存 量 (62 台 ) 加 上 本 期 的 主 生产 计划 量 (此 处 为 0)， 再 减 去 合计 后 的 订单 
数量 ， 就 得 到 了 可 供销 售 库存 量 。 

第 1 周 ATP=62 十 0 一 43 王 19 

注意 ， 在 第 1 周 以 外 的 其 他 时 期 ， 期 初 存货 退出 计算 过 程 。 

当期 ATP 王 当期 MPS 一 (下 一 次 出 现 计划 产 出 值 之 前 的 订单 的 合计 值 ) 

第 2 周 ATP==80 一 (20 十 19)=41 

那么 第 2 周 的 ATP 值 就 意味 着 这 些 可 销售 的 库存 量 是 没有 授权 的 ,销售 部 门 要 积极 地 
为 当期 的 存货 寻找 新 的 客户 订单 ， 它 们 可 以 在 第 2 周 运送 ， 也 可 以 在 第 3 周 运送 。 

第 4 周 ATP==80 一 (10 十 2)=41 

第 6 周 ATP=80 一 (0)=80 

第 7 周 ATP 二 80 一 (0)==80 

在 第 6 周 、 第 7 周 、 第 8 周 ， 由 于 没有 顾客 订单 ， 因 此 所 有 的 计划 产 出 都 暂时 可 以 被 
承诺 出 去 。 一 旦 额外 的 订单 被 预订 ， 它 们 就 会 进入 时 间 安 排 表 ， 待 分 配 库存 量 也 会 被 更 新 ， 
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第 4 章 “建生 产 计划 


以 便 及 时 反映 给 生产 以 外 的 销售 部 门 ， 销 售 部 门 根据 待 分配 库 存量 给 顾客 提供 新 的 订单 以 
及 现实 的 运送 日 期 。 





本 章 小 结 


本 章 对 主 生产 计划 的 相关 知识 进行 了 全 面 的 学 习 。 本 章 第 一 部 分 介绍 了 主 生产 计划 的 
含义 ， 说 明 在 可 用 资源 条 件 下 ，MPS 回答 了 企业 在 一 定时 间 内 生产 什么 、 生 产 多 少 、 什 么 
时 间 生 产 的 企业 决策 问题 。 本 章 第 二 部 分 从 主 生产 计划 的 目标 、 输 入 和 计算 周期 含义 分 解 
了 主 生产 计划 的 基本 概念 及 相关 知识 , 其 中 重点 解释 了 时 间 周 期 的 概念 、MPS 的 约束 条 件 ， 
粗 能 力 需求 计划 的 基本 概念 及 与 MPS 的 相关 性 。 本 章 第 三 部 分 介绍 主 生产 计划 的 编制 方 
法 ， 引 导读 者 从 上 一 个 章节 综合 计划 的 分 解 开始 学 起 ， 从 一 个 案例 开始 思考 相关 问题 ， 然 
后 介绍 MPS 报表 中 的 相关 术语 、 详 细 的 计算 及 推论 过 程 ， 帮助 读者 掌握 编制 报表 的 能 力 及 
阅读 报告 的 方法 。 


思考 练习 


1， 判断 对 错 并 分 析 

(1) 主 生产 计划 对 于 企业 来 说 是 一 种 宏观 的 生产 计划 

(2) MPS 的 计划 对 象 只 能 是 相关 需求 件 而 非 独立 需求 件 。 
3) 需求 是 无 法 控制 点 的 综合 计划 只 需 考虑 生产 能 力 。 
(4) MPS 对 订单 安排 生产 具有 合理 的 转换 作用 。 

(5) 一 般 而 言 ,距离 现在 时 间 较 近 的 订单 数据 对 MPS 的 影响 大 于 预测 数据 对 MPS 的 
影响 。 
(6) 相同 的 ERP 系统 或 生产 计划 的 程序 所 输出 的 报告 会 有 所 不 同 。 

2. 主 生产 计划 和 ERP 系统 的 关系 是 什么 样 的 ? 请 举例 说 明 。 
3. 为 什么 [ 近 细 远 粗 的 汇总 方式 呈现 出 来 ? 
4. 请 用 自己 的 语言 概述 RCCP 对 主 生产 计划 的 调节 控制 过 程 。 


5. 求 表 4-4 所 示 的 主 生产 计划 的 ATP 库存 的 值 。 
表 4-4 ， 手 推 式 割 草 机 的 主 生产 计划 











































































23 批量 25 计划 时 间 边 界 6 
| 3 4 5 6 | 7 | |. 
预测 | 10 10 10 10 20 | | | 
顾客 订单 | 3 | 5 3 1 | | | 
计划 可 得 余 额 | 10 | 0 15 10 | | | 
主 生产 计 | 0 | 0 25 0 25 | | | 
可 保证 库存 
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6. 某 皮包 厂 拟 计划 50 个 皮包 的 批量 生产 (每 个 皮包 装 在 纸 盒 中 )， 期 初 库存 为 45 个 ， 
对 需求 的 预测 见 表 4-5。 公 司 在 第 1 周 收 到 的 订单 为 32 个 , 第 2 周 19 个 , 第 3 周 4 个 , 第 
4 周 10 个 ， 第 5 周 15 个 。 制订 主 生产 计划 ， 并 求 出 1 一 8 周 的 可 保证 的 库存 量 。 











表 4-5 皮包 的 主 生产 计划 
































现 有 量 45 计划 时 间 边 界 8 
周 1 6 7 | s | 9 
预测 20 13 15 | 20 | 
顾客 订单 | | 
计划 可 得 余额 | | 
主 生产 计划 | | 











可 保证 库存 





7， 表 4-6 所 示 是 一 个 最 终 产 品 H 的 预期 需求 ， 期 初 库存 为 35 件 。 生 产 批量 为 80 件 ， 
公司 的 安全 库存 为 10 件 。 
表 4-6 产品 片 的 预测 及 订单 





周 8 
顾客 预测 25 
服务 预测 
国际 订单 40 
仓库 订单 


确定 总 生产 计划 让 的 计划 库存 余额 MPS .和 ATP。 
假定 企业 政策 ; MAX( 预 测 、 订 单 )， 预 测 二 SUM( 预 测 )， 订 单 = 二 SUM( 订 单 )。 


实 训 拓展 


阅读 拓展 
和 ERe 拓展 间 沪 4 一 1 
国内 著名 设备 生产 制造 企业 “生产 信息 管理 系统 自动 线 改 造 项 目 ” 介 绍 


秦 光 厂 (化 名 ) 生 产 信 息 管 理 系统 是 一 个 重大 建设 项 目 ， 利 用 先进 的 计算 机 控制 技术 、 通 信 技 术 和 信息 
化 管理 模式 ， 实 现 企 业 生产 线 的 自动 化 数据 采集 、 生 产 过 程控 制 管 理 和 分 析 工 作 ， 以 及 企业 日 常 工作 的 信 
息 化 管理 ,为 产品 生产 提供 强大 的 辅助 功能 和 保障 作用 。 同 时 ， 提 高 企业 的 信息 化 管理 水 平 ， 实 现 管理 层 
次 和 世界 级 工厂 的 接轨 ， 创 新 出 适合 秦 光 厂 (化 名 ) 生 产 制造 发 展 需要 的 管理 平台 ， 为 整个 生产 线 自 动 化 管 
理 的 发 展 提供 项 目 范本 和 实施 经 验 。 企 业 信息 化 的 到 来 ,更 是 给 秦 光 厂 (化 名 ) 提 供 了 更 好 的 发 展 平台 。 采 
用 数字 化 信息 管理 来 增强 企业 的 竞争 能 力 ， 提 i 











> 业 的 生产 水 平 尤为 重要 。 
其 特色 之 处 在 于 采用 目前 主流 的 BS 架构 加 以 实现 ， 通 过 服务 器 端的 一 次 性 配置 与 发 布 ， 客 户 端 都 可 
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以 通过 浏览 器 快速 、 方 便 地 访问 到 程序 资源 ， 从 而 更 有 效 地 方便 企业 的 市 场 规划 和 管理 。 在 自动 化 数据 采 
集 方面 系统 采用 稳定 快速 的 CS 架构 ， 在 整个 加 工 过 程 中 采用 先进 的 条 码 (Barcode) 技 术 对 每 个 产品 及 物 
料 进行 质量 跟踪 。 这 样 ， 每 个 产品 都 拥有 自己 唯一 的 身份 标识 ， 通 过 条 码 的 扫描 ， 可 以 方便 、 有 效 、 准 确 
地 查找 到 某 个 产品 的 整个 加 工 过 程 信息 ， 当 前 产品 的 状态 信息 等 。 物料 的 流向 信息 利于 对 产品 质量 的 追溯 
和 管理 ， 提 高 产品 合格 率 。 条 码 是 企业 生产 计划 与 执行 的 中 间 枢 纽 ， 贯 穿 了 整个 生产 执行 的 链接 环节 ， 是 
生产 计划 部 门 与 车 间 、 车 间 与 车 间 之 间 、 车 间 与 库房 之 间 的 信息 通道 ， 该 通道 通畅 无 阻 ， 信 息 就 可 快速 及 
时 传递 ， 保 障 生产 计划 的 及 时 执行 ， 保 障 车 间 之 间 工 序 的 快速 流转 。 利 用 企业 MES 系统 提高 原始 的 生产 
加 工效 率 ， 对 每 一 个 工艺 流程 的 管理 可 以 实现 全 瘟 控制 化 ,能够 及 时 地 了 解 、 掌 握 每 个 产品 加 工 过 程 中 的 
状态 信息 ， 通 过 系统 提供 的 丰富 的 数据 ， 可 以 更 方便 、 快 捷 、 准 确 地 统计 设备 的 生产 合格 率 ， 时 效 利用 率 
等 ， 给 人 以 直观 、 方 便 的 视觉 效果 。 真 正体 现 了 高 效 ， 高 质量 的 现代 化 信息 系统 。 

一 、 项 目 运行 前 企业 的 现状 及 需求 

纵 观 当前 的 企业 管理 ,可 以 发 现 企业 的 信息 化 管理 水 平 其 实 是 参差 不 齐 的 。 就 我 国 大 多 数 的 生产 企业 
来 说 ， 其 管理 水 平 总 体 来 看 是 不 够 高 的 ， 有 很 多 的 地 方 都 还 是 靠 人 工 ， 纸 质 单 外 等 来 处 理 企业 生产 管理 所 
面临 的 问题 ， 从 销售 到 计划 ， 从 生产 到 发 货 ， 都 没有 一 个 完整 的 系统 来 未 你 理 地 管理 这 些 业务 ， 使 得 生产 的 
随意 性 、 盲 目 性 、 风 险 性 提高 ; 物料 使 用 的 不 合理 性 ， 管 理 不 到 位 性 赠 加 人员、 设备 等 资源 的 利用 率 下 
降 ; 物力 、 财 力 的 额外 消耗 扩大 等 ， 村 此 丰 具有 和 下 约 和 和 全 站 在 个 生 广 全 过 
中 ， 即 使 有 的 企业 已 经 拥有 了 其 他 的 软件 来 进行 企业 上 的 抒 些 局 部 管 理 ， 如 人 人事、 财务、 办 公 自 动 化 等 
但 是 对 于 一 个 产品 的 整个 加 工 过 程 的 监控 、 管 理 还 存在 许多 环 足 的 地 方 。 由 于 有 的 软件 设计 不 完善 又 或 者 
是 原先 设计 时 对 问题 考虑 不 周全 ,并 不 能 为 企业 对 生产 过 程 的 控制 带 来 方便 。 下 面 分 别 分 析 一 下 目前 企业 
领导 和 生产 员工 所 面临 的 问题 。 Se 

1. 目前 企业 领导 所 面临 的 状况 、N AN 

对 于 泰 光 厂 (化 名 ) 目 前 的 状况 来 说 闫 喇 生 产 线 已 处 于 成 熟 阶 巷 ;如何 研究 和 开发 出 适合 产品 生产 和 
理 和 企业 管理 方式 的 信息 系统 是 认 在 最 害 要 过 切 关 注解 的 重点 > 如果 没有 一 个 合理 科学 的 管理 系统 对 
企业 的 生产 ， 管 理 等 加 以 控制 那么 对 于 领导 层 人 员 来 说 , 起 四 实时 的 掌握 企业 的 生产 状况 ， 运 营 方式， 
销售 业绩 甚至 其 台 设备 的 运转 情况 , 产品 的 加 工 状态 时 无 法 实现 的 。 这 样 就 严重 影响 了 信息 的 及 时 性 、 
有 效 性 。 这 种 洁 后 的 信息 直接 影响 了 企业 的 管理 病 率 ,对 领导 层 的 决策 起 不 到 一 个 很 好 的 推动 作用 ， 而 且 
SR 更 多 的 麻烦 。 1 

2. 目前 企业 闪 关 人员 所 面临 的 状况 

企业 的 生产 人 员 在 企业 产品 的 整个 生产 过 程 中 起 着 尤为 重要 的 作用 , 其 工作 效率 直接 影响 着 企业 的 生 
产 效率 ， 工 作 质量 直接 影响 着 企业 的 产品 质量 。 秦 光 厂 采用 先进 的 自动 化 数据 采集 系统 ， 与 设备 直接 建立 
接口 通讯 , 通过 以 条 码 为 信息 主线 , 对 每 个 操作 人 员 的 信息 都 做 相应 的 记录 , 一 切 数据 都 存储 在 数据 库 中 ， 
以 系统 来 记录 、 分 析 和 处 理 各 种 事务 。 这 正 是 生产 企业 所 需要 的 。 

3. 生产 过 程 中 所 面临 的 状况 

人 工 记录 存在 一 个 时 间 差 ， 难以 做 到 在 操作 的 同时 记录 设备 的 测试 值 ; 因为 数量 较 大 且 多 数 加 工 过 程 
为 相同 工序 的 重复 劳作 ， 导 致 效率 低下 ,准确 性 较 差 ; 纸 质 随 工 单 不 利于 永久 保存 ,信息 追溯 及 检索 困难 
长 期 积累 影响 生产 工艺 水 平 的 有 效 提高 ; 生产 计划 、 出 入 库 、 销 售 计划 等 已 然 实现 信息 化 管理 ， 但 是 在 产 
品 投料 生产 到 成 品 入 库 出 现 了 信息 断层 ,各 生产 车 间 大 量 手工 操作 采集 信息 ,降低 了 生产 计划 的 执行 效率 ; 
生产 过 程 环节 作为 生产 加 工 型 企业 成 本 的 最 重要 的 组 成 ,在 信息 化 逐步 实施 的 秦 光 厂 , 缺失 的 环节 明显 已 
成 为 影响 企业 整体 运行 效率 提升 的 瓶颈 。 

二 、 企 业 对 项 目的 选 型 和 改造 

1. 建立 生产 管理 平台 

生产 管理 平台 可 灵活 创建 企业 生产 组 织 模型 、 定 义 企业 生产 制造 流程 、 建 立 工业 条 码 编码 规则 。 

流程 部 门 信息 维护 一 角色 信息 管理 (图 4.10) 一 人 员 信息 管理 一 系统 权限 分 配 一 用 户口 令 维护 一 基本 
信息 维护 (图 4.11)。 
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[alale 








口 ”连通 测试 0011 连通 测试 组 2009 
口 ”连通 演示 0012 告 理 部 2010 
口 张 柳 0013 总 装 车 间 2010 
口 杨梅 0014 电焊 车 间 2010 
口 ”到 晓 0015 电 谤 车 间 2010 


4.10 ”角色 分 配 图 





基本 信息 维护 

信息 类 别 : 物料 规格 [=] © sm ON 
名 称 级 本 级 坊 号 ”级 二 二 军 注 + 

ou 特殊 材料 0 人 0 “0 

口 02 开关 0 吧 KA 

口 03 机 箱 0 03 A 0 

口 O04 其 他 0 04 1 0 

图 4.11 基本 信息 维 搞 、 一 
2. 生产 车 间 管理 NN 


车 间 生 产 管理 子 系统 依据 企业 生产 计划 进行 派 革 、 领 料 以 及 加 工 工序 的 管理 ， 并 可 实现 产品 的 完工 送 
检 和 完工 转 出 ， 从 而 实现 车 间 生 产 全 过 程 的 追踪 瓯 理 、 

流程 : 车 间 领 料 申请 (图 4.12、 图 :413) 状 析 间 收 料 登记 一 车 间 收 料 确认 一 车 间 派 工 管 理 (图 4.14、 
图 4.15) 一 车 间 完 工 管理 。 NS 





审问 领 科 申请 < pA 
阔 提 地， 国志 二] 产品 开本 | rg. en rfee: ne | tw ET 人 国人 二 中 











un Om ER Qn Gow @ "na 
图 4.12 车 间 领 料 申请 单 












全 选 目 。 使 用 物料 代号 领 用 物料 名 称 使 用 数量 属性 代号 需求 时 间 物料 23 领 村 人 
口 oeF0-CT-B-601 5T 结 图 8000 0 0 ”200-3-30 00003 兰 
口 ”06f0-CT-6-601 CT 续 转 6000 0 0 ”2010-3-30 00004 王 吉 纳 
口 ”0o6fo-CT-6-60L CT 线 图 20000 0 0 2010-3-30 ”00005 王 吉 纳 
口 oeF0-CT-B-601 CT 线 图 4000 0 0 ”2010-1-31 ”00006 李 龙 华 
口 。 06F0-CT-8-601 CT 线 图 20000 0 0 2010-1-31 00007 李 龙 华 
口 ”0o6Fo-CT-B-60L 。 CT 团 图 6000 0 0 20101-15 00008 兰 | 
口 ”0%6Fo-CT-6-60L CT 续 图 20000 0 0 2001-15 00009 兰 
图 4.13 ” 领 料 查询 
(用 户 可 选择 数据 状态 、 产 品 型 号 、 工 程 号 、 工 作 号 、 批 次 、 组 件 代号 等 多 入 口 进行 查询 。) 
批 次。 项目 分 
1266IS 的 容 。 GC001 o 0 民 5B] 401 。 连通 测试 
1260IS 增 容 CC002 0 0 9 0 9 401 。 连 胃 测试 
12601S 增 容 。 cc003 0 0 9 0 9 2010-2-24 11:19:08 401 。 过 通 测 读 
1265IS 增 容 Gco04 0 0 0 0 0 2010-1-28 17:40:37 401 。 连 远 测试 
12661S 增 容 GC005 0 0 0 0 0 2010-1-28 18:40:37 401 。 连通 测试 


图 4.14 ”车间 派 工 单 
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mIAx. SE) Mi] i :1 * Lt Ff 
车 间 生 产 派 工 单 EA20100305-0 


201008050000007 | 深 工 单 号 | 羽 20100305-0 | 产品 型 号 125015 顽 容 
okh023062 。 | 项 目 各 称 | 。 让 机 榴 。 | 鸳 科 类型 | 
工程 计划 。 | 图 呈 次 交配 类 型 
TT 


203 0003 004 i 2010-3-10 O10-: -3 14| 
208 C0003 | SB004 0035 2010-3-14| 2010-3-19| 
401 15 | seo00 | 0o037 | 2010-3-19| 2010-3-25| 
209 2 S8009 0021 2010-3-25| 2010-4-]| 


图 4.15 车 间 生 产 派 工 单 


3. 生产 过 程 管理 AAA 

生产 过 程 管理 子 系统 可 对 生产 企业 的 全 部 生产 环节 和 生产 过 程 进 行 创建 生产 看 板 进行 可 视 化 管理 ,本 
以 实时 监控 生产 计划 的 在 制 情况 、 进 度 情 况 以 及 成 套 情况 ， 实现 六 品 风 详 辽 查询、 生产 的 进度 查询 以 及 生 
产 信息 的 统计 分 析 。 六 有 

4. 生产 质量 管理 | 

生产 质量 管理 子 系统 依据 请 检 数 据 、 检 验 规范 、 工 闪 洒 统 进行 检验 工序 、 完 检 入 库 的 管理 ， 实 现 
生产 质量 统计 和 生产 质量 追踪 查询 。 力争 提高 产 呈 蝇 必 高 第 力 、 降低 生产 成 本 ,为 达到 生产 “ 零 缺 陷 ” 的 
理想 目标 而 打下 有 力 的 基础 。 

流程 : 生产 完工 检验 一 质量 追溯 一 一 后 训 419) 






















[已 用 数量 操作 人 员 | 柱 兴 人 页 | 





















































条 码 ， 20100011400000003011 立 项 目 代号 ， OKA 023 062 ~、 项 被 压 机 构 “计划 令 号 ，20100114000003 


























2010-1-21 
2010-1-21 
2010-1-21 
2010-1-21 














图 4.16 质量 统计 单 


5. 生产 成 本 管理 
生产 成 本 管理 系统 依据 产品 零 部 件 价格 信息 、 材 料 价格 信息 和 定额 工时 信息 完成 工序 流程 成 本 核算 以 
及 零件 加 工 成 本 核算 , 使 整个 生产 成 本 的 管理 统一 化 、 透 明 化 , 真正 实现 企业 生产 成 本 管理 的 “事先 控制 ” 
和 “动态 控制 "。 
资料 来 源 : e-works| 管 理 信息 化 ，2010 年 5 月 9 日 


93 


ERE 用 ( 





入 Eer 拓展 阅读 4 一 2 
废 翅 上 的 IT 改 事 (选编 ) 


地 震 后 仅 用 了 15 天 ， 东 方 汽轮机 厂 (以 下 简称 东 汽 ) 就 恢复 了 生产 ， 这 不 得 不 称 得 上 是 一 个 奇迹 
(图 4.17)。 在 这 奇迹 背后 ， 支 撑 东 方 汽轮机 厂 迅速 投入 生产 的 是 IT 灾 备 系统 。 原 来 ， 早 在 “十 五 ”期 间 ， 
东 汽 就 意识 到 灾 备 的 重要 性 ， 从 那 时 起 就 开始 了 灾 备 工作 。 指 东方 汽轮机 厂 计算 机 处 处 长 夏 开 渝 介绍 ,在 
灾 备 工作 开始 前 期 大 家 并 没有 认识 到 灾 备 的 重要 性 ， 很 不 理解 这 样 的 工作 。 很 多 人 都 不 认同 企业 做 灾 备 
认为 投入 大 、 周 期 长 ， 还 不 如 用 这 些 钱 来 投入 到 生产 ,获得 更 大 的 收益 。 把 这 些 钱 花 到 灾 备 上 ， 却 什么 收 
益 也 看 不 到 。 整 个 灾 备 方案 论证 了 很 长 时 间 。 但 是 在 夏 开 渝 的 努力 下 ，, 灾 备 工作 得 以 进行 。 东 汽 首 先 从 数 
据 灾 备 开始 ， 逐 步 过 渡 到 系统 灾 备 ， 直 到 2007 年 年 底 东 汽 完成 了 异地 数据 灾 备 、 系 统 灾 备 

东 汽 的 主 信息 中 心 在 汉 征 ， 而 另 一 个 用 来 备份 的 信 
息 中 心 在 德阳 ， 两 地 由 距 见 十 公里 。 两 个 信息 中 心 的 数 
据 相 互 备份 ， 但 是 数据 的 备份 并 非 实时 ， 而 是 每 天 夜里 
零点 自动 做 增 量 效 份 ， 每 周 做 全 备份 。 对 于 重要 的 ERP 
数据 每 天 各 份 \\ 同时 做 增 量 备份 ， 一 周 做 一 次 全 备份 
数据 保留 时 间 为 一 年 。 对 于 非 关键 数据 3 天 做 一 次 增 莉 
备份 。 两 周 做 一 次 全 备份 
而 德阳 机 房 中 心 的 备份 仅 局 限于 数据 备份 ， 东 汽 只 
在 汉 旺 机 房 内 对 关键 核心 服务 器 做 了 双 机 热 备 。 夏 开 洽 
对 企业 级 服务 器 以 及 PC 及 服务 器 分 别 用 不 同 的 软件 做 
了 系统 备份 。 ,就 在 地 震 过 去 整整 一 个 星期 后 ， 东 汽 进入 
了 抗震 救灾 的 第 二 阶段 ， 将 工作 重点 从 救 人 转向 清理 废 
塘 、 艳 救 设备 和 生产 恢复 





图 4.17 地 震 前 后 的 车 间 实 景 


据 夏 开 渝 回忆 :“ 我 们 汉 旺 中 心 的 系统 都 损坏 子 ， 
器 也 遭受 了 一 定 程度 的 破 昧 ， 但 经 过 修复 发 现 仍然 可 
4 台 企业 级 服务 器 不 仅 价格 昂贵 ， 更 重要 的 是 他 们 只 
台 服 务 器 出 了 问题 ， 要 恢复 原来 的 信息 系统 ， 就 必须 
很 长 

2012 年 5 月 18 日 ， 夏 开 瀹 带 领 自己 的 手下 把 村 
来 的 设备 运 抵 东 汽 德阳 信息 中 心 。 此 时 ， 夏 开 渝 对 短 


握 。 夏 开 渝 还 清晰 地 记得 ， 首 先 自己 从 硬件 恢复 工作 开始 ， 此 期 间 IBM 给 予 了 


间 内 无 偿 提 供 了 急需 的 硬件 。 他 们 仅 用 了 3 天 就 把 磁 
复 系统 和 数据 ,最 后 一 天 对 所 有 的 系统 进行 了 全 面 测 
恢复 到 了 生产 前 的 状况 


【ERP 信息 


经 营 


94 





当 蝇 中心 ERP 服务 器 的 
用 


重新 采购 新 机 器 、 安 装 软 人 


期 内 迅速 将 信息 系统 恢复 到 


瘟 阵 列 等 硬件 设施 恢复 好 ， 





资料 来 源 : 1. i 
2. 国际 在 线 ， 戴 更 、 


系统 建设 
助力 国 投 盘 江 公司 


管理 水 平 提升 】 


试 。 就 这 样 ， 东 汽 仅 用 了 约 


柜 倒 掉 了 ,核心 两 台 服务 


这 对 于 我 们 来 说 是 一 个 天 大 的 好 消息 。” 因 为 这 
是 在 汉 旺 进行 了 备份 ， 并 没有 在 德阳 备份 。 如 果 这 4 


， 程 序 烦 琐 ， 时 间 周 期 会 


房 中 心 的 设备 全 部 抢救 出 来 ， 并 在 19 日 将 这 些 救 出 


震 前 水 平 已 有 了 一 定 的 把 
他 们 很 大 的 帮助 ， 第 一 时 
之 后 又 用 了 两 天 的 时 间 恢 
一 个 星期 的 时 间 就 把 系统 





+ 世 网 ，2009 年 2 月 23 日 
金 雨 ，2012 年 2 月 28 上 日 
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本 目 i -学 习 目 标 _o 

通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 应 该 能 够 : 

(1) 阐述 物料 需求 计划 的 含义 ， 并 说 明 它 的 用 途 ; 

(2) 理解 并 掌握 MRP 报表 描述 的 内 容 ; 

(3) 掌握 MRP 的 相关 术语 及 其 在 企业 管理 中 的 现实 意义 ; 
(4) 论述 能 力 需 求 计划 CRP 的 概念 及 作用 ; 

(5) 掌握 MRP 报表 的 编制 过 程 : 

(6) 概括 MRP 使 用 过 程 中 的 潜在 优点 与 所 面临 的 困难 2 一 


疆 : 
Th 知识 结构 


本 章 的 知识 结构 如 图 5.1 所 示 。 


物料 需求 计划 的 含义 


物料 需求 计划 的 原理 





物料 清单 


能 力 需求 计划 CRP 


5.1 本章 知 识 结构 图 



























MRP 报表 的 编制 方法 








中 国 味道 之 “全 玉 满 党 ” 


中 央 电视 台 的 美食 节目 《中 国 味道 》 正 在 如 火 如 茶 地 进行 中 。 通 过 上 一 阶段 中 的 个 人 厨 艺 选拔 ， ; 
多 名 选手 在 个 人 选拔 的 竞赛 中 脱颖而出 ， 进 入 了 分 组 合作 的 阶段 。 选 手 们 在 节目 组 的 安排 下 通过 抽 : 


# 签 的 方式 分 成 了 红 、 昔 两 个 队伍 ， 在 题目 的 创意 比赛 中 ， 每 个 队伍 分 配 到 了 一 个 主题 ， 红 队 选 到 了 
; “ 花 开 富贵 ”的 主题 ， 蓝 队 选 到 了 “金玉 满堂 ”的 主题 ， 然 后 用 45 分 钟 的 时 间 利 用 现 有 食材 准备 出 
和 主题 相符 合 的 几 道 菜品 。 


i 在 队伍 中 昵称 小 胖 。“ 人 金玉 满堂 ”的 主题 下 食材 有 豆 府 ,青菜 、 西 蓝 花 ， 虾 等 定 下 基本 的 菜品 以 后 ， 


# 队长 小 胖 迅 速 地 为 5 位 队员 分 工 。Z 主 厨 开始 前 豆腐 ， 其 余 队员 开始 各 负 其 责 打 下 手 ，M 前 西 蓝 花 、 
i A 老 先 生 剥 是、J 给 小 冬 打下 手 并 传 话 ，S 大 妈 和 小 X 都 左右 开 弓 ， 傅 了 尝 力 询 藉 末 和 鸡 束 。 在 主持 

i 人 一 开始 的 巡视 中 ， 现 场 气氛 是 叮 叮当 当 ， 火 热 朝天 ， 一 切 井井有条 人 时 间 过 去 了 5 分 钟 ， 在 大 家 
;各自 忙碌 的 时 候 ， M 通 上 了 点 小 问题 ， 黄 苦 淹 好 了 ， 但 是 不 知道 切 脐 作 么 形状 。A 老 先生 让 好 赶紧 
# 间 一 下 小 胖 。 小 胖 一 边 敬 豆腐 一 边 指点 她 切 成 小 长 方 条 。, Mi 二 这 回 到 了 自己 的 工作 台 ， 把 切 菜 的 工 
: 作 交 给 了 A 老 先生 ， 自 己 开 始 测 是- 小 胖 这 个 时 候 也 进 索 切 一 些 黄 攻 的 样品 ，M 在 迅速 地 惠 是 ，S 
:大妈 和 小 X 还 在 一 丝 不 苟 地 制 着 某 品 和 作料 。 小 胖 开 始 切 南 瓜 ， 爹 黄 的 南瓜 非常 好 看 ， 相 信和 要 表现 
; “人 金玉 满堂 ”的 主题 非常 恰当 。 主持 人 对 他 们 的 外 工地 二 分 欣赏， 一 边 巡 视 一 边 讨论 着 这 样 的 分 工 是 





:和 否 更 加 科学 得 当 。 


: 时 间 一 点 点 过 去 了 ， 但 是 小 及 通 到 了 外 庆 烦 ， 旁边 的 炉 台 不 能 打 燃 火 了 ， 小 胖 一 边 守 着 效 锅 一 : 
; 边 指示 J 赶紧 拿 走 , 重新 找 一 个 炉 台 洒 灶 加 增 着 甘 锅 到 了 A 老 那 壕 的 炉 台 。 A 老 先生 发 现 食材 和 预 
# 想 的 不 一 样 ， 是 干贝 而 不 是 鲜 风 赶紧 拿 着 找 小 胖 商 量 …" 了 时间 过 去 了 15 分 钟 ， 蓝 队 的 进度 还 在 初 : 


: 步 的 准备 阶段 ， 主持 人 开始 有 些 担心 了 。 J 和 M 在 处 理 册 外 的 过 程 中 刘 到 了 麻烦 ， 刀 太 钝 不 好 切 ， 


: 小 胖 让 M 拿 他 的 刀 去 切 ， 但 是 瘦小 的 M 和 南瓜 的 站 他 显得 比较 了 从 ， M 又 不 清楚 应 该 切 成 什么 形 : 
: 状 ， 只 好 又 去 问 小 有 \ 林 胖 急 忙 过 来 做 了 示范 5 小 - X 在 炸 藉 未 ， J 处理 完 了 虾 线 ， 但 是 不 知道 如 何 
: 进行 下 一 步 、\ 义 皮 癌 小 胖 。 小 胖 让 J 把 虾 拿 过 来 不 一 点 调味 料 …… 小 胖 无 疑 是 全 场 最 忙 的 人 ， 一 边 : 


: 手下 赶 着 活 ， 一 这 指导 回答 场 上 出 现 的 各 种 突 发 状况 。 还 有 25 分钟， 时 间 已 经 过 去 一 小 半 了 。 


A 老 先生 过 水 后 的 西 兰 花 正在 冲凉 水 ， 小 X 的 茵 末 已 经 炸 好 出 锅 晾 凉 ， 由 于 目前 还 没有 一 道成 : 
; 形 的 菜品 ， 主 持 人 不 断 提醒 蓝 队 注意 时 间 。 虾 勾 菊 后 开始 下 油 锅 炸 ，A 老 先 生 开始 拌 凉 菜 汁 ， 炸 虾 


: 的 油 温 开始 高 了 , 大 家 有 些 担 心 , 拿 了 前 锅 赶紧 离 火 ,小 胖 指示 南瓜 飞 水 时 下 点 糖 ,S 大 妈 在 切 银耳 ， 


: 小 X 糯 南 瓜 ， 时 间 只 剩 下 15 分 钟 了 ， 一 直 安 慰 队 员 情 绪 的 小 胖 开始 有 些 着 殷 了 ， 指 示 小 义 赶 紧 把 : 


# 炜 水 的 南瓜 捞 起 来 ， 小 X 说 :“ 才 刚 下 的 "。 小 胖 说 还 要 上 锅 蓉 。 炸 好 的 虾 出 锅 了 ,J 请 小 胖 来 看 ， 


: 前面 炸 过 的 是 是 否 太 软 ? 小 习 一 般 忙碌 地 洗 锅 ， 一 边 安慰 说 没有 关系 ， 看 来 蓝 队 是 没有 时 间 再 处 理 : 
# 是 的 问题 了 。 玉 米 过 好 了 水 ， 腰 果 也 炸 好 了 ， 但 是 小 认为 S 大 妈 的 腰果 炸 过 了 ， 赶 紧 拿 了 吸油 纸 
; 过 来 ， 把 腰果 倒 出 来 吸油 。 两 位 主持 人 感觉 场 上 的 情况 有 些 失 控 ， 还 处 于 粗 加 工 的 状态 ， 没 有 成 形 : 
: 的 菜品 出 来 ， 时 间 还 有 10 分 钟 多 一 点 ， 小 胖 一 边 自己 炒菜 ， 一 边 回答 指导 场 上 的 问题 开始 有 些 顾 
: 不 过 来 了 。J 问 银耳 下 的 水 温 问 题 ， 然 后 发 现 灯 银耳 的 锅 太 浅 了 ， 问 S 大 妈 有 没有 合适 的 锅 。 小 胖 把 : 
# 炸 好 的 豆腐 放 入 了 其 末 、 是 等 配 好 的 普 汁 中 炒 制 ，] 问 小 脐 粹 过 的 银耳 是 否 过 凉 ,小 义 在 切 青 红 椒 ， : 
;然后 准备 把 正在 藻 的 南瓜 端 走 ， 小 胖 过 来 让 小 X 不 要 端 走 南 瓜 ， 直 接 将 银耳 投入 了 南瓜 汤 中 ， 那 边 : 
: 鲜 贝 还 没有 处 理 ， 在 本 的 催促 中 小 X 忙 着 切 姜 ，A 老 先生 那 边 开始 盛 汤 ， 南 瓜 、 玉 米粒 都 炖 入 了 鸡 

肉 汤 中 ， 开 始 小 碗 装 盘 ，A 老 先生 尝 了 一 下 汤 味 ， 似 乎 不 够 味 ， 赶 紧 加 了 一 点 点 盐 。 主 持 人 宣布 还 : 


:有 最 后 一 分 钟 了 , 场 上 的 选手 已 经 紧张 注 碌 得 不 行 了 ,J 直接 用 手 将 炸 好 的 鲜 贝 抓 进 了 坦 里 ,小跑 到 


小 膀 的 工作 台 前 ,小 峙 紧张 的 给 汤 硫 里 分 配 食材 ,4 位 蓝 队 的 队员 忙 学 了 看 着 小 辟 干 活 ， 忘记 了 凉菜 : 


蓝 队 在 一 开始 就 确定 了 队伍 的 领导 者 ,年 轻 的 乙 得 到 了 团队 的 一 致 信任 , 这 位 18 岁 的 美食 少年 ， 





; 着 热 某 ， 蓝 队 不 得 已 在 装 盘 环节 中 超时 了 。 
时 间 到 了 ， 昔 队 带 着 自己 的 菜品 到 了 评审 团 的 面前 。 由 于 菜品 完成 得 稍微 仓促 ， 蓝 队 队员 有 些 
# 焦虑 和 担心 。 开 始 的 评委 给 出 了 好 评 ， 觉 得 设计 、 味 型 、 玻 题 都 不 错 ， 但 是 后 面 的 评委 指出 设计 上 
: 面 一 个 汤 叫 金玉 满堂 还 可 以 ， 银 耳 的 处 理 有 问题 ， 有 一 股 橡皮 味道 ， 整 体 设计 虽然 扣 题 ， 但 是 味道 
# 略 差 ， 队 员 也 觉得 整体 设计 还 有 欠缺 。 最 后 在 评委 的 投票 中 ， 口 味 及 色泽 措 配 输 给 了 红 队 的 “ 花 开 
: 富贵 "， 失 去 了 直接 亚 级 的 机 会 。 
: 思考 : 

(1) 蓝 队 的 时 间 安 排 上 面 发 生 了 什么 问题 ? 为 什么 到 最 后 超时 完成 了 比赛 ? 说 一 说 你 的 认识 。 

(2) 从 物料 计划 的 角度 来 阐述 一 下 这 个 案例 给 你 的 启发 。 
# (3) 请 你 组 织 一 个 队伍 ,重新 再 来 一 次 “人 金玉 满堂 ”的 主题 创作 ， 你 能 保质 保 量 地 完成 任务 吗 ? 
8 谈 一 谈 你 的 计划 和 关键 控制 点 。 

在 本 章 ， 我 们 将 和 读者 一 起 学 习 物 料 需求 计划 。 物 料 需求 计划 是 为 了 组 装 细 项 的 批量 
生产 而 制定 生产 计划 和 时 间 进 度 安排 的 技术 。 本 章 将 在 上 一 章节 的 基础 之 上 全 面 研 究 MRP 
的 原理 及 其 报表 的 编制 过 程 , 并 使 读者 充分 理解 其 相关 术语 、 流 程 、 数 据 的 企业 意义 。 MRP 
是 ERP 系统 的 核心 部 分 ， 是 ERP 发 展 过 程 的 重要 阶段 ， 是 企业 宏观 计划 到 微观 计划 的 分 
界线 ， 是 微观 作业 计划 的 开始 。 读 者 通过 本 章 的 学 习 ， 要 充分 理解 MRP 技术 的 优点 及 其 使 
用 的 条 件 。 











5:1 物料 需求 计划 概述 


物资 需求 计划 是 指 根 据 产品 结构 各 层次 物品 的 从 属 和 数量 关系 ， 以 每 个 物品 为 计划 对 
象 ， 以 竣工 时 期 为 时 间 基 准 倒 排 计划 ， 按 提前 期 长 短 区 别 各 个 物品 下 达 计 划 时 间 的 先后 顺 
序 ， 是 一 种 工业 制造 企业 内 物资 计划 管理 模式 。MRP 是 根据 市 场 需 求 预测 和 顾客 订单 制定 
产品 的 生产 计划 ， 然 后 基于 产品 生成 进度 计划 ， 组 成 产品 的 材料 结构 表 和 库存 状况 ， 通 过 
计算 机 计算 所 需 物资 的 需求 量 和 需求 时 间 ， 从 而 确定 材料 的 加 工 进度 和 订货 日 程 的 一 种 实 
技术 。 
MRP 是 由 美国 库存 协会 在 20 世纪 60 年 代 初 提出 的 。 之 前 ， 企 业 的 资 库存 计划 通常 采 
用 订货 点 法 ， 当 库存 水 平 低 于 订货 点 时 ， 就 开始 订货 。 这 种 管理 办 法 适用 于 物资 消耗 量 平 
稳 的 情况 , 不 适用 于 订单 生产 。 由 于 计算 机 技术 的 发 展 , 企业 有 可 能 将 物资 分 为 相关 需求 ( 非 
独立 需求 ) 和 独立 需求 来 进行 管理 。 相 关 需 求 根据 物料 清单 、 库 存 情况 和 生产 计划 制定 出 物 
资 的 相关 需求 时 间 表 ， 按 所 需 物资 提前 采购 ， 这 样 就 可 以 大 大 降低 库存 。 

其 主要 思想 如 下 。 

(1) 打破 产品 品种 台 套 之 间 的 界限 ， 把 企业 生产 过 程 中 所 涉及 的 所 有 产品 、 零 部 件 、 
原材料 、 中 间 件 等 ， 在 逻辑 上 视 为 相同 的 物料 。 

(2) 把 所 有 物料 分 成 独立 需求 和 相关 需求 两 种 类 型 。 在 MRP 系统 中 ,“ 物 料 ” 是 一 个 
广义 的 概念 ， 泛 指 原材料 、 在 制品 、 外 购 件 以 及 产品 。 

Q@ 独立 需求 : 若 某 种 需求 与 对 其 他 产品 或 零 部 件 的 需求 无 关 ， 则 称 之 为 独立 需求 。 它 
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来 自 企业 外 部 ， 其 需求 量 和 需求 时 间 由 企业 外 部 的 需求 来 决定 ， 如 客户 订购 的 产品 、 售 后 
里 的 备品 备件 等 。 其 需求 数据 一 般 通 过 预测 和 订单 来 确定 ， 可 按 订 货 点 方法 处 理 。 
@ 相关 需求 : 对 某 些 项 目的 需求 若 取决 于 对 另 一 些 项 目的 需求 ， 则 这 种 需求 为 相关 需 
求 。 它 发 生 在 制造 过 程 中 ， 可 以 通过 计算 得 到 。 对 原材料 、 毛 坯 、 零 件 、 部 件 的 需求 来 自 
制造 过 程 ， 是 相关 需求 。 
如 汽车 与 零 部 件 的 关系 。 汽 车 产品 的 零 部 件 与 物料 就 具备 非 独立 性 需求 ， 因 为 任意 时 
刻 所 需 零 部 件 与 原材料 的 总 量 都 是 汽车 生产 量 的 函数 。 相 反 地 ， 产 成 品 汽车 的 需求 则 是 独 
立 性 需 习 和 元 

独立 需求 是 MPS 的 计划 对 象 ， 而 相关 需求 则 是 MRP 的 计划 对 象 。 也 就 是 说 ，MPS 的 
计划 对 象 是 独立 需求 物料 ， 如 上 面 的 最 终 产品 汽车 ; 而 MRP 的 计划 对 象 是 相关 需求 件 ， 如 
汽车 的 原材料 、 零 部 件 等 。 独 立 需求 一 旦 随 着 季节 变化 达到 定量 供应 ， 就 会 相对 稳定 下 来 ; 
相关 需求 则 趋 于 偶发 性 或 成 块 性 ， 有 时 候 需 要 大 量 消耗 ， 有 时 候 会 用 得 很 少 或 者 根本 不 用 。 
如 生产 耕种 设备 的 企业 会 储存 大 量 的 东西 ， 像 播种 机 、 收 割 宙 或 者 小 型 拖拉 机 等 。 假 设 各 
种 产品 都 是 定期 生产 ， 这 个 月 是 手 推 式 播种 机 、 下 个 月 是 滚动 式 播种 机 ， 第 3 个 月 是 拖拉 
机 等 。 有些 元 件 会 用 于 绝 大 多 数 细 项 (如 螺母 、 螺 条 等 )， 由 于 经 常 使 用 这 些 零 件 ， 所 以 始 
终 保持 库存 很 有 意义 。 但 是 另 一 方面 ， 有 些 零件 可 能 只 用 于 某 一 种 细 项 ， 因 而 这 些 零 件 的 
需求 只 发 生 于 生产 那 种 特定 的 细 项 之 时 * 这些 零件 或 许 要 时 隔 2、3 个 月 才 会 用 到 一 次 , 其 
余 时 间 的 需求 则 为 0。 因 此 ， 它 们 的 需求 是 成 块 的 。 由 于 这 种 趋势 的 存在 ， 独 立 需求 对 象 
必须 经 常 持 有 ， 而 相关 需求 对 象 则 只 要 在 生产 过 程 使 用 它 之 前 存 好 就 可 以 了 。 独 立 需求 和 
相关 需求 库存 的 主要 区 别 如 图 5.2 所 示 。 

相关 需求 独立 需求 


( 半 稳 需求 ) 







































































(“ 突 发 ”需求 ) 





9 时 间 





持 持 
有 有 
量 量 
(安全 库存 ) 
时 间 时 间 


图 5.2 独立 需求 与 相关 需求 

图 根据 产品 的 需求 时 间 和 需求 数量 进行 展开 ， 按 时 间 段 确定 不 同时 期 各 种 物料 的 需求 。 
MRP 软件 将 企业 生产 过 程 中 可 能 使 用 到 的 原料 、 半 成 品 、 产 品 等 看 作物 料 ， 并 通过 将 
物料 按照 结构 和 需求 关系 分 解 为 物料 清单 根据 物料 清单 计算 各 种 原料 的 最 迟 需求 时 间 和 半 
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第 5 章 计划 


成 品 的 最 迟 生 产 时 间 。MRP 的 程序 是 采用 主 日 程 (Master Schedule) 所 制定 的 需求 ， 运 用 物 
料 清单 ， 以 前 置 时 间 往 前 推移 ， 将 其 分 解 成 装配 件 、 零 件 和 原料 在 各 阶段 的 需求 。 经 由 分 
解 物料 清单 所 产生 的 数量 就 称 为 毛 需求 ， 它 是 不 考虑 任何 现 有 库存 量 或 预定 接收 的 需求 。 
为 了 配合 主 生产 调度 , 实际 上 要 取得 的 物料 则 是 净 需 求 (Net Requirement)。 净 需求 的 决定 即 
为 MRP 程序 的 核心 ; 计算 方法 为 毛 需求 减 去 现 有 库存 与 预定 接收 量 的 总 和 , 然后 视 需求 加 
上 安全 存货 的 需求 。 最 后 依据 净 需 求 以 及 前 置 时 间 推 算出 订单 的 发 出 时 间 以 及 数量 。 


六 ep 时 事 搞 录 5 一 1 
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九江 石化 物资 供应 管理 实现 赶 超 跨越 


今年 以 来 ， 九 江 石化 认真 践 行 价值 型 采购 理念 ， 以 物资 供应 “ 比 学 赶 帮 超 ”竞赛 回 回 
为 抓 手 ， 深 入 开展 对 标 提升 活动 ， 针 对 薄弱 环节 多 管 齐 下 强化 管理 ， 夯 实 基础 ? 获 升 1 
绩效 水 平 ， 物 资 供 应 管理 水 平实 现 赶 超 跨越 回 

在 日 前 总 部 发 出 的 2016 年 上 半年 物资 供应 管理 绩效 考核 指标 情况 通报 中 ， 九 江 【九江 石化 物资 供应 
石化 综合 得 分 98.6， 在 炼 化 企业 中 排名 并 列 第 五 ， 进 入 总 部 排名 前 1/4。 其 中 ， 需 求 ”管理 实现 赶 超 跨越 】 
计划 达标 率 90.4%， 较 上 年 末 提 高 16.3 个 百分点 ， 远 高 于 总 部 炼 化 企业 平均 水 平 。 招 标 采 购 率 75.9%， 较 
上 年 末 提 高 16.1 个 百分点 ， 超 过 总 部 炼 化 企业 平均 水 平 

1 至 6 月 ,公司 共 完成 物资 采购 总 额 4.97 亿 元 ，` 节 芍 采 购 资金 2809 万 元 ， 资 金 节 约 率 为 8.58%. 

对 标 先进 找 差距 

物资 供应 是 企业 的 “第 三 利润 泉 "， 人 降低 采购 成 本 1%， 对 利润 贡献 增长 可 达 10% 以 上 

年 初 以 来 , 九江 石化 按照 总 部 开展 采购 管理 对 标 提升 活动 的 要 求 ,类 采购 管理 体制 和 机 制 、 集 中 采购 、 
招标 规范 管理 、 供 应 商 管理 、 采 购 管 理 基础 工作 6 个 方面 拟定 20 个 问题 ， 对 标 总 部 炼 化 先进 企业 ， 找 差 
距 求 突破 。 
针对 总 部 定性 定量 绩效 考核 指标 ,公司 梳理 出 需求 计划 管理 达标 率 、 招 标 采 购 率 、 厂 家 直 供 率 、 框 架 
协议 采购 率 等 物资 供应 管理 的 “ 短 板 ” 作 为 突 矿 口 ;强化 对 “ 短 板 ” 指 标的 分 析 预 警 、 整 改 提高 、 跟 踪 评 
价 ， 助 力 “ 短 板 失 补 强 ; 加 强 网 上 采购 监管 ， 由 专人 监控 ,发 现 问题 及 时 整改 ,规范 物资 采购 行为 。 公 司 
将 绩效 考核 指标 分 解 到 个 人 ， 做 到 责任 环 环 相 扣 、 层 层 传递 压力 、 追 标 人 人 有 为 ， 同 时 ， 完 善 绩效 考核 奖 
惩 机 制 ， 加 大 内 部 、 外 部 考核 力度 ， 做 到 严 考核 ， 硬 兑现 ， 激 发 动能 ， 促 进 双向 提升 。 公 司 还 将 需求 计划 
管理 达标 率 纳 入 2016 年 效能 监察 项 目 ， 以 确保 成 效 
专攻 “ 短 板 ” 助 提升 
为 强化 需求 计划 管理 ， 公 司 亮 出 “四 招 " ， 提 高 需求 计划 及 时 率 、 准 确 率 。 一 是 举办 专题 培训 、 点 对 
点 培训 、 面 对 面 交流 ， 加 强 指标 宣 贯 释疑 ， 对 重点 单位 进行 帮 扶 ,指导 需 求 计划 提 报 人 员 规 范 操 作 ; 二 是 
定期 发 布 各 专业 物资 的 制造 周期 ， 每 个 月 在 局 域 网 上 通报 各 部 门 需求 计划 提 报 情况 ， 及 时 提出 预警 ; 三 是 
推进 标准 化 采购 ， 规 范 需求 计划 提 报 ， 控 制 需求 计划 变更 项 数 ， 严 格 责任 追究 机 制 ; 四 是 加 大 考核 力度 ， 
每 个 月 对 需求 计划 管理 达标 率 低 于 80% 的 单位 报 企管 部 进行 考核 。 上 半年 ,需求 计划 管理 达标 率 90.40%， 
同比 提升 16.09 个 百分点 

公司 严格 执行 “能 招 尽 招 ， 应 招 必 招 ”的 相关 制度 要 求 ， 大 力 推进 招标 采购 。 加 强 与 需求 单位 、 审 核 
部 门 沟 通 , 研判 采购 形式 , 依法 规范 操作 ,优化 招标 预案 、 规 范 业务 操作 ,积极 推进 公开 询 价 和 公开 招标 ; 
充分 发 挥 技术 管理 部 门 作用 ， 组 织 研讨 招标 预案 ,优化 招标 预案 和 评 标 细则 ， 保 证 招标 成 功率 

为 提高 评 标 质量 ， 保 证 评 标 活动 的 公平 、 公 正 ， 公 司 从 生产 、 经 营 、 技 术 等 各 个 部 门 ， 新 增 15 名 熟 
悉 招 标 法 规 、 经 验 丰 富 、 清 正 廉洁 、 责 任 心 强 的 专业 技术 骨干 进入 评 标 专家 库 ， 进一步 提升 了 招标 投标 采 
购 业 务 的 规范 性 ， 招 标 流标 率 明显 降低 。1 至 6 月 ， 共 提 报 网 上 公开 招标 采购 委托 18 项 次 ， 包 括 一 单一 
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招 16 项 次 ， 框 架 协议 招标 2 项 。 招 标 采购 金额 24 775 万 元 ， 网 上 招标 采购 率 75.90% 

此 外 ， 公 司 加 大 易 派 客 平 台 采 购 力 度 ， 强 化 易 派 客 采购 意识 ， 使 采购 数量 、 采 购 商 品种 类 数 每 月 阶梯 
递增 。1 至 6 月 ， 中 心 在 易 派 客 电子 商务 平台 下 达 订 单 138 笔 ， 合 计 195.44 万 元 ， 相 比 2015 年 度 品种 和 
数量 大 幅 提 升 。 

精细 管理 出 效益 

针对 目前 库存 结构 仍 不 理想 的 现状 ,公司 把 加 强 储备 管理 作为 一 项 常态 化 的 工作 , 坚持 “ 堵 疏 "结合 ， 
源头 管控 ， 强 化 储备 管理 ， 优 化 库存 结构 ， 减 少 资金 占用 。 

本 着 “ 管 计划 也 要 管 库存 ”的 原则 ， 将 库存 指标 落实 到 个 人 ， 要 求 专业 计划 员 做 好 MRP 平衡 利 库 ， 
每 月 进行 排名 考核 ; 指定 专人 随时 跟踪 库存 动态 ， 及 时 提出 预警 ， 预 留 整改 时 间 ; 加 强 新 增 积压 管控 ， 加 
大 需求 计划 提 报 及 领 用 的 监管 、 者 核 ， 严 控 新 增 积 压 物资 产生 ， 对 新 增 积 压 物资 的 责任 主体 追究 考核 。 同 
时 ， 采 取 改 代 利用 、 供 应 商 回收 的 方式 ， 积 极 处 置 积压 物资 ,千方百计 为 库房 “瘦身 "。2016 年 6 月末， 
积压 物资 同比 减少 303.70 万 元 ， 组 织 供应 商 回 购 800 万 吨 /年 工程 余 料 305.02, 万 元 

积极 推进 储备 资源 占有 形式 转变 ， 加 大 “ 储 物 于 商 ” 的 品种 、 人 金额 ， 仿 化 特殊 储备 物资 ; 对 原 有 特 储 
物资 目录 进行 第 选 ， 及 时 调整 完善 优化 库存 结构 ; 加强 应 急 物资 规范 管理 ,确保 新 建 装置 应 急 备 用 物资 
库存 保管 账 、 卡 、 物 逐一 对 应 

公司 以 年 度 采 购 策略 为 抓 手 加 强 自 采 物 资 管理 , 严格 执行 物资 采购 各 项 管理 制度 ,落实 科学 理性 采购 ， 
推行 专家 采购 、 开 门 采购 ， 以 市 场 研究 为 导向 ， 通 过 物资 成 本 构成 分 析 ， 确 定 合理 的 采购 价格 ， 有 效 降低 
物资 采购 成 本 ， 努 力 推进 各 项 物资 管理 绩效 持续 提升 。 

资料 来 源 : 中 国 石化 新 闻 网 ，2016 年 8 月 22 日 


5.2 物料 需求 计划 的 基本 原理 


5.2.1 概述 


MRP 的 基本 原理 是 由 主 生产 进度 计划 和 主 产 品 的 层次 结构 逐 层 逐 个 地 求 出 主 产品 所 
有 有 零 部 件 的 出 产 时 间 、 出 产 数量 。 这 个 计划 称 为 物料 需求 计划 。 其 中 ， 如 果 零 部 件 靠 企业 
内 部 生产 ， 需 要 根据 各 自 的 生产 时 间 长 短 来 提前 安排 投产 时 间 ， 形 成 零 部 件 投产 计划 ; 如 
果 零 部 件 需 要 从 企业 外 部 采购 ， 则 要 根据 各 自 的 订货 提前 期 来 确定 提前 发 出 各 自 订 货 的 时 
间 、 采 购 的 数量 ， 形 成 采购 计划 。 切 实 按照 这 些 投产 计划 进行 生产 和 按照 采购 计划 进行 采 
购 ， 就 可 以 实现 所 有 和 零 部 件 的 出 产 计 划 ， 从 而 不 仅 能 够 保证 产品 的 交 货 期 ， 而 且 还 能 够 降 
低 原 材料 的 库存 ， 减 少 流动 资金 的 占用 。MRP 的 逻辑 关系 如 图 5.3 所 示 。 

由 图 5.3 可 以 看 出 , 物料 需求 计划 MRP 是 根据 主 生产 进度 计划 、 主 产品 的 结构 文件 和 
库存 文件 而 形成 的 。 主 产品 就 是 企业 用 以 供应 市 场 需求 的 产 成 品 。 主 产品 的 结构 文件 BOM 
主要 反映 出 主 产 品 的 层次 结构 、 所 有 和 零 部 件 的 结构 关系 和 数量 组 成 。 根 据 这 个 文件 ， 可 以 
确定 主 产 品 及 其 各 个 零 部 件 的 需要 数量 、 需 要 时 间 和 它们 相互 间 的 装配 关系 。 主 生产 进度 
计划 MPS 主要 描述 主 产品 及 由 其 结构 文件 BOM 决定 的 零 部 件 的 出 产 进度 ,表现 为 各 时 间 
段 内 的 生产 量 ， 包 括 出 产 时 间 、 出 产 数量 或 装配 时 间 、 装 配 数量 等 。 产 品 库存 文件 包括 了 
主 产 品 和 其 所 有 的 零 部 件 的 库存 量 、 已 订 未 到 量 和 已 分 配 但 还 没有 提 走 的 数量 。 制 订 物 料 
需求 计划 有 一 个 指导 思想 ， 就 是 要 尽 可 能 减少 库存 。 产 品 优先 从 库存 物资 中 供应 ， 仓 库 中 
有 的 ， 就 不 再 安排 生产 和 采购 。 仓 库 中 有 但 数量 不 够 的 ， 只 安排 不 够 的 那 一 部 分 数量 投产 
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第 5 章 计划 


产品 投产 计划 和 产品 采购 计划 ， 根 据 产品 投产 计划 和 采购 
成 制造 任务 单 和 采购 订货 单 ， 交 制造 部 门生 产 或 交 采 购 部 











或 采购 。 由 物料 需求 计划 再 7 
计划 组 织物 资 的 生产 和 采购 ， 
门 去 采购 。 





[m9 





订单 预测 。 设计 变更 。” 收 货 提取 


MRP 的 输入 看 D 
主 计 划 物流 清单 


MRP 的 过 程 MRP 计算 机 
程 


MRP 的 输出 中 时 多 
制造 任务 单 采购 任务 单 疏 \ 库存 处 理 


5.3 ”MRP 的 逻辑 关系 





5.2.2 ”物料 清单 


在 第 2 章 企业 基础 数据 的 学 习 中 ， 我 们 向 读者 介绍 了 物料 清单 的 相关 概念 和 知识 。 前 
面 强调 过 ， 按 照 主 生产 计划 和 ;BOM'` 可 计算 出 对 各 级 物料 的 毛 需求 量 ， 再 考虑 已 有 库存 量 
和 在 制 量 则 可 算出 动态 的 物料 净 需 求 量 ， 这 就 生成 了 符合 生产 进度 要 求 的 物料 需求 计划 一 一 
MRP。 因 此 只 有 掌握 了 这 个 部 分 的 知识 ， 才 能 准确 地 编制 出 MRP 的 报表 。 在 本 节 ， 我 们 
再 一 次 来 学 习 物 料 清单 的 相关 知识 ， 主 要 包括 物料 清单 的 层次 结构 、 产 品 结构 树 及 相关 细 
项 的 计算 要 点 六 本 节 会 通过 一 个 完整 的 示例 来 介绍 其 计算 的 要 点 。 


1， 层 次 结构 


物料 清单 文件 列表 是 层次 结构 ， 它 显示 每 完成 一 单位 下 一 层次 的 装配 所 需要 细 项 的 数 
量 。 当 然 ， 也 可 以 把 物料 清单 想象 成 一 棵 能 够 把 成 品 装配 过 程 所 需 组 件 与 构件 形象 地 、 视 
觉 化 地 表示 出 来 的 产品 结构 树 (Product Structure Tree，PST)( 接 下 来 我 们 会 具体 曾 述 产品 结 
构 树 的 相关 概念 )。 一 个 公园 花架 的 装配 图 及 其 产品 结构 树 如 图 5.4、 图 5.5 所 示 ， 花架 的 产 
品 结构 树 很 简单 ， 最 终 产 品 (这 里 指 产 成 品 公园 花架 ) 在 树 梢 位 置 ， 紧 接着 下 面 是 各 个 组 件 
或 主要 构件 ， 只 有 把 它们 拼凑 在 一 起 才能 形成 最 终 产品 。 主 要 构件 往 下 则 是 必需 的 较 小 的 
构件 ， 标 明 当前 制作 每 个 单位 的 上 层 细 项 需要 的 构件 ( 零 部 件 、 材 料 等 ) 数 量 。 


2， 产 品 结构 树 


产品 结构 树 是 描述 某 一 产品 的 物料 组 成 及 各 部 分 文件 组 成 的 层次 结构 树 状 图 。 它 将 7 
品 数据 管理 中 的 产品 信息 结合 各 个 零 部 件 之 间 的 层级 关系 ， 从 而 组 成 一 种 有 效 的 属性 管理 
结构 。 
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| 昌 产 成 品 公园 花架 








7 


5.5 公园 花架 的 产品 结构 树 








品 结构 树 根据 该 产品 的 层次 关系 , 将 产品 各 种 零 部 件 按照 一 定 的 层级 关系 组 织 起 来 ， 
[以 清晰 地 描述 产品 各 个 部 件 、 零 件 之 间 的 关系 ， 树 上 的 节点 代表 部 件 、 零 件 或 者 组 件 ， 
每 个 节点 都 会 与 该 部 件 的 图 号 、 材 质 、 规 格 、 型 号 等 属性 信息 以 及 相关 文档 有 所 关联 。 如 
5.5 所 示 ， 在 PST 中 ， 根 节点 代表 产品 或 部 件 ， 枝 节点 代表 部 件 或 子 部 件 ， 叶 节点 代表 
零件 。 

产品 结构 树 的 层次 划分 必须 反映 产品 的 功能 划分 与 组 成 ， 它 必须 考虑 产品 的 生产 和 商 
务 需 求 。 在 产品 的 总 体 设计 方案 完成 后 ， 要 通过 产品 结构 树 来 实现 产品 的 功能 划分 ， 将 产 
品 实物 化 。 产 品 结构 树 的 层次 要 根据 产品 复杂 程度 决定 。 同 时 也 因 企业 管理 模式 的 不 同 而 
有 所 差异 ， 有 的 企业 把 一 个 系列 的 产品 用 一 棵 树 表 示 ， 也 有 的 企业 一 个 产品 就 用 一 棵 树 来 
表示 。 


5| 
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痘 )Eep 时 事 摘录 5 一 2 









浅 谈 BOM 

资源 编码 是 ERP 系统 最 基础 的 部 分 ， 是 整个 系统 的 应 用 基 回去 吕 国 
础 ; 资源 结构 则 是 ERP 系统 的 核心 , 资源 结构 是 企业 对 企业 资源 | 
进行 应 用 的 一 种 组 织 形式 ， 它 反映 的 是 企业 资源 的 构成 和 变化 过 
程 。 对 于 生产 型 企业 来 说 ， 料 品 及 其 BOM 结构 处 于 系统 中 枢 的 ly 
位 置 。 它 是 企业 销售 、 生 产 、 采 购 、 仓 储 、 物 流 等 活动 的 主题 、 【ERP 实施 过 程 中 关 【关于 ERP 系统 中 
轴线 或 纽带 于 BOM 的 讨论 】 BOM 的 几 点 看 法 】 

BOM 的 分 类 : 

1， 按 行业 分 


(1) 服务 型 : 这 里 严格 地 讲 不 能 叫 BOM， 应 该 叫 BOR( 企 业 资源 清单 )， 是 以 服务 包 的 形式 存在 ， 即 包 
括 料 品 ， 设 备 等 物 得 资源 ， 也 包括 人 力 服务 资源 

(2) 生产 型 : 这 里 的 BOM 主要 还 是 传统 的 物料 含义 ， 但 也 有 其 他 资源 ， 例 如 人 力 、 设 备 等 资源 组 
合 的 存在 ， 

注 : 从 严格 意义 上 来 讲 ， 服 务 型 的 资源 组 合 不 能 叫 -BOM， 这 里 这 样 提 ， 其 实 就 是 一 个 更 为 抽象 的 模 
型 ， 在 更 高 层次 上 统一 服务 型 和 生产 型 资源 组 合 结构 ， 从 而 提高 系统 的 通用 性 

2.， 按 作用 分 

(1) 产品 工程 BOM: 

工程 BOM 是 ERP 系统 中 应 用 比较 多 的 一 种 形式 ， 工 程 BOM 适合 工程 化 生产 ，BOM 中 的 每 个 料 品 
都 是 可 以 重复 生产 ， 并 具有 持久 化 (库存 ) 苇 性 的 。 这 种 情况 下 ，BOM 中 的 某 个 料 品 生产 时 只 需要 关心 其 
下 一 级 料 品 ， 所 以 是 逐 层 生产 模式 ; 便于 江 程 化 。 同 时 因为 每 个 料 品 都 有 库存 ， 也 便于 复 用 、 集 中 生产 和 
敏捷 制造 。 当 然 库存 需要 合理 /这 也 是 ERP 系统 的 一 个 很 重要 的 目标 (降低 库存 成 本 ) 

(2) 产品 工艺 BOM: 

包含 产品 从 原料 一 直到 成 品 的 整个 过 程 结果 必 是 多 兹 的 ， 在 形式 上 同 产品 的 工程 BOM 很 近 ， 不 同 的 
是 工艺 BOM 比 工程 BOM 更 能 体现 其 工艺 流程 ; 有 些 临时 中 间 件 也 会 体现 在 BOM 结构 中 , 如 P 是 由 Cl、 
C2、…Cn 子 件 给 成 ,对 于 工程 BOM 而 言 ，P 的 下 一 级 就 是 Cl、…Cn， 而 工艺 BOM 则 可 能 是 Cl 和 C2 
先 组 合 ， 然 后 与 C3 组 合 ， 它 将 体现 工艺 过 程 。 一 般 在 离散 型 制造 中 ， 工 艺 BOM 在 ERP 系统 中 不 会 结构 
化 保存 ， 只 需要 提供 工艺 图 纸 即 可 。 

(3) 产品 结构 BOM: 

一 般 只 有 两 层 , 与 工艺 BOM 类 似 , 但 它 侧重 的 是 空间 结构 ,一 般 ERP 系统 中 很 少 会 结构 化 这 部 分 数 
据 ， 多 以 产品 图 纸 形式 存在 

(4) 订单 BOM( 销 售 BOM): 

提供 给 销售 部 门 报价 、 定 价 和 下 单 用 的 BOM， 灵 活性 很 大 ， 还 会 包含 一 些 虚拟 料 品 、 促 销 配送 物品 
等 。 这 种 BOM 在 CRM 系统 中 比较 常用 ， 一 般 不 是 严格 的 一 物 一 码 。 

(5) 成 本 BOM: 

用 于 成 本 核算 时 的 核算 路 径 ， 一 般 情 况 下 ， 成 本 BOM 都 是 采用 工程 BOM， 在 ERP 中 单独 做 成 本 
BOM 的 比较 少 

(6) 服务 BOM: 

这 种 类 型 的 不 是 非常 严格 意义 上 的 BOM， 而 是 资源 清单 (BOR)， 对 于 企业 来 说 ， 服 务 也 是 一 种 产品 ， 
这 里 的 产品 概念 不 再 是 传统 ERP 中 的 产品 概念 ， 传 统 的 产品 概念 多 指 物 ， 更 为 广泛 的 产品 概念 包含 企业 
提供 的 服务 。 在 CRM 系统 中 一 般 都 是 采用 这 种 。 其 实 跟 订 单 BOM 类 似 

(7) 虚拟 BOM: 

这 种 BOM 中 的 料 品 或 者 服务 都 是 虚拟 化 的 ， 大 多 时 候 都 是 为 了 走 单 或 者 特殊 用 途 。 注 意 服 务 BOM 
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不 是 虚拟 BOM， 服 务 是 实际 存在 的 ， 并 不 是 虚拟 的 。 

3， 按 重要 性 分 

(1) 主 BOM: 产品 和 服务 的 国定 清单 部 分 。 

(2) 配 选 BOM: 产品 可 选 清单 部 分 。 

(3) 替换 BOM: 定义 产品 中 子 件 蔡 代 关 系 。 这 在 ERP 系统 中 非常 常见 (特别 是 中 小 企业 )。 

通过 替换 和 配 选 可 以 大 大 减少 企业 BOM 的 教 量 ， 当 然 ， 副 作用 就 是 会 增加 管理 和 系统 设计 的 难度 

4， 按 组 织 形式 分 

(1) 树 型 BOM: 一 般 产品 的 BOM 形式 ,体现 产品 的 成 型 过 程 ， 根 节点 是 成 品 ， 叶 子 节点 是 原料 ， 枝 
可 以 代表 工艺 ， 是 一 种 合成 模式 。 

(2) 倒 树 型 BOM: 主要 是 表达 一 个 料 品 可 以 产生 多 个 成 品 ， 在 服装 业 、 烟 草 、 石 油 以 及 离散 制造 的 
原料 裁剪 等 过 程 中 的 BOM 表现 中 非常 常见 

(3) 复合 BOM: 树 型 和 倒 树 结合 ， 一 般 情 况 都 是 分 开 的 ， 但 这 种 BOM 非常 常见 ， 处 理 需要 一 定 的 约 
定 和 算法 。 

(4) 网 状 BOM: 从 整个 系统 来 看 ， 料 品 的 BOM 会 因为 交叉 引用 而 形成 网 状 

(5) 跨 资源 类 型 BOM: 一 般 在 服务 行业 比较 多 ， 这 个 时 候 的 资源 是 外 延 比 较 丰 富 的 资源 ， 广 义 上 的 
资源 。 

5， 按 可 修改 性 分 

(1) 标准 BOM: 一 般 是 产品 研发 部 门 发 布 的 标准 的 产品 用 料 清单 

(2) 定制 BOM: 在 产品 标准 允许 的 范围 之 类 ,根据 替换 关系 允许 销售 或 者 生产 部 门 定制 的 一 种 BOM ， 
主要 是 为 了 减少 系统 的 BOM 数量 和 维护 量 。 

(3) 实际 BOM: 这 个 是 产品 生产 实际 消耗 的 物料 清单 。 标 准 BOM 的 损耗 一 般 都 会 根据 实际 BOM 进 
行 调整 。 在 ERP 中 它 是 由 领 料 单 、 退 料 单 s 补 料 单 、 换 料 单 等 单据 中 的 数据 计算 出 来 的 

注 : 从 现在 的 ERP 来 看 ，BOM 可 以 选 化 为 BOR( 产 品 或 服务 的 资源 清单 )， 更 抽象 和 通用 ， 

资料 来 源 : 博客 ，2011 年 12 月 4 日 


3，BOM 的 计算 


产品 结构 树 作为 二 件 很 有 用 的 说 明 工具 ;说 明了 物料 清单 是 怎样 来 确定 必需 品 的 数量 
和 。 现 在 我 们 来 看 图 5.6 所 示 的 产品 结构 树 。 最 终 产品 W 由 两 个 4 和 一 个 8B 组成。 一 个 4 
2 个 C 和 一 个 妃 组 成 ,并 且 一 个 C 需 要 4 个 E。 此 外 ,一 个 B 由 3 个 E 和 两 个 下 组 成 。 
这 些 必 备 条 件 分 层 显示 ， 从 最 终 产品 0 层 开始 ， 然 后 是 1 层 ， 依 此 类 推 。 每 一 层 都 是 上 层 
细 项 的 构件 ， 上 层 是 各 个 构件 的 双亲 。 注 意 ， 产 品 结构 树 各 个 细 项 数量 只 是 完成 紧邻 上 层 
组 件 所 需 数量 。 

































































图 5.6 最终 产品 W 的 产品 结构 树 


104 


第 5 章 一 swap 
【 例 5-1 】 根 据 图 5.6 及 表 5-1 中 的 信息 求解 以 下 问题 。 
(1) 组 装 一 个 W 所 需要 的 4、B、C、D、E、FF 的 数量 。 
(2) 组 装 20 个 W 所 需要 构件 的 数量 ， 同 时 考虑 各 个 构件 的 库存 数量 ， 见 表 5-1。 

















表 5-1 构件 的 库存 量 

















解 : (1) 组 装 一 个 W 所 需要 的 4、B、C、D、E、F 的 数量 分 解 计算 如 图 5.7 所 示 。 


图 5.7 ”组装 一 个 W 所 需 的 各 细 项 数量 计算 
由 图 5.7 可 知 ， 全 个 单位 的 W 对 各 细 项 的 需求 量 见 表 5-2。 
表 5-2 一 个 单位 的 W 对 各 细 项 的 需求 量 
项 | 4 | ss | c | » | ea | = 
| ll o | :; | |， 
注意 : 细 项 E 出 现在 2 个 地 方 ， 需 要 合并 出 不 同 组 件 不 同 层 次 下 的 需求 量 ， 为 3 十 24 
一 27 个 单位 
(2) 组 装 20 个 W 所 需要 的 构件 数量 的 计算 如 图 5.8 所 示 。 















C(3)3X2=6 


E(4) 4X6=24 


图 5.8 组 装 20 个 W 所 需 的 各 细 项 数量 计算 





D1X2=2 
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因此 ， 根 据 库存 的 持 有 数量 ， 按 照 逐 层 的 计算 原则 ， 得 到 了 当前 所 有 细 项 的 需求 量 ， 
见 表 5-3。 


表 5-3 ”20 个 单位 的 W 对 各 细 项 的 需求 量 


需求 量 16 30 120 0 
注意 : 物料 的 逐 层 计算 原则 。 

逐 层 计 算 原 则 是 指 MRP 在 计算 物料 需求 时 , 应 该 采用 自 顶 向 下 按照 产品 结构 层次 逐 层 
计算 物料 需求 量 的 方式 。 逐 层 计算 原则 是 MRP 工作 原理 的 重要 组 成 部 分 ， 它 揭示 了 MRP 
计算 物料 需求 量 的 基本 过 程 形式 ， 是 理解 MRP 工作 原理 的 基础 。 

必须 要 明确 的 一 个 问题 是 ， 在 实际 求解 总 需求 量 的 时 候 ， 问 题 会 比 上 述 案 例 要 复杂 难 
解 得 多 。 一 方面 ， 时 间 的 安排 问题 非常 关键 ， 如 订货 的 时 间 、… 生 产 的 时 间 ， 必 须要 在 分 析 
过 程 中 加 以 考虑 ， 另 一 方面 ， 设 计 需 求 量 时 ， 务 必要 除去 由 于 各 种 原因 造成 的 占用 的 持 有 
的 库存 的 组 件 ， 这 样 才 可 能 得 到 真实 的 需求 。 

此 外 ， 准 确 的 物料 清单 反映 了 当前 的 产品 构成 ， 这 个 问题 非常 重要 ， 并 且 一 直 在 业界 
不 断 的 探讨 中 。 正 如 我 们 在 上 一 个 ERP 时 事 摘录 中 所 讨论 的 ， 某 一 个 层次 的 失误 会 由 于 用 

求 数量 的 乘 数 过 程 而 变 得 十 分 巨大 ， 如 果 物 料 清单 不 正确 ， 要 得 到 有 效 的 物料 需 

























































求 就 变 得 非常 困难 了 。 并 且 ， 要 纠正 这 些 底层 的 数据 也 是 非常 耗 时 和 复杂 的 。 因 此 ， 此 处 
再 一 次 强调 ， 准 确 的 BOM 清单 是 有 效 的 MRP 的 必要 前 提 。 


5.2.3 ”能 力 需求 计划 

能 力 需求 计划 (Capacity Requirement Planning, CRP) 是 对 物料 需求 计划 所 需 能 力 进行 核算 
的 一 种 计划 管理 方法 > 具体 地 讲 ，CRP 就 是 对 各 生产 阶段 和 各 工作 中 心 所 需 的 各 种 资源 进行 
精确 计算 ， 得 出 人 力 负荷 、 设 备 负荷 等 资源 负荷 情况 ， 并 做 好 生产 能 力 负荷 的 平衡 工作 。 


1， 概述 





能 力 需 求 计划 是 帮助 企业 在 分 析 物 料 需 求 计划 后 产生 出 的 一 个 切实 可 行 、 能 执行 计划 
的 功能 模块 。 该 模块 帮助 企业 在 生产 能 力 的 基础 上 ， 及 早 发 现 能 力 的 瓶颈 所 在 ， 提 出 切实 
可 行 的 解决 方案 ， 从 而 为 企业 实现 生产 任务 提供 能 力 方 面 的 保证 。 其 实 ， 制 订 能 力 需求 计 
划 的 过 程 就 是 一 个 平衡 企业 各 工作 中 心 所 要 承担 的 资源 负荷 和 实际 具有 的 可 用 能 力 的 过 
程 ， 即 根据 各 个 工作 中 心 的 物料 需求 计划 和 各 物料 的 工艺 路 线 ， 对 各 生产 工序 和 各 工作 中 
心 所 需 的 各 种 资源 进行 精确 计算 ， 得 出 人 力 负荷 、 设 备 负荷 等 资源 负荷 情况 ， 然 后 根据 工 
作 中 心 各 个 时 段 的 可 用 能 力 对 各 工作 中 心 的 能 力 与 负荷 进行 平衡 ， 以 便 实现 企业 的 生产 计 
划 。 能 力 需求 计划 的 工作 流程 图 如 图 5.9 所 示 。 

能 力 需求 计划 是 ERP 系统 中 的 重要 部 分 ,是 一 个 将 生产 计划 和 各 种 生产 资源 连接 起 来 
管理 和 计划 的 功能 。 能 力 需 求 计划 是 在 物料 需求 计划 下 达到 车 间 之 前 ， 用 来 检查 车 间 执行 
生产 作业 计划 的 可 行 性 的 ， 即 利用 工作 中 心 定义 的 能 力 ， 将 物料 需求 计划 和 车 间 控 制 的 生 
产 需 求 分 配 到 各 个 资源 上 ， 在 检查 确认 物料 和 能 力 可 行 的 基础 上 调整 生产 计划 或 将 生产 计 
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第 5 章 守 和 相逢 求 计划 a 


划 下 达 给 车 间 ， 车 间 就 此 计划 进行 生产 。 能 力 需 求 计划 将 所 有 订单 按照 确定 





开 ， 根 据 了 





导致 了 生产 的 混和 





[ 序 的 姑 


心 负荷 进行 相 加 ， 
多 数 的 商品 软件 六 
进行 了 能 力 计划 ， 
实 


[ 艺 路 线 展 
F 始 日 期 、 完 工 日 期 及 数量 来 审核 时 间 和 能 力 资源 。ERP 系统 的 能 力 平衡 
一 般 分 为 两 种 ， 无限 能 力 计划 和 有 限 能 力 计 划 ， 前 者 不 考虑 能 力 的 限制 ， 而 将 各 个 工作 中 
找 出 超 负 荷 和 少 负 荷 ， 后 者 则 根据 优先 级 分 配给 各 个 工作 中 
fF 没有 解决 有 限 能 力 的 问题 , 即 按 MRP 生成 的 计划 是 无 限 能 力 计 划 , 虽然 
但 是 在 能 力 冲突 问题 上 并 没有 提出 更 好 的 解决 方法 ， 这 样 产 4 
实施 中 必然 与 实际 产生 偏差 。 有 些 偏差 可 以 通过 车 间 的 实时 调度 排除 ， 但 是 











是 否 实用 的 关键 。 









采购 、 生 产 作业 计划 





修 计 MRP 


5.9 能力 需求 计划 工作 流程 图 





心 负荷 。 大 


E 的 计划 在 
果 不 能 排除 
则 对 生产 产生 不 利 的 影响 。 从 另 一 个 角度 讲 ， 这 种 偏差 是 由 于 计划 的 不 合理 性 引起 的 ， 它 
L、 无 序 。 因 而 如 何 产 生 合 理 的 MRP 计划 将 是 系统 成 败 的 关键 ， 也 是 系统 
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ERP 用 (第 2) 




















由 于 无 限 能 力 计划 在 这 些 方面 的 局 限 性 ， 人 们 开始 重视 对 有 限 能 力 计划 策略 的 研究 和 








开发 。 同 时 JIT 和 OPT 等 思想 的 涌现 和 应 用 也 促进 了 有 限 能 力 计划 的 研究 和 发 展 。 有 限 能 
力 计划 的 研究 内 容 和 范围 已 经 不 局 限于 对 MRP 计划 的 能 力 评估 , 它 已 经 扩展 到 解决 制造 系 
统 的 资源 、 能 力 和 物料 的 实际 可 用 性 ， 实 现 生产 计划 和 资源 利用 的 优化 。 

















2.，RCP 的 作用 
能 力 需 求 计划 可 以 解决 以 下 几 个 问题 。 
(1) 各 个 物料 经 过 哪些 工作 中 心 加 工 ? 
(2) 各 工作 中 心 的 可 用 能 力 和 负荷 是 多 少 ? 









































(3) 工作 中 心 在 各 个 时 段 的 可 用 能 力 和 负荷 是 多 少 ? 





3，RCP 与 RCCP 的 区 别 


能 力 需求 计划 与 粗 能 力 需求 计划 的 功能 相似 ， 都 是 为 了 平衡 工作 中 心 的 能 力 负荷 ， 从 
而 保证 计划 的 可 行 性 与 可 靠 性 。 但 能 力 需 求 计划 与 粗 能 力 需 求 计划 又 有 区 别 ， 这 些 区 别 见 





表 5-4。 


粗 能 力 需 求 计划 
计划 阶段 MRP 制定 阶段 

能 力 计划 对 象 1 
负荷 计算 对 象 ”| 最终 产品 和 独立 
计划 的 订单 类 型 | 计划 及 确认 的 订单 ( 
使 用 的 工作 日 历 .| 江 广 湛 作 日 历 或 工作 中 心 日 历 
计划 提前 期 考虑 | 以 计划 周期 为 最 小 单位 










4，RCP 的 计算 





表 5-4 RCP 与 RCCP 的 区 别 


能 力 需 求 计划 
MRP 与 SPC 制定 阶段 
MRP 物料 涉及 的 所 有 工作 中 心 
相关 需求 物料 


含 已 下 达 的 计划 订单 ) | 所 有 订单 ( 含 已 下 达 的 计划 订单 ) 


工作 中 心 日 历 
物料 的 开始 与 完工 时 间 ， 精 确 到 天 或 小 时 


能 力 需 求 计划 的 一 个 重要 方面 是 把 数量 需求 转换 为 人 工 与 机 器 的 需求 。 为 了 得 到 这 个 
数值 ， 需 要 将 各 期 的 数量 需求 乘 以 每 单位 标准 人 工 或 机 器 需求 。 

例如 ， 假 设 进度 安排 中 有 200 个 单位 的 W 产品 在 制作 部 门 ， 每 单位 的 人 工 标准 时 间 
为 2.5 小 时 ， 机 器 标准 时 间 为 3 小 时 ， 那 么 将 200 个 单位 的 W 转换 成 生产 能 力 需求 的 计 


算 如 下 。 
人 工 : 200 单位 X2.5 小 时 /单位 王 500 人 工 小 时 
机 器 : 200 单位 X3 小 时 /单位 三 600 机 器 小 时 





然后 用 求 得 的 生产 能 力 需 求 对 比 可 用 于 各 个 部 门 的 生产 能 力 ， 以 确定 该 产品 利用 生 7 

































































能 力 的 程度 。 假 设 该 部 门 可 用 500 个 人 工 小 时 与 500 个 机 器 小 时 ， 那 么 人 工 的 利用 率 达 到 
了 100%， 因 为 该 产品 需要 利用 全 部 的 人 工 生产 能 力 。 然 而 , 机 器 的 生产 能 力 不 足 以 应 付 需 
求 或 者 表现 为 过 度 利用 。 为 了 弥补 不 足 ， 必 须 重 新 安排 生产 或 延长 工作 时 间 。 

(需要 的 能 力 )/( 可 用 的 能 力 )X 100% 王 (600 小 时 )/(500 小 时 ) 王 120% 
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第 5 章 于 条 冰 计划 区 


当然 ， 是 否 超 负荷 利用 和 我 们 当前 的 假设 相关 ， 也 可 能 机 器 的 生产 能 力 没有 得 到 充分 
的 利用 ， 这 意味 着 未 用 的 生产 能 力 还 能 用 于 其 他 产品 的 生产 。 


5.3 ”物料 需求 计划 的 编制 方法 



























































在 本 节 ， 我 们 将 学 习 物 料 需 求 计划 的 编制 方法 ， 对 MRP 的 输入 、 相 关 术 语 、 流 程 、 输 
出 进行 学 习 ， 并 通过 例题 充分 理解 其 编制 过 程 ， 来 学 习 相 关 报 告 的 生成 过 程 及 实际 意义 。 


5.3.1 MRP 的 输入 


制定 物料 需求 计划 前 必须 具备 以 下 的 基本 数据 。 

第 一 项 数据 是 主 生产 计划 ， 它 指明 企业 在 某 一 计划 时 间 段 内 应 生产 出 的 各 种 产品 和 备 
件 ， 包括 何 时 需要 ,什么 数量 等 。 它 是 物料 需求 计划 制订 的 二 个 最 重要 的 数据 来 源 。 表 5-5 
所 示 为 在 计划 期 间 内 最 终 细 项 W 的 计划 产 出 的 主 计 划 的 一 部 分 。 进度 表 说 明 , 第 3 周 开 始 
的 时 候 就 有 了 150 个 单位 的 需要 (可 能 是 送 货 给 顾客 等 ); 第 6 周 开始 的 时 候 需 要 150 个 单 
位 ， 第 9 周 开始 的 时 候 还 需要 200 个 单位 的 W 产品 。 








表 5-5 最 终 细 项 W 的 主 生产 计划 








主 计划 将 计划 然 ， 时 
期 的 单元 不 一 定 是 等 长 的 大 部 分 的 计划 往往 采用 远 粗 近 细 的 方法 来 表明 近期 需求 的 总 体 思 
路 ， 通 常 ， 较 远 时 期 的 计划 需求 比较 近 时 期 的 计划 需求 更 具有 和 暂时 性 ， 调 整 的 可 能 也 更 大 。 
一 定 要 注意 计划 的 提前 期 要 歼 盖 到 整个 产品 的 累计 提前 期 ， 如 图 5.10(a) 所 示 , 或 者 累计 提前 
期 可 能 由 于 层 登 的 关系 会 大 大 小 于 计划 的 提前 期 ， 如 图 5.10(b)， 这 个 也 是 可 以 理解 的 。 

















图 5.10 ”两 种 时 间 周 期 
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第 二 项 数据 是 物料 清单 ， 它 指明 了 物料 之 间 的 结构 关系 ， 以 及 每 种 物料 需求 的 数量 ， 
它 是 物料 需求 计划 系统 中 最 为 基础 的 数据 。 关 于 物料 清单 的 概念 及 相关 计算 过 程 我 们 已 经 
在 前 面 的 章节 作 了 详细 的 介绍 。 

第 三 项 数据 是 库存 记录 ， 它 把 每 个 物料 品目 的 现 有 库存 量 和 计划 接受 量 的 实际 状态 反 
映 出 来 ， 按 照 时 间 期 间 存储 各 个 细 项 的 状态 信息 ， 包 括 需求 总 额 、 预 收 货 量 、 安 全 库存 量 
等 。 甚 至 还 可 以 包含 各 个 细 项 的 其 他 细节 ， 如 供应 商 、 生产 提前 期 、 订 货 方法 ， 订 货 批量 
等 。 授 予 收发 形成 的 库存 变化 的 细节 ， 及 订单 取消 等 类 似 的 事件 都 可 以 记录 在 此 文件 中 。 

像 物料 清单 一 样 ， 库 存 的 记录 也 必须 非常 准确 ， 当 现 有 库存 值 不 正确 ， 期 望 送 货 时 间 
不 恰当 时 , 这 些 关 于 需求 或 领先 时 间 的 错误 信息 都 会 对 MRP 造成 非常 大 的 有 害 影响 , 对 企 
业 生 产 经 营 的 损失 是 无 法 估量 的 。 

第 四 项 数据 是 提前 期 (Lead Time)， 它 决定 着 每 种 物料 何 时 开工 、 何 时 完工 。 在 ERP 系 
统 内 ， 提 前 期 也 是 MRP( 物 料 需求 计划 ) 需 求 时 间 计 算 的 一 个 重要 数据 来 源 。 提 前 期 是 一 个 
从 作业 开始 到 作业 结束 所 需要 的 阶段 性 时 间 的 概念 ， 它 是 设计 生产 装配 件 工艺 路 线 和 制定 
生产 计划 的 重要 基础 数据 之 一 。 如 果 仅 仅 以 产品 在 生产 或 采购 中 所 需 的 时 间 段 来 说 明 提 前 
期 ， 是 非常 简单 的 。 但 是 如 果 要 以 产品 在 生产 中 过 如 装配 、 零 部 件 、 材 料 等 不 同 状态 期 间 
所 需 的 时 间 来 体现 它 ， 则 相对 比较 困难 。 因 为 多 个 零 部 件 组 装 成 的 产品 ， 其 各 个 零 部 件 的 
制造 、 装 配 以 及 其 材料 的 采购 都 有 一 定 的 提前 期 。 所 以 ， 整 个 产品 的 提前 期 并 非 是 零 部 件 
提前 期 的 简单 加 总 ， 而 是 与 产品 构成 组 装 制造 顺序 、 生 产能 力 等 诸多 因素 相关 的 复杂 和 
令 人 费解 的 逻辑 运算 。 

应 该 说 ， 这 4 项 数据 都 是 至 关 重 要 、 缺 一 不 可 的 。 缺少 其 中 任何 一 项 或 任何 一 项 中 的 
数据 不 完整 ， 物 料 需求 计划 的 制定 都 将 是 不 准确 的 因此， 在 制订 物料 需求 计划 之 前 ， 这 
4 项 数据 都 必须 先 完整 地 建立 好 ， 而 且 保证 它们 是 绝对 可 靠 的 、 可 执行 的 数据 。 


5.3.2 MRP 的 流程 
1，MRP 计算 过 程 中 常用 到 的 基本 数量 概念 


在 MRP 计算 过 程 中 会 用 到 一 些 在 MPS 报告 中 用 过 的 术语 ， 在 此 ， 我 们 介绍 MRP 经 
常用 到 的 几 个 很 有 用 的 基本 数量 的 概念 ， 以 方便 读者 进行 后 续 示例 的 学 习 。 这 些 数量 概念 
分 别 是 : 总 需求 、 预 期 到 货 量 订单 量 、 预 计 可 用 库存 量 、 净 需求 量 、 计 划 订 货 入 库 量 、 计 
划 订 货 下 达 量 。 

总 需求 : 不 考虑 持 有 量 时 ， 某 细 项 或 原材料 在 单位 时 间 期 间 的 期 望 总 需求 。 这 个 数据 
可 以 通过 MRS 得 到 ， 各 个 零 部 件 的 总 需求 量 则 可 以 通过 BOM 的 分 解 结构 得 到 ， 等 于 其 直 
接 “ 双 亲 ” 的 计划 订货 下 达 。 

预期 到 货 量 : 各 期 初始 从 卖主 或 供应 链 上 其 他 地 点 接受 的 公开 订货 。 

预期 库存 量 : 各 期 初始 期 望 的 库存 持 有 量 ， 即 预期 到 货 量 机 加 上 期 期 末 库 存量 。 

净 需 求 : 各 个 期 间 的 实际 需求 量 。 

计划 订货 下 达 : 也 就 是 各 期 计划 订货 量 , 等 于 抵消 交 货 周期 影响 后 的 计划 订货 入 库 量 。 
此 数 将 产生 装配 链 或 生产 链 下 一 层次 的 总 需求 。 一 旦 订货 结束 ， 它 就 从 “计划 订货 下 达 ” 
中 移出 ， 并 进入 “预期 到 货 量 ”。 
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第 5 章 ”选区 求生 


如 果 我 们 把 上 述 概念 放 到 如 表 5-6 所 表示 的 分 时 段 计 划 中 ， 那 么 在 第 0 周 这 一 列 就 是 
用 来 表示 初始 库存 值 的 。 


表 5-6 MRP 术语 





细 项 
总 需求 

预期 到 货车 
预期 库存 喇 
净 需求 

计划 订货 入 库 量 
计划 订货 下 达 









































2. 主 生产 计划 MPS 编制 流程 






































物料 需求 计划 的 编制 流程 用 主 计划 名 列 最 终 产 品 需 求 量 ， 再 用 组 件 、 部 件 、 原 材料 的 
物料 清单 抵消 生产 提前 期 ， 确 定 各 个 时 期 的 需求 。 例 如 在 图 5.11 中 ， 读 者 可 以 在 装配 时 间 
表 上 发 现 各 时 期 的 需求 。 

处 订 货 点 可 发 送 周 次 
12 
1 
和 10 
H 9 
NE 
购 
全 7 
1 FA 6 
| 三 上 
采 co 
员 
| 
A 加 
| 全 1 
图 5.11 最 终 产 品 W 进度 安排 表 的 物料 进 订货 点 
通过 图 5.11 能 够 得 知 ， 原 材料 A、B、C、E、F 必须 在 第 2 周 、 第 3 周 、 第 4 周 、 第 














6 周 、 第 7 周 开 始 订货 ， 部 件 D 在 第 5 周 开始 时 订货 ， 部 件 联 在 第 9 周 初 开始 订货 。 这 样 
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ERE 用 (第 2] 


最 终 产品 才能 如 期 完成 生产 ， 才 能 按 计 划 获 得 送 货 。 
对 物料 清单 进行 分 解 得 出 的 数量 是 总 需求 量 ， 它 还 没有 考虑 库存 持 有 量 和 即将 发 生 的 


收 货 等 因素 


。 在 此 ， 我 们 需要 考虑 的 数量 是 物料 净 需 
须 实际 满足 的 需求 。 决定 净 需 求 是 MRP 方法 的 核心 。 
期 的 预计 收 货 量 ， 然 后 加 上 安全 库存 量 ， 就 是 当期 的 净 需 求 量 。 









， 净 需求 指 的 是 根据 主 生产 计划 必 
总 需求 减 去 库存 持 有 量 , 然后 加 上 当 




















+ 期 间 净 需 求 =t 期 间 总 需求 一 :期 间 计 划 库 存 十 安全 库存 


注意 : 本 节 中 案例 及 习题 如 果 没 有 提 到 当前 物料 或 产品 的 安全 库存 量 ， 则 把 安全 库存 
量 简化 看 成 是 0， 不 再 考虑 安全 库存 量 。 并 且 ， 净 需求 中 还 允许 修正 ， 也 就 是 说 考虑 适量 
的 损耗 或 浪费 ， 但 是 在 计算 过 程 中 这 种 情况 也 忽略 不 计 。 


订货 的 


计划 订货 入 库 量 所 决定 。 根 据 订 货 政策 ， 计 划 订 货 下 达 可 以 是 指定 数量 的 倍数 ， 还 可 以 恰 


好 等 于 当时 











时 间 选 择 与 经 济 生产 批量 由 计划 订货 下 达 所 决定 。 接 受 特定 货物 的 时 间 选 择 














的 需求 量 。 尽 管 还 有 其 他 可 能 性 ， 但 这 两 种 政策 的 运用 最 为 广泛 。 例 5-2 中 说 








明了 MRP 中 这 两 种 订货 政策 的 区 别 ， 以 及 分 时 段 物料 需求 的 基本 概念 。 

【 例 5-2 】 生 产 木质 花架 和 书架 的 某 厂商 接 到 了 公 份 花架 的 订单 。 一 份 要 80 个 花架 ， 
另 一 份 要 120 个 花架 。 在 目前 的 时 间 进 度 中 ，80': 个 单位 的 花架 是 第 3 周 开始 运送 ，120 个 
花架 的 订单 是 第 8 周 开始 时 运送 。 每 个 花架 包括 4 个 木质 板 条 部 分 和 2 个 框架 。 木 质 部 分 


是 工厂 自制 
成 品 需要 1 
划 订货 下 达 





的 ， 加 工 过 程 需要 1 周 的 时 间 ， 框 架 是 订购 的 ， 生 产 提 前 期 是 2 周 。 组 装 花架 
周 。 第 1 周 的 预期 到 货 量 是 '80 个 木 制 部 分 。 为 了 使 送 货 满足 下 列 条 件 ， 求 解 计 





的 订货 规模 与 订货 的 时 间 安 排 。 


(1) 配套 订货 (订货 批量 等 同 净 需 求 )。 
(2) 订货 批量 为 300 单 位 框架 与 70 单位 木 制 部 分 的 生产 批量 订货 。 


解 : 中 


制定 主 计 划 MPS， 见 表 5-7。 


表 5-7 花架 的 MPS 








@ 制定 产品 结构 树 BOM， 如 图 5.12 所 示 。 





框 然 (2) 





@ 利用 主 计划 及 产品 结构 树 结构 求解 。 

首先 求解 配套 订货 (订货 批量 等 同 净 需 求 )。 

先 计 算 花架 的 总 需求 ， 然 后 计算 净 需 求 。 在 配套 订货 政 
策 下 ， 求 解 满足 主 计划 的 时 间 安 排 的 计划 订货 入 库 量 与 计划 


木 制 部 分 (4) 
医 下 友 梧 订货 下 达 数 量 ， 如 图 5.13 所 示 。 














图 5.12 花架 的 BOM 图 分 析 1: 如 何 得 到 花架 的 计划 订货 下 达 ? 


花架 的 
净 需 求 也 是 


MPS 主 计划 显示 需要 运送 80 个 花架 ， 在 第 3 周 开始 时 没有 预期 库存 量 ， 因 此 
80 个 单位 。 于是， 第 3 周 的 计划 接受 数量 等 于 第 3 周 的 净 需 求 量 80 个 单位 。 
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由 于 装配 花架 需要 工时 1 周 ， 也 就 是 说 ， 我 们 要 计划 提前 一 周 的 时 候 进 行 计划 订货 下 达 ， 
此 ， 第 2 周 的 计划 订货 下 达 为 80 个 单位 。 运 用 相同 的 推论 ，120 个 百叶 窗 也 要 计划 在 第 
周 组 装 ， 这 样 才能 保证 在 第 8 周 送 货 。 


























花梨 : 总 需求 80 
预期 到 货 量 
预期 库存 量 
净 需 求 80 
计划 订货 入 库 最 
计划 订货 下 达 






































械 保 ; 
LT=2 周 






预期 到 货 景 
预期 库存 量 
净 需 求 
计划 订货 入 库 量 
计划 订货 下 达 





















木 制 部 分 : 总 需求 rd 
/7 用 | ”志明 到 货 导 四 








计划 订货 入 库 量 
计划 订货 下 达 C40 






































图 5.13 花架 的 MRP 的 时 间 进 度 安排 ( 按 需 订货 ) 
分 析 2: 如 何 得 到 框架 的 计划 订货 下 达 ? 
通过 对 最 终 细 项 花架 的 分 析 ， 我 们 知道 了 第 2 周 、 第 7 周 分 别 有 80 个 单位 、120 个 单 
位 的 计划 订货 下 达 。 再 结合 花架 的 BOM 结构 ， 一 个 单位 的 花架 需要 两 个 单位 的 框架 ， 框 
架 的 总 需求 量 等 于 花架 的 计划 订货 下 达 乘 上 BOM 结构 中 的 部 件 需 求 倍数 ， 分 别 为 第 2 周 、 
第 7 周 的 160 个 单位 、240 个 单位 。 因 为 没有 预期 持 有 量 ， 净 需求 就 是 从 第 2 周 开始 需求 
160 个 单位 的 框架 ， 由 于 框架 交 货 的 提前 期 为 两 周 ， 因 此 要 求 厂家 必须 持 有 160 个 单位 的 
期 初 库存 ， 否 则 就 不 能 按时 交 货 。 同 理 可 得 ， 为 了 满足 第 7 周 120 个 最 终 产品 的 计划 订货 
下 达 ， 厂 家 必须 在 第 5 周 开始 订购 当前 细 项 框架 部 分 。 

分 析 3: 如 何 得 到 木 制 部 分 的 计划 订货 下 达 ? 

如 同 框架 的 推理 过 程 一 样 ， 木 制 部 分 的 区 别 主要 在 于 BOM 结构 中 的 单位 数量 不 同 ， 
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ERP 用 (第 2) 
框架 只 需要 2 个 单位 ， 而 木 制 部 分 需要 4 个 单位 才能 组 装 成 一 个 花架 产品 。 所 以 在 推理 总 














































































































需求 的 时 候 ， 我 们 能 够 得 到 在 第 2 周 、 第 7 周 分 别 有 320 个 单位 、480 个 单位 木 制 部 分 。 
第 二 个 区 别 在 于 ， 在 第 1 周 的 时 候 有 一 个 预期 到 货 量 ， 因 此 在 计算 净 需 求 的 时 候 ， 要 用 当 
期 的 总 需求 减 去 当期 的 库存 得 到 当期 的 净 需 求 。 第 2 周 的 净 需 求 二 320 一 80 二 240 个 单位 。 
第 三 个 区 别 在 于 提前 期 的 不 同 ， 木 制 部 分 的 加 工 过 程 为 1 周 ， 因 此 在 第 1 周 ， 第 6 周 开始 
的 计划 订货 下 达 分 别 是 240 个 单位 、480 个 单位 木 制 部 分 。 
其 次 求解 订货 批量 为 300 单位 框架 与 70 单位 木 制 部 分 的 生产 批量 订货 , 如 图 5.14 所 示 。 
周 二 攻 加 医 汉 医 友 革 到 攻 : | 6 | 7 | 8 
| sr wy | | Jw 
花 典 : 总 需求 80 120 
外周 [入 需 到 贷 呈 
预期 库存 最 
净 需 求 $0 120 
计划 订货 入 库 最 (20 
计划 订货 下 达 
采 | 、、 和 | SS 
2 | 2 | 
| 
框 抹 ; 总 需求 160"| | 240 | | 
记 亿 和 最 预期 到 货 最 1 | 
人 预期 库存 最 1 160 | 160 | 160 | 160 | 240 
| 净 需 求 160 80 | 
计划 订货 入 库 最 620)| | | 
计划 订货 下 达 | G23 | | | 
乘 |! 乘 | 
4 1 4 J 
木 制 总 需求 320 480 
部 分 也 期 到 货 量 80 
二 预期 库存 量 , 80|140|140|40|40|40|50 
倍数 净 需 求 240 440 
计划 订货 入 库 最 CD 
计划 订货 下 达 EY 









































5.14 ”花架 的 MRP 的 时 间 进 度 安排 (固定 批量 订货 ) 


部 分 我 们 不 需要 ， 对 企业 来 说 放 到 库存 里 面 就 可 以 了 。 表 现在 报表 上 面 
的 库存 就 可 以 了 。 例 如 : 在 图 5.14 中 ， 框 架 的 订货 批量 是 320 个 单位 
求 为 160 个 单位 ， 因 此 有 320 一 160 王 160 个 单位 的 库存 量 累计 到 了 下 一 期 。 第 3 周到 第 6 


第 5 章 于 条 于 划 et 


在 进货 批量 订货 条 件 下 ， 推 理 过 程 和 按 需 订货 下 的 推理 基本 一 致 ， 唯 一 的 区 别 在 于 计 
划 订 货 入 库 量 可 能 会 超过 净 需 求 ， 那 么 应 当 如 何 处 理 这 个 部 分 的 数据 呢 ? 很 简单 ， 超 过 的 
































周 的 因为 没有 需求 量 ， 预 期 库存 量 都 为 160 个 单位 。 同 理 ， 到 了 第 7 周 





的 倍数 。 例 如 : 





描述 。 然 而 在 


木 制 部 分 的 计算 用 





























， 直 接 进入 下 一 期 
第 2 周 框架 的 净 需 


， 框 架 的 总 需求 量 


为 240 个 单位 ， 除 去 预期 库存 量 ， 有 120 个 单位 的 净 需 求 量 ， 因 此 就 有 了 320 个 单位 的 订 
货 批量 ， 于 是 又 有 320 一 80 二 240 个 单位 的 框架 累计 到 了 下 期 库存 值 中 。 
同样 的 推论 ， 唯 一 不 同 的 是 ， 木 制 部 分 的 订货 批量 是 经 济 生 产 批量 


第 2 周 的 订货 批量 为 280 个 单位 ， 就 是 70 个 单位 的 4 倍 等 于 280 单位 计算 


得 来 的 。 第 7 周 的 订货 批量 为 490 个 单位 ， 就 是 70 个 单位 的 7 倍 等 于 490 个 单位 。 





MRP 为 最 终 产 品 、 零 部 件 都 做 出 了 计划 。 从 概念 上 来 说 ;它们 的 


中 ， 即 便 是 比较 简单 的 产品 部 件数 量 ” 也 会 生产 庞大 











数值 可 以 用 图 5.15 
的 表格 数量 。 



















































































项 日 : 化 架 1 入 i 才 
心 需求 
顶 期 到 货 租 
顶 期 库存 芋 
净 需 求 
计划 订货 入 库 总 
计划 订货 下 达 
项 日 : 框 染 项 日 : 木 制 部 分 
顶 期 到 货 芋 顶 期 到 货 虽 
顶 期 库存 虽 预期 库存 量 
净 需 求 净 需 求 
计划 订货 入 库 量 计划 订货 入 库 量 
计划 订货 下 达 计划 订货 下 达 





















































5.15 ”MRP 中 需求 的 逻辑 层次 图 











因此 ， 如 图 5.15 所 示 ， 整 个 MRP 的 计划 体系 事实 上 是 由 零 部 件 堆砌 起 来 的 。 各 个 部 
件 之 间 的 关系 如 同 产品 结构 树 一 样 ， 也 可 以 说 ， 产 品 结构 树 对 于 追踪 各 个 部 件 之 间 的 关系 
意义 重大 。 再 一 次 回顾 例 5-2, 它 对 于 我 们 理解 MRP 的 过 程 非常 有 用 , 特别 对 于 物料 需求 ， 
其 中 是 同一 个 组 件 、 部 件 、 原 材料 可 能 存在 于 同一 企业 许多 不 同 的 最 终 产品 当中 ， 这 也 就 
意味 着 物料 管理 的 任务 量 非常 庞大 。 计 算 机 技术 的 重要 性 显而易见 ， 不 难 想象 ， 一 家 企业 
只 做 一 种 最 终 产 品 的 情况 非常 罕见 ， 大 多 数 的 企业 都 有 很 多 系列 的 产品 ， 为 此 企业 需要 为 
每 一 个 组 成 部 件 制定 详细 的 物料 需求 计划 。 一 旦 情况 发 生变 化 或 进度 重新 安排 ， 可 能 有 需 
求 时 间 的 变化 ， 需 求 数量 的 变化 ， 延 迟 送 货 、 废 品 率 、 订 单 取消 等 ， 此 时 都 必须 修正 库存 
持 有 与 订购 等 。 没 有 计算 机 的 辅助 ， 要 人 工 来 完成 这 样 庞大 而 烦琐 的 工作 是 难以 想象 的 。 


5.3.3 MRP 的 系统 更 新 


如 同 前 面 一 节 我 们 探讨 的 一 样 ， 物 料 需 求 计划 可 能 会 由 于 各 种 突 发 情况 发 生变 化 。 那 
么 表现 在 系统 中 ， 它 不 是 一 个 静态 的 文本 ， 随 着 时 间 的 推移 ,| 有 的 订货 已 经 完成 了 ， 有 的 
接近 于 完成 ， 而 同时 又 会 不 断 有 新 的 订单 进入 到 系统 中 来 同时， 订单 本 身 发 生变 化 的 可 
能 性 也 存在 ， 因 此 ， 物 料 需求 计划 实际 上 是 一 个 动态 的 文件 ， 会 随 着 时 间 的 变化 而 变化 ， 
当期 或 者 第 一 期 也 会 随 着 时 间 的 推移 而 推移 , > 也 就 是 说 时 间 进 度 安排 是 深 动 的 ， 计 划 是 在 
不 断 更 新 与 修正 中 ， 这 样 才能 适时 地 反映 当期 及 以 后 期 间 的 实际 情况 。 

MRP 的 系统 更 新 主要 有 两 种 方式 ,分 别 是 再 生 式 系统 更 新 与 净 改 变 式 系统 更 新 。 

再 生 式 系统 更 新 方式 就 是 定期 更 新 。 根 据 这 种 方式 系统 要 从 最 初始 层次 的 产品 需求 
开始 ,依次 对 各 个 层次 的 每 项 物料 重新 进行 计算 。 更 新 的 时 间隔 期 可 以 是 某 固定 时 间 间 隔 ， 
如 周 。 更 新 采用 批 处 理 方式 ， 这 意味 着 在 两 次 批 处 理 之 间 发 生 的 所 有 变化 ， 如 主 生产 进度 
计划 的 变化 、 产 品 结构 的 变化 、 计 划 因 素 的 变化 等 都 要 积攒 起 来 ， 等 到 下 批 处 理 时 一 起 处 
理 。 重 新 生成 的 更 新 方式 工作 量 是 非常 大 的 ;不 可 能 进行 即时 的 更 新 。 因 此 ， 一 般 经 过 一 
定 的 时 间 间 隔 对 数据 进行 更 新 。 由 于 它 具 有 这 种 特点 ， 比 较 适 合 于 生产 条 件 稳定 和 变动 不 
大 的 生产 情况 。 再 生 式 系统 更 新 方式 的 明显 缺点 是 ,在 得 知 信息 与 实际 操作 改变 信息 之 间 
有 明显 的 时 洁 。 但 是 再 生 式 系统 处 理 成 本 相对 较 低 ， 特 定时 期 内 的 各 项 变化 最 终 可 能 相互 
抵消 ， 从 而 避免 了 对 计划 的 修改 再 修改 。 

净 改 变 式 系统 更 新 方式 就 是 即时 更 新 。 企 业 平常 的 生产 系统 和 生产 环境 往往 很 不 稳定 
(如 客户 订货 变化 、 主 生产 计划 经 常 修改 、 产 品 设计 经 常 改动 等 )， 系 统 必须 有 较 强 的 适应 
变化 的 能 力 ， 重 新 生成 的 更 新 方式 由 于 工作 量 大 而 需要 研究 新 的 更 新 方法 。 为 了 能 在 较 短 
周期 内 更 新 计划 ， 该 方法 发 展 出 新 的 净 改变 更 新 方式 。 

顾名思义 ， 净 改变 的 变更 方式 并 不 对 所 有 的 物料 需求 都 重新 进行 计算 ， 而 只 对 那些 有 
变化 的 项 目 进行 重新 计算 ， 做 新 的 计划 安排 。 这 就 使 计划 的 工作 量 大 大 减少 ， 计 划 更 新 的 
频率 加 快 ， 因 而 增强 了 系统 的 适应 能 力 。 

净 改 变更 新 方式 的 重要 特点 是 ， 更 新 计划 与 文件 的 维护 融 为 一 体 ， 也 就 是 说 ， 数 据 资 
料 在 进行 更 新 的 时 候 , 生产 的 计划 同时 也 进行 了 更 新 , 这 使 得 整个 计划 不 再 是 固定 不 变 的 
而 是 随 着 系统 的 变化 在 进行 着 动态 的 变化 ， 这 个 系统 能 够 随 着 计划 的 实施 对 物料 的 状态 自 
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对 比 再 生 系统 ， 净 改变 的 更 新 方式 具有 以 下 优点 : 更 新 的 工作 量 大 大 减少 ， 使 得 随 
时 对 系统 进行 跟踪 成 为 可 能 ;计划 并 不 需要 固定 ， 即 使 在 主 生产 计划 下 达 的 期 间 也 可 以 
对 计划 进行 动态 的 调整 ， 主 生产 计划 下 达 和 生产 计划 更 新 的 时 间 并 没有 必然 的 联系 ， 两 
者 可 以 分 别 进行 ;能 够 及 时 产生 和 调整 各 种 输出 资料 ， 使 管理 人 员 尽早 采取 相应 措施 。 
但 是 ， 净 改变 的 更 新 方式 也 有 不 足 之 处 ， 主 要 体现 在 两 个 方面 : 一 是 在 处 理 过 程 中 往往 
采用 人 机 交互 式 ， 数 据 处 理 的 效率 较 低 ， 成 本 较 高 ， 同 时 也 增加 了 数据 出 现 的 错误 的 可 
能 性 ， 二 是 净 改 变 方式 对 系统 变化 的 反应 显得 过 分 敏感 ， 也 会 使 基层 管理 人 员 由 于 不 断 
修正 已 经 进行 的 作业 而 感到 困难 。 显 然 ， 净 改变 的 更 新 方式 适用 于 计划 变动 频繁 、 生 产 























环境 不 稳定 的 情况 。 
5.3.4 ”MRP 的 输出 












































MRP 系统 能 够 向 管理 者 提供 非常 多 的 信息 。 这 些 信息 通常 被 分 成 两 个 部 分 : 一 个 部 分 
是 主 报告 ， 另 一 个 部 分 是 二 级 报告 ， 二 级 报告 可 根据 需要 进行 可 选 输出 。 


1. 主 报告 


生产 、 库 存 的 计划 与 控制 是 主 报告 的 重要 组 成 成 分 ， 这 些 报告 通常 包括 以 下 内 容 。 


(1) 计划 订货 ， 指明 未 来 订 
(2) 订单 发 布 ， 授权 执行 计 
(3) 计划 变更 : 包括 预计 的 


2. 二 级 报告 


绩效 控制 、 计 划 工 作 与 列 多 
择 地 得 到 他 们 想 要 的 特定 信息 。 
(1) 计划 执行 情况 报告 ， 评 


单 的 数量 与 时 间 的 进度 安排 。 

划 订货 。 

日 期 ,订单 的 改变 甚至 是 订单 的 取消 等 。 
情况 都 属于 二 级 报告 ; 大 量 的 报告 输出 可 以 让 管理 者 有 选 


价 系统 运作 状况 。 它 帮助 管理 者 衡量 实际 偏离 计划 的 程度 ， 


此 外 还 提供 用 于 评定 成 本 绩效 的 信息 。 





(2) 计划 报告 : 有 助 于 预测 
料 需求 的 信息 。 





未 来 库存 需求 ， 如 意向 采购 ， 还 可 以 用 来 考评 其 他 未 来 物 


(3) 预警 报告 :提供 表面 重大 差异 的 信息 。 如 到 货 延 迟 、 过 高 的 残 次 品 率 、 对 不 存在 


的 部 件 需求 等 。 





5.3.5 MRP 报表 编制 过 程 示例 


【 例 5-3 】 同 一 种 物料 在 不 同 产品 相同 层次 中 的 示例 。 


























图 5.16 所 示 为 产品 A、B 简化 的 BOM 图 示 。A、B 的 MPS 见 表 5-8。A 的 提前 期 为 1 
司 ，B 的 提前 期 为 3 周 ， 期 初 库存 都 为 0。D 的 提前 期 为 2 周 ， 期 初 库存 为 80 个 单位 。 求 





解 组 件 D 的 物料 需求 计划 。 所 有 物料 均 采 用 按 需 订货 方式 。 所 有 物料 的 安全 库存 为 0。 


A B 


C DG3) D F 


图 5.1 


6 不 同 的 组 件 位 于 不 同 的 最 终 产品 中 


站 0) ERP 原理 及 应 用 (第 2 版 ) mr 


表 5-8 产品 A、B 的 MPS 











解 : 分 析 : 最 终 产 品 A、B 都 有 D 这 个 组 件 ， 那 么 在 确定 D 的 总 需求 的 时 候 就 要 注意 
合并 由 A 和 B 得 到 的 总 需求 ， 并 考虑 D 的 库存 持 有 量 ， 再 进行 分 解 。 

第 一 步 : 分 解 A， 通 过 A 的 计划 订货 下 达 数 量 得 到 组 件 D 在 产品 A 的 需求 量 。 

分 解 过 程 见 表 5-9。 物 料 A 在 第 4 周 有 60 个 单位 量 ， 期 初 库存 为 0。 所 以 A 的 
净 需求 量 为 60 一 0 三 60 个 单位 。 这 部 分 需求 进入 当期 的 计划 订货 入 库 的 计划 中 。 由 于 A 的 
提前 期 为 1 周 ， 所 以 ， 企 业 要 在 第 3 周 进行 计划 订货 下 达 ， 才 能 在 第 4 周 如 期 得 到 A 的 产 
品 需求 。 





净 需 求 
计划 订货 入 库 量 
计划 订货 下 达 





第 二 步 : 分 解 BB 通过 B 的 计划 订货 下 达 数 量 得 到 组 件 D 在 产品 D 的 需求 量 。 
分 解 过 程 见 表 5-10。 物 料 B 在 第 8 周 有 :;120 个 单位 的 需求 量 ， 专 。 所 以 A 
的 净 需 求 量 为 120 一 0 二 120 个 单位 。 这 部 分 需求 进入 当期 的 计划 订货 入 库 的 计划 中 。 由 于 
B 的 提前 期 为 3 周 ， 所 以 ， 企 业 要 在 第 5 周 进行 计划 订货 下 达 ， 才 能 在 第 8 周 如 期 得 到 A 
的 产品 需求 。 











表 5-10 B 的 MRP 





B LT=3 



































总 需求 | | | 0 
预期 到 货 量 。 “| | | 
预期 库存 量 | | | 

净 需 求 | | | 120 
计划 订货 入 库 量 | | | 120 
计划 订货 下 达 





第 三 步 : 分 解 D， 通 过 前 面 两 个 部 分 的 分 析 ， 我 们 得 到 了 关于 组 件 D 的 不 同 物料 的 需 














求 量 ， 此 时 ， 我 们 需要 合并 在 计划 期 间 内 的 需求 量 ， 再 对 组 件 D 进行 分 解 。 


118 


第 5 章 于 条 于 划 ee 


第 三 期 的 需求 量 为 180 个 单位 ， 是 通过 A 的 计划 订货 下 达 的 数量 乘 上 A 的 BOM 结构 
(1 个 单位 的 A 需要 3 个 单位 的 D) 而 得 到 的 (60X3 三 180 个 单位 )。 第 五 期 的 需求 量 为 120 个 
单位 , 也 是 通过 B 的 计划 订货 下 达 的 数量 乘 上 B 的 BOM 结构 (1 个 单位 的 B 需要 1 个 单位 
的 D) 而 得 到 的 (120X 1 三 120 个 单位 )。 合 并 各 个 不 同 产品 相同 层次 的 需求 ， 得 到 了 组 件 D 
的 总 需求 量 ， 见 表 5-11 所 示 。 


表 5-11 D 的 MRP 


D LT=2 
总 需求 
预期 到 货 量 
预期 库存 量 








库存 终 值 
净 需 求 
计划 订货 入 库 量 
计划 订货 下 达 














我 们 通过 如 上 分 析 得 到 了 D 的 
我 们 在 D 的 MRP 的 分 解 中 加 入 了 一 
各 个 时 期 的 情况 如 下 : 
第 1 周 : 期 初 库存 =80,- 总 需求 为 0。 预 期 库存 量 = 期 初 库存 求 =80 一 0 二 80 个 
单位 ， 不 需要 安全 库存 。 净 需求 量 为 零 ， 也 就 无 须 订货 量 了 ， 同 时 库存 终 值 和 预期 库存 量 
相同 。 

第 2 周 : 期 初 库存 二 80， 总 需求 为 0。- 预 期 库存 量 = 期 初 库存 一 总 需求 =80 一 0 二 80 个 
单位 ， 不 需要 安全 库存 ， 净 需求 量 为 零 ， 也 就 无 须 订货 量 了 。 

第 3 周 : 期 初 库存 =80， 总 需求 为 180。 预 期 库存 量 = 期 初 库存 一 总 需求 二 80 一 180 
一 100 个 单位 ， 负 数 表示 当前 库存 量 不 足以 满足 当期 的 需求 量 ， 绝 对 就 是 我 们 当期 的 净 需 
求 量 。 那 么 就 要 有 计划 订货 入 库 量 才 可 以 。 根 据 企业 政策 ， 采 用 按 需 订 货 的 政策 ， 那 么 当 
期 我 们 的 计划 订货 入 库 量 就 等 于 当期 的 净 需 求 量 100 个 单位 ， 同 时 ， 调 整 库存 终 值 为 零 。 
第 4 周 : 期 初 库存 =0， 总 需求 为 0。 预期 库存 量 为 0， 也 就 无 须 订货 量 了 ， 库 存 终 值 






5 为 了 让 读者 更 好 地 理解 MRP 中 库存 的 变化 ， 
库存 终 值 ， 来 更 加 清晰 地 理解 推理 过 程 。 分 析 D 的 































































第 5 周 : 期 初 库存 二 0, 总 需求 为 120。 预期 库存 量 == 期 初 库存 一 总 需求 二 0 一 120 二 一 120 
个 单位 ， 净 需求 量 为 120 个 单位 ， 计 划 订 货 入 库 量 就 等 于 当期 的 净 需 求 量 120 个 单位 ， 库 
存 终 值 为 零 。 

第 6 周 ， 第 7 周 ， 第 8 周 ， 和 第 6 周 相同 期 初 库存 为 零 ， 当 期 需求 值 也 为 零 。 计 划 
订货 入 库 量 ， 库 存 终 值 也 为 零 。 

得 到 了 各 期 的 计划 订货 入 库 量 ， 再 根据 组 件 D 的 提前 期 的 信息 ， 计 划 出 各 个 时 期 的 计 
划 订 货 下 达 值 。 因 为 只 有 第 3 周 、 第 5 周 有 计划 订货 入 库 量 ， 所 以 我 们 根据 提前 期 2 周 的 
信息 ， 在 第 1 周 、 第 3 周 做 出 计划 订货 下 达 的 通知 。 数 量 等 于 计划 订货 入 库 值 。 


















































低层 码 (Low-Level Code，LLC): 物料 的 低层 码 是 系统 分 配给 物料 清单 上 的 每 个 物品 一 个 从 0 至 N 的 
数字 码 。 在 产品 结构 中 ,最 上 层 的 层级 码 为 0， 下 一 层 部 件 的 层级 码 为 1， 依 次 类 推 。 一 个 物品 只 能 有 一 
个 MRP 低层 码 ， 若 一 个 物品 在 多 个 产品 中 所 处 的 产品 结构 层次 不 同 ， 则 取 处 在 最 低层 的 层级 码 作为 该 物 
即 取 数 字 最 大 的 层级 码 。 如 图 5.17 所 示 , 组 件 C 就 位 于 物料 A 的 1、2 层 中 ， 阶 层 码 可 以 


品 的 低层 码 ， 也 


是 1 或 2。 但 是 在 MRP 的 计算 过 程 中 ， 
的 值 ， 因 此 ，C 的 低层 码 为 2。 


C 的 低层 码 要 取 最 大 的 阶层 码 


低层 码 的 作用 : 可 用 的 库存 量 优先 分 配给 了 处 于 最 低层 的 物料 ， 保 





C02) 


图 5.17 物料 的 低层 码 和 阶层 码 


位 于 第 一 层 , C 


先 得 到 库存 量 。 


证 了 时 间 上 最 先 需求 的 物料 先 得 到 库存 分 配 ,避免 了 晚 需求 的 物品 提前 


下 达 计 划 并 占用 库存 。 因 此 ， 低 层 码 是 MRP 的 计算 顺序 ， 是 对 逐 层 计 


G 2 算 原则 的 补充 。 


例如 图 5.17 所 示 的 产品 结构 图 中 如 果 要 分 解 组 件 C 的 物料 需求 ， 


那么 在 统计 C 的 总 需求 时 就 一 定 要 注意 两 个 方面 ， 首 先 要 逐 层 退 缩 C 
位 于 第 二 层 的 总 需求 ， 也 就 是 说 一 直 要 计算 到 ' 的 阶层 码 等 于 C 的 底层 码 的 时 候 才 可 以 
合计 C 的 需求 值 ， 然 后 再 进行 C 的 物料 分 解 。 这 样 计划 出 求 的 物料 才能 保证 最 先 需 求 的 物料 在 计划 上 最 





5.3.6 MRP 的 优点 及 条 件 


对 于 典型 的 制造 型 或 装配 型 运作 过 程 来 说 ，MRP 有 许多 优点 ， 包 括 以 下 方面 。 
(1) 能 够 根据 现 有 的 主 计划 估 计生 产能 力 的 需求 : 
(2) 能 够 追溯 物料 需求 。 
(3) 在 产品 库存 水 平 低 。 
(4) 能 够 优化 生产 的 节奏 。 
企业 一 旦 制定 出 了 试探 性 的 主 计划 ， 就 必须 对 该 计划 进行 确认 ， 这 个 确认 的 主 计划 就 
(RCCP)， 它 包括 了 检验 与 主 计划 有 关 的 有 效 生 产能 力 的 可 靠 性 ， 并 以 此 来 确 
认 不 存在 的 明显 的 生产 能 力 限制 。 这 就 意味 着 要 检验 生产 、 仓 库 等 设施 、 劳 动力 以 及 供应 


是 粗 能 力 计划 


商 ， 以 确保 没 
需要 注意 的 是 


有 导致 主 计划 无 法 工作 的 缺陷 。 接 着 ， 将 主 计划 作为 制定 短期 计划 的 基础 。 
， 综 合计 划 的 时 间 跨 度 可 能 是 12 个 月 ， 但 主 计划 可 能 只 包含 其 中 的 一 部 分 





当然 ， 尽 管 主 计划 的 时 间 跨 度 在 2 到 3 个 月 ， 但 依然 可 能 每 个 月 要 进行 更 新 。 关 于 主 生产 
定 过 程 我 们 会 在 接 下 来 的 章节 中 学 习 ， 本 节 只 进行 试探 性 的 接触 学 习 ， 建 立 


计划 的 详细 制 

基本 概念 。 
为 了 使 制 
(1) MRP 








定 的 MRP 能 够 被 高 效 地 运用 ， 企 业 也 必须 满足 如 下 条 件 。 





相关 的 软件 系统 ， 或 者 说 是 计算 机 及 必 备 软件 ， 用 














(2) 准确 及 时 的 主 生产 计划 、 物 料 清单 及 库存 记录 。 


(3) 完整 


的 文件 数据 。 


来 计算 及 维护 数据 。 


在 一 个 成 功 的 MRP 系统 中 , 准确 是 整个 系统 最 核心 的 内 容 。 不 准确 的 库存 记录 或 物料 
发 一 系列 的 牛 革 效应 的 恶果 ， 细 小 的 偏差 会 在 执行 过 程 中 被 无 限 放 大 。 小 的 
问题 是 缺少 零 部 件 ， 某 些 细 项 订货 太 多 等 ， 大 的 问题 是 无 法 执行 进度 安排 、 无 效 的 资源 利 
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、 甚 至 无 法 按期 交 货 ， 企 业 损 失掉 客户 甚至 信誉 ， 造 成 无 法 弥补 的 损失 。 了 解 到 以 上 信 
息 后 ， 企 业 对 于 实施 起 来 费力 费 钱 的 MRP 过 程 就 要 仔细 权衡 了 。 


本 章 小 结 




















本 章 对 物料 需求 计划 的 相关 知识 进行 了 全 面 的 介绍 。 本 章 第 一 部 分 阐述 了 物料 需求 计 
划 的 含义 、MRP 的 发 展 过 程 和 主要 思想 ， 介 绍 了 在 本 章 中 贯彻 始终 的 两 个 重要 的 概念 : 独 
立 需 求 和 相关 需求 。 第 二 部 分 介绍 了 物料 需求 计划 的 基本 原理 和 主 生产 计划 、 产 品 结构 及 
库存 的 关系 ,以 及 整个 MRP 系统 在 ERP 系统 中 和 其 他 模块 之 间 的 关联 。 研 究 了 MRP 的 逻 
辑 关 系 ， 详 细 介绍 了 另外 一 个 重要 的 概念 一 一 物料 清单 的 相关 知识 。 该 节 还 从 输入 、 流 程 、 
输出 的 角度 研究 了 MRP 的 相关 知识 , 包括 能 力 需求 计划 的 相关 概念 、 作 用 及 简要 的 计算 过 
程 ， 帮 助 读者 制定 更 为 准确 、 合 理 的 MRP 计划 。 第 三 部 分 详细 介绍 了 MRP 报表 的 编制 方 
法 。 当 然 ， 报 表 的 输入 格式 有 多 种 ， 可 能 在 不 同 的 ERP 供应 商 的 软件 中 ， 甚 至 统一 供应 商 
的 不 同 的 软件 版 本 中 都 会 有 所 不 同 , 但 是 报表 所 涉及 的 基本 概念 及 逻辑 推理 过 程 是 相同 的 ， 
因此 该 节 从 基本 概念 的 认识 、 膛 辑 推 理 过 程 出 发 给 读者 详细 介绍 报表 的 编制 过 程 和 方法 及 
相关 的 注意 事项 。 例 如 在 物料 需求 中 的 逐 层 计算 原则 ， 低 层 码 原则 等 。 这 样 一 来 ， 读 者 就 
可 以 无 障碍 地 领会 报表 所 提供 的 相关 信 汽 无 论 是 哪 一 种 层次 的 软件 系统 甚至 是 手工 的 推 
算 过 程 。 

最 后 还 是 要 强调 ，MRP 的 特色 主要 在 于 对 需求 进行 时 间 分 段 、 计 算 构 件 需 求 、 计 划 订 
货 下 达 等 。 为 了 成 功 使 用 MRP» 企业 不 仅仅 需要 相关 的 计算 机 程序 ， 更 重要 的 是 准确 的 生 
产 计划 、 物 料 清单 和 库存 数据 





思考 练习 





1， 判 断 对 错 并 分 析 

(1) 在 MRP 的 系统 中 ， 物 料 主要 指 的 就 是 原材料 。 

(2) 最 终 产 品 都 是 独立 需求 件 。 

(3) MRP 计划 的 物料 不 仅仅 有 独立 需求 ， 还 有 相关 需求 。 

(4) 为 了 保证 企业 平稳 运营 ， 所 有 部 件 的 安全 库存 不 能 为 0。 

(5) 能 力 需求 计划 的 对 象 与 MRP 计划 的 对 象 无 关 。 

(6) 有 限 能 力 计划 的 研究 内 容 和 范围 已 经 不 局 限于 对 MRP 计划 的 能 力 评 估 ， 它 已 经 扩 
展 到 解决 制造 系统 的 资源 、 能 力 和 物料 的 实际 可 用 性 ， 实 现 生产 计划 和 资源 利用 的 优化 。 

2. 零 部 件 明细 表 和 BOM 的 关系 是 什么 ? 请 查阅 相关 资料 阐述 这 个 问题 。 

3. 请 重新 计算 5.2 节 中 的 示例 。 如 果 不 按照 逐 层 的 计算 原则 会 是 什么 结果 ? 为 什么 ? 
请 结合 现实 的 管理 案例 来 阐述 在 传统 的 管理 方式 下 库存 往往 会 被 高 估 。 

4. 都 说 准确 的 物料 清单 结构 是 有 效 MRP 的 必要 前 提 ， 试 着 结合 现实 的 案例 谈 一 谈 。 

5. 物料 管理 和 时 间 之 间 的 关系 是 什么 ? 
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和 oO i 


6.， 从 某 种 意义 上 来 


说 ，MRP 就 是 缺 料 计划 。 请 解释 这 句 话 。 


7， MRP 能 够 帮助 管理 者 更 好 地 制定 生产 能 力 计 划 。 请 解释 这 句 话 。 








8. 图 5.18 是 组 装 一 个 单位 产品 GCJ 的 产品 结构 树 。 求 解 组 装 100 个 GCJ 所 需要 的 构 
件 的 数量 。 
oe 
T | | 
A B(2) € DG) 
CO) G CO) G 


图 5.18 产品 GCJ 的 BOM 图 


9. 完成 表 5-12 某 产品 的 MRP 的 表格 ， 在 第 8 周期 结束 时 ， 现 有 库存 是 多 少 单位 ? 


项 目 编号 : GCJ0102120 
LT=2， 安 全 库存 0 


计划 订货 入 库 量 
计划 订货 下 达 





10. 图 5.19 所 示 是 
始 完成 140 个 单位 的 G 





表 5-12 某 产品 的 MRP 











最 终 细 项 G 的 产品 结 告 构 树 。 管 理 者 想 了 解 物料 需求 ， 并 在 第 5 周 开 


定购 部 件 R。0 层 与 1 层 细 项 的 生产 周期 为 1 周 , 2 层 项 的 生产 周期 











为 2 周 。 在 第 1 周 结束 


A 接受 安排 。 企 业 采 用 配套 批量 订货 方式 。 局 部 装配 时 间 表 如 图 5.20 所 示 。 


时 有 80 个 单位 的 W 接受 安排 ， 在 第 1 周 开 始 时 另 有 110 个 单位 的 








纠 装 E 











H(2) 























5.19 产品 G 的 BOM 图 5.20 ”局 部 装配 时 间 表 
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第 5 章 


实 训 拓展 
阅读 拓展 
入 ERp 拓展 间 沪 5-1 


从 石化 行业 看 MES 在 国内 制造 业 的 应 用 


相信 随 着 MES 这 一 概念 数 年 来 在 国内 的 传播 和 普及 ， 没 有 听 过 这 个 名 词 的 人 已 经 寥寥 无 几 了 。 所 谓 
MES 就 是 美国 先进 制造 研究 机 构 AMR(Advanced Manufacturing Research Inc.) 在 20 世纪 90 年 代 初 提出 的 ， 
旨 在 加 强 MRP 计划 的 执行 功能 ， 把 MRP 计划 通过 执行 系统 同 车 间作 业 现场 控制 系统 联系 起 来 的 概念 。 
这 里 的 现场 控制 包括 PLC、 数 据 采集 器 、 条 形 码 、 各 种 计量 及 检测 仪器 、 机 棕 手 等 。MES 系统 设置 了 必 
要 的 接口 ， 与 提供 生产 现场 控制 设施 的 厂商 建立 合作 关系 。 SS N 

石化 行业 无 疑 是 国内 涉足 MES 比较 早 的 行业 之 一 . 从 2003 年 ， \ 厢 化 至 科 信 息 技术 有 限 责任 公司 (以 
下 简称 石化 盈科 )、 浙江 中 控 技 术 有 限 公司 (以 下 简称 浙大 中 控油 二 白人 企业 就 率先 开始 了 针对 石化 行业 的 
MES 的 开发 ， 到 目前 已 有 了 比较 成 熟 的 应 用 ， 并 形成 了 广 定 的 规模 。 也 许 MES 在 石化 行业 的 应 用 可 以 为 
其 他 行业 的 用 户 打开 一 扁 更 好 地 认识 MES 的 窗口 s， YX 和 

据 了 解 , 一些 石化 企业 在 应 用 MES 后 ， 取 但 的 恬 窒 是 非常 大 的 。 石化 盈科 MES 事业 部 总 经 理 蒋 白 桦 
认为 ，MES 在 石化 行业 应 用 的 最 大 价值 ， 答 字 通过 实现 精细 化 管理 来 帮助 企业 节能 降 耗 。 他 说 :“MES 
面 对 的 是 企业 的 内 部 生产 管理 。 而 我 国 不 仪 是 流程 工业 ， 几乎 所 有 工业 都 长 期 存在 一 个 问题 : 跟 外 面 做 贸 
易 的 时 候 账 算得 清 清楚 楚 的 ， 但 企业 内 部 的 账 并 没有 认真 地 算 ， 六 使 得 企业 内 部 的 能 耗 和 物耗 都 比较 高 ， 
这 就 是 一 个 粗放 式 管理 所 带 来 的 问题 9 现在 应 用 MES 以 局 5 下 但 四 外 面 把 账 算 清 总 ， 把 企业 内 部 的 账 也 
算 清 楚 ， 算 清楚 了 就 可 能 发 到 嘱 个 地 方 的 能 耗 高 了 ， 吕 必 地 的 愧 村 高 了 ， 以 及 高 在 哪里 ， 那 么 最 终 的 效 
益 点 就 体现 在 节能 降 耗 十。” 

MES 通过 各 级 的 物料 及 能 耗 平 衡 ， 二 控 斩 科 到 溪 轩 关 所 的 淮 交 性 ， 做 到 “及 时 发 现 问题 、 及 时 处 理 ”， 
通过 精细 化 管理 人 降低 了 加 工 损失 率 ， 降低 自用 素 答 能 耗 ， 增 加 商品 产量 ， 提 高 综合 商品 率 。 蒋 白桦 为 我 
们 举 了 一 个 例子 某 加 工 原油 1 400 万 吨 /年 的 炼油 企业 在 应 用 MES 后 ， 次 年 ， 综 合 商品 率 比 上 年 同期 和 
上 年 全 年 分 别 上 升 了 0.73% 和 0.64%， 加 工 损失 率 由 上 年 同期 的 1.09% 下 降 至 1.04%， 全 厂 水 电气 和 燃料 
油 、 燃 料 气 等 能 耗 的 降低 节约 成 本 3 亿 元 , MES 贡献 率 按 5.00% 计 算 , 全 年 可 产生 经 济 效益 约 5 000 万 元 。 
如 果 MES 得 到 全 面 推广 应 用 ， 这 种 收益 是 巨大 的 。 

石化 行业 由 于 其 特殊 性 ， 对 于 节能 降 耗 这 个 指标 可 能 比 其 他 行业 显得 更 为 敏感 。 而 MES 的 益处 绝 不 
仅仅 局 限 在 这 一 方面 。 据 了 解 ，MES 为 企业 带 来 的 优势 还 体现 在 很 多 方面 ， 比 如 MES 有 效 地 规范 了 企业 
的 业务 流程 。 许 多 原 有 的 手工 业务 处 理 ， 不 同 的 人 处 理 方式 不 一 样 ，MES 实施 后 ， 对 该 部 分 业务 流程 进 
行规 范 和 优化 ,保障 了 处理 结果 的 一 致 性 。MES 还 可 以 通过 跟踪 物流 发 现 问题 ， 通 过 及 时 的 物流 跟踪 ， 
超 差 报警 ， 可 以 及 时 发 现 操作 错误 ,进行 纠正 ,保障 企业 的 安全 和 平稳 生产 ,将 以 前 的 事后 评估 变 为 事 中 
评估 ， 及 时 发 现 问题 并 及 时 解决 ， 提升 了 企业 生产 管理 水 平 。 这 些 益处 ,对 除 石化 行业 以 外 的 几乎 所 有 企 
业 也 同样 存在 着 非常 重要 的 意义 。 

国内 石化 企业 在 MES 的 选用 上 ， 几 乎 都 是 倾向 于 国内 几 家 较 大 的 MES 企业 。 其 中 很 重要 的 原因 是 ， 
中 国 制造 业 与 国外 相 比 有 很 多 独特 的 特点 ， 必 然 会 对 MES 的 推广 产生 影响 。 

浙江 中 控 软 件 技术 有 限 公 司 总 工程 师 荣 冈 谈 到 这 一 点 时 说 :“ 国 外 较 成 熟 的 产品 依据 国外 流程 工业 企 
业 的 管理 现状 开发 ， 移 植 到 中 国 就 会 “水 土 不 服 "。 对 基础 自动 化 条 件 的 要 求 高 、 软 件 版 权 费 用 和 实施 费 
用 昂贵 以 及 系统 运行 维护 较 困难 等 因素 ， 也 使 我 国企 业 在 选择 国外 的 MES 产品 时 ， 越 来 越 理智 和 慎重 。” 
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除 此 之 外 ,还 有 一 个 无 须 讳 谈 的 原因 是 ， 国 内 的 石化 企业 以 大 中 型 国有 企业 为 主 ， 其 管理 模式 与 国外 
企业 的 管理 模式 还 存在 着 很 大 的 差异 ， 这 也 是 使 得 这 些 企业 倾向 于 寻求 国内 的 MES 企业 进行 合作 的 原因 
之 一 。 薪 白桦 对 此 也 有 自己 的 看 法 ， 他 说 :“MES 对 国内 石化 企业 管理 流程 的 影响 ， 主 要 是 表现 在 把 企业 
的 事后 评估 变 成 事 中 评估 。 这 是 一 个 根本 的 改变 ,对 企业 内 部 的 流程 会 有 一 定 的 冲击 , 但 也 是 对 企业 管理 
改革 的 一 个 有 益 的 刺激 。” 

而 目前 ， 国 外 品牌 的 MES 也 正 积极 向 中 国 的 石化 行业 挺进 。 据 西门 子 (中 国 ) 有 限 公司 自动 化 与 驱动 
集团 MES 石油 /天 然 气 销售 总 监 李 登 博 介绍 ,西门子 的 MES 产品 一 一 SIMATIC IT XHQ 在 世界 上 许多 国家 
的 石油 化 工 企业 已 经 有 了 非常 成 功 的 应 用 案例 ， 他 们 也 会 将 这 种 产品 引入 中 国 。 

可 以 预见 的 是 , 随 着 国家 对 信息 化 建设 支持 力度 的 不 断 加 强 , 以 及 部 分 企业 “ 敢 为 人 先 ” 的 创新 探索 ， 
MES 在 国内 企业 的 应 用 将 成 大 势 所 趋 。 管 中 宕 鹏 ， 略 见 一 斑 。 我 们 深信 ， 国 内 各 行业 企业 的 管理 者 如 果 
能 够 从 已 有 的 经 验 中 获得 更 多 启示 ， 必 将 大 大 加 速 MES 的 推广 势头 。 

资料 来 源 : CA800| 新 闻 中 心 | 产业 分 析 ， 乔 灿 路 艳 艳 ，2013 年 2 月 28 日 





【亚洲 将 成 为 MES 
产业 最 大 市 场 〗 
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订购 作业 计划 





加 覃 8 -学 习 目 标 。 

通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 应 该 能 够 ; 
(1) 了 解 采购 作业 计划 的 概念 和 特点 ; 
(2) 掌握 采购 作业 流程 的 特点 ; ; 
(3) 熟悉 采购 作业 控制 的 内 容 ; 

(4) 掌握 库存 作业 管理 和 控制 的 特点 。 


i0 疆 
moan 知识 结构 @ ~ 


本 章 的 知识 结构 如 图 6.1 所 示 。 


NA 采购 作业 计划 概述 


采购 作业 流程 分 析 














证 江 
对 约 
三 但 
污 凡 











ERP 中 的 采购 与 库存 








6.1 ”本章 知识 结构 图 





电子 化 采购 : 精细 化 管理 的 必由之路 


一 一 访 全 国人 大 代表 、 江 西 省 财政 厅 厅 长 胡 强 


回扣 XW 国 。 回国 2013 年 年 初 ,财政 部 印发 《全 国政 府 采购 管理 交易 系统 建设 
BR Bs 总 体 规划 》 和 《政府 采购 业务 基础 数据 规范 》 让 电子 化 采购 成 为 

re 政府 采购 领域 关注 的 重点 之 一 。 
回 回 


: lh OR 两 会 期 间 ， 当 《中 国政 府 采 购 报 》 记 者 问 及 电子 化 平台 建设 的 
和 二 村 家。 相关 情况 时 ， 全 国人 大 代表 、 江 西 省 财政 厅 厅 长 胡 强 表示 : “政府 
: 化 管理 实践 】 。 集中 采购 助力 信 。 采购 电子 化 建设 是 财政 精细 化 管理 的 必然 要 求 。 目 前 ， 政 府 采购 电 
息 化 建设 子 化 系统 已 经 成 为 江西 省 财政 精细 化 管理 大 系统 的 组 成 部 分 。” 
扩 量 增 面 带 来 新 要 求 : 
: 从 2005 年 的 52.97 亿 元 至 2012 年 的 150 亿 元 ， 江西 省 政府 采风 类 宰 公 年 增 长 10% 以 上 。 衣 强 表 
: 示 ， 随 着 社会 与 经 济 的 发 展 ， 尤 其 是 随 着 民生 支出 的 不 断 增加 从 财政 精细 化 管理 不 断面 临 新 的 挑战 ， : 
# 原 有 的 政府 采购 管理 形式 已 经 难以 适应 更 加 精细 化 监管 的 要 求 , 应 用 电子 化 手段 已 成 为 深化 精细 化 
; 管理 的 必要 措施 。 : 
: 2012 年 6 月 ， 江西 省 财政 厅 正式 印发 全 省 实行 电 字 从 政府 采购 工作 的 规范 性 文件 ， 标 志 着 江 本 
: 省 政府 采购 工作 进入 了 全 流程 电子 化 运作 的 轨道 区 此 后 ， 江 西 省 政府 采购 工作 从 预算 管理 、 计 划 申 
# 报 、 预 算 审核 到 实施 计划 批复 、 委 托 采 购 代 音 袖 构 ， 再 到 采购 公告 的 发 布 与 审核 、 结 果 公 示 、 验 收 
; 单 填写 与 审核 等 全 部 实现 网 上 运行 。 
# 。。 据 记 者 了 解 ， 江 西 省 政府 采购 电 矛 化 交易 系统 运行 平稳 ,并 得 到 了 供应 商 的 积极 参与 。 截 至 目 
# 前 ， 已 有 1203 个 公开 招标 采购 项 目 在 公共 资源 交易 系统 纪 运 行 ， 完 成 了 1 100 个 政府 采购 项 目的 采 
: 购 活动 ， 电 子 化 政府 采购 系统 供应 商 库 现 有 注册 供应 商 1 680 家 
电子 化 手段 促进 规范 化 采购 
江西 省 政府 采购 丰 子 化 建设 的 一 个 独到 之 处 。 便 是 政府 采购 平台 与 纪委 监察 厅 的 监督 平台 实现 : 
了 对 接 。“ 这 对 萄 防腐 败 和 从 源头 治理 腐败 发 挥 了 积极 作用 。” 衣 强 表示 ， 采 用 电子 化 平台 的 网 上 交 
: 易 系统 可 以 推动 政务 公开 、 实 现 阳光 操作 ， 接 受 社会 公众 监督 ， 是 建立 健全 惩治 和 预防 腐败 体系 长 
: 效 机 制 的 一 个 重要 举措 。 
# “此 外 ， 系 统 程 序 的 设 定 也 对 减少 采购 中 的 猫 肛 有 一 定好 处 。 例 如 ,货物 采购 通过 电子 化 平台 实 
行 网 上 竞价 、 竞 拍 ， 可 以 避免 供应 商 与 采购 人 见面 ， 减 少 囊 标 机 会 -” 胡 强 说 ， 江 西 省 政府 采购 电子 
:化 平台 从 两 方面 规范 了 政府 采购 工作 : 规范 采购 预算 管理 ， 提 高 政府 采购 管理 业务 水 平和 财政 资金 
# 管理 水 平 ; 约束 网 上 操作 流程 ， 规 范 了 采购 程序 ， 促 进 政府 采购 的 公开 、 公 平 、 公 正 。 
# 黄强 告诉 记者 ， 电 子 化 作为 一 种 科学 化 、 精 细 化 管理 的 手段 ， 不 仅 适用 于 政府 采购 领域 ， 也 适 
: 用 于 其 他 财政 管理 领域 。“ 除 了 电子 化 手段 ， 我 省 还 有 乡镇 财政 科学 化 精细 化 管理 工作 考核 等 各 类 措 
: 施 。 通 过 这 此 措施， 江西 省 财政 厅 将 不 断 提高 财政 管理 的 效能 和 财政 资金 使 用 效益 ， 更 好 地 保障 财 
: 政 职能 作用 的 发 挥 ， 保障 党 中 央 、 国 务 院 重大 决策 部 署 的 贯彻 落实 。” : 
: 资料 来 源 : 中 国政 府 采购 报 ，2013 年 3 月 14 日 











思考 : 
(D 从 这 篇 报道 中 可 以 看 出 ， 信 息 化 对 政府 采购 有 哪些 影响 ? 
(2) 为 了 促进 政府 采购 的 公开 、 公 平和 公正 ， 可 以 采取 哪些 采购 控制 措施 ? 
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第 6 章 FE 业 计划 


运行 MRP 的 结果 一 方面 是 生成 生产 作业 计划 , 另 一 方面 是 生成 采购 作业 计划 , 两 个 方 


面 都 是 指导 作业 工作 的 微观 计划 。 
制造 业 的 一 个 共同 特点 是 必须 先 购 进 原材料 才能 进行 加 工 ， 必 须 先 购 进 配套 
F 才 能 进行 装配 。 生 产 作 业 计 划 的 可 行 性 很 大 程度 上 靠 采 购 作 业 来 进行 保证 。 采 
划 的 准确 与 否 对 企业 的 整个 生产 经 营 有 重大 的 影响 。 

本 章 主 要 讲授 采购 作业 计划 的 管理 。 研 究 采 购 作业 计划 和 控制 ， 内 容 包 括 采 
划 的 基本 概念 和 作用 、 采 购 作业 流程 的 业务 流程 与 分 析 、 采 购 作 业 的 控制 措施 ， 
管理 和 控制 等 。 
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6.1 采购 作业 计划 概述 


采购 作业 是 指 为 了 向 企业 提供 满足 生产 和 管理 所 需要 的 各 种 物料 而 必须 采取 
理性 和 事务 性 的 活动 。 采 购 作业 流程 是 由 多 个 采购 作业 组 成 的 有 序 活 动 。 采 购 作 





件 和 标准 
购 作业 计 





购 作 业 计 
以 及 库存 


的 各 种 管 
业 计划 是 


根据 企业 的 内 外 环境 特点 而 制定 的 有 关 采 购 作 业 活动 的 详细 时 间 安 排 。 需要 注意 的 是 , ERP 


系统 中 的 物料 概念 包括 原材料 、 毛 坯 件 、 电 子 元 器 件 和 办 公用 品 以 及 各 种 机 器 设 
工具 等 。 但 是 ， 在 采购 作业 计划 中 涉及 的 采购 对 象 主要 是 指 原材料 、 毛 坯 件 、 电 








备 和 运输 
子 元 器 件 


和 办 公用 品 等 。 笼 统 地 讲 ， 采 购 作 业 、 采 购 作 业 流 程 和 采购 作业 计划 都 是 采购 管理 的 内 容 。 








采购 管理 就 是 对 采购 作业 
采购 管理 是 企业 生产 经 营 管理 的 重要 组 成 内 容 ， 是 企业 按照 计划 组 织 生产 活 动 前 
取 有 效 的 采购 管理 方式 是 降低 企业 经 营 成 本 的 重要 环节 。 

企业 生产 经 营 管理 的 主要 组 成 内 容 包括 销售 管理 ; 计划 管理 、 生 产 管理 、 人 
理 、 财 务 管理 和 采购 管理 等 。 在 企业 生产 经 营 过 程 中 ， 销 售 管理 的 主要 目标 是 获 
单 ， 人 力 资源 管理 的 主要 目标 是 开发 和 获取 满足 生产 经 营 活动 的 人 力 资源 ， 采 购 
要 目标 是 确保 企业 有 合理 的 原材料 、 元 器 件 满 足 生产 活动 的 需要 ， 财 务 管 理 涵盖 
业 的 财务 预算 、 成 本 核算 等 活动 ， 计 划 管 理 则 是 对 这 些 管理 活动 的 统筹 安排 。 在 
管理 活动 中 ， 如 果 缺乏 了 采购 管理 ， 整 个 生产 经 营 活动 将 无 以 为 继 。 

可 以 说 ,采购 管理 是 整个 企业 经 营 管理 活动 按照 计划 开展 工作 的 起 点 。 从 制 
经 营 规划 ， 经 过 MPS， 最 后 形成 MRP、 采购 作业 计划 和 生产 作业 计划 等 指导 实际 
观 作 业 计 划 ， 采 购 管理 是 按照 计划 开展 实际 作业 的 起 点 。 例 如 ， 对 于 自行 车 生产 
购 了 轮胎 、 钢 丝 等 物料 后 ， 生 产 车 间 的 生产 作业 计划 就 可 以 开始 了 。 

采购 管理 是 降低 企业 经 营 成 本 的 重要 环节 。 如 果 物 料 采 购 数量 过 多 或 者 到 货 
提前 ， 就 会 造成 流动 资金 积压 、 物 料 闲 置 、 大 量 挤占 有 限 的 库房 位 置 以 及 加 大 采 
员 和 库存 管理 人 员 的 工作 负荷 等 。 如 果 物 料 采购 数量 过 少 或 者 到 货 时 间 延 期 ， 又 
正常 的 生产 经 营 活动 的 进行 ， 严 重 时 可 能 造成 生产 停滞 ， 给 企业 带 来 不 可 估量 的 
以 有 效 的 采购 管理 需要 实现 这 样 的 目标 : 在 正确 的 时 间 、 正 确 的 地 点 向 正确 的 部 
经 济 合理 的 价格 提供 符合 规格 、 质 量 和 数量 的 物料 ， 保 证 物料 来 源 稳定 和 可 靠 



































从 采购 订单 产生 到 货物 收 到 的 全 过 程 进行 组 织 、 实 施 与 控制 。 


始点 ， 采 


力 资源 管 
取 客 户 订 
管理 的 主 
了 整个 企 
企业 经 营 


定 宏观 的 
工作 的 微 
企业 , 采 








时 间 过 于 
购 管理 人 
会 影响 到 
损失 。 所 
门 ， 以 最 
尽 可 能 地 





缩短 采购 时 间 和 降低 库存 ; 尽 可 能 地 利用 供应 商 的 存储 空间 ， 减 少 企 业 的 库存 成 本 。 
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6.2 采购 作业 流程 分 析 


6.2.1 主要 的 采购 业务 


主要 的 采购 业务 包括 : 供应 商 管理 、 生 成 采购 作业 计划 、 询 价 和 洽谈 、 采 购 订单 、 订 
单 跟踪 、 到 货 验 收 。 以 下 分 别 进行 介绍 。 


1， 供 应 商 管理 








供应 商 处 于 企业 供应 链 的 供应 端 ， 从 这 种 意义 上 说 ， 供 应 商 也 是 企业 资源 之 一 : 企业 
掌握 供应 商 的 数量 越 多 ， 其 供应 来 源 就 越 丰富 。 

供应 商 管理 是 指 对 供应 商 的 了 解 、 选 择 、 开 发 、 使 用 和 控制 等 综合 性 管理 工作 的 总 称 。 
供应 商 管理 主要 采取 分 类 管理 模式 ， 不 同类 型 的 供应 商 采取 不 同 的 管理 模式 。 分 类 管理 模 
式 的 关键 在 于 如 何 确 定 分 类 方式 。 如 根据 供应 商 所 供 物料 的 市 场 特性 来 分 类 或 是 根据 企 
与 供应 商 之 间 的 紧密 关系 来 分 类 等 。 

供应 商 双 层 分 类 管理 模式 是 一 种 非常 有 效 的 分 类 方式 。 这 种 管理 模式 先 按照 供应 商 所 
供 物 料 的 市 场 特性 把 供应 商 分 为 3 种 : 垄断 物料 市 场 供应 商 、 有 显著 差异 物料 供应 商 和 无 
显著 差异 物料 供应 商 。 再 按照 供应 商 供 货 情况 ， 把 有 显著 差异 物料 供应 商 分 为 A、B 和 C 
类 3 级 ， 供 应 商 分 类 如 图 6.2 所 示 。 


垄断 物料 市 场 供应 桨 











te 
















有 显著 差异 物料 供应 商 








Elele 





天 显著 差异 物料 供应 商 


图 6.2 供应 商 分 类 图 


1) 垄断 物料 市 场 供应 商 

垄断 物料 市 场 供应 商 是 指 那些 完全 垄断 或 几乎 垄断 市 场 上 某 种 物料 供应 的 供应 商 。 例 
如 ， 中 国电 力 、 电 信 、 铁 路 、 特 殊 钢 材 和 微软 Office 系统 等 供应 商都 是 特殊 供应 商 ， 企 业 
往往 没有 能 力 和 办 法 去 选择 其 他 供应 商 ， 或 者 说 ， 企 业 选 择 其 他 供应 商 的 成 本 高 昂 。 在 计 
划 经 济 体制 下 或 不 完全 的 市 场 经 济 体制 下 ， 或 者 市 场 上 的 物料 供应 不 充分 等 环境 下 ， 这 种 
类 型 供应 商 的 存在 往往 是 不 可 避免 的 。 对 于 这 些 特殊 的 供应 商 ， 企 业 应 该 采取 密切 供需 关 
系 的 管理 方式 。 

2) 有 显著 差异 物料 供应 商 

有 显著 差异 物料 供应 商 是 指 这 些 供 应 商 之 间 ， 不 同 的 供应 商 所 供应 的 物料 具有 质量 上 
的 差异 、 价 格 上 的 差异 、 服 务 上 的 差异 、 品 牌 上 的 差异 和 技术 性 能 上 的 差异 等 ， 并 且 这 些 
物料 构成 了 企业 产品 的 主要 成 本 ， 或 者 说 与 企业 产品 的 质量 和 性 能 密切 相关 。 例 如 ， 对 于 
自行 车 制造 企业 来 说 ， 自 行车 制造 广 需要 的 管材 、 丝 材 、 轴 承 和 轮胎 等 物料 供应 商 就 属 了 



































H 
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第 6 章 few 


典型 的 有 显著 差异 物料 供应 商 。 无 论 是 从 数量 上 ， 还 是 从 管理 投入 上 ， 这 些 供应 商都 是 企 
业 供应 商 管理 的 重点 。 因 此 ， 可 以 把 这 些 供应 商 分 为 A、B 和 C 类 供应 商 。 

不 同类 别 的 供应 商 具 有 不 同 的 供 货 优先 级 : A 类 最 高 ，B 类 次 之 ，C 类 最 低 。 在 一 定 
条 件 下 ， 他 们 的 供 货 优先 级 是 可 变 的 ， 例 如 按照 规定 的 供应 商 评估 政策 ，C 类 供应 商 在 一 
定 条 件 下 可 以 升级 为 B 类 ， 同 样 ，B 类 供应 商 也 可 以 升级 为 A 类 。 反 之 ， 在 一 定 条 件 下 ， 
A 类 、B 类 和 C 类 供应 商 的 级 别 也 可 逆 ， 例 如 ，A 类 降级 为 B 类 供应 商 或 C 类 供应 商 ，B 
类 降级 为 C 类 供应 商 ， 甚 至 C 类 供应 商 可 以 被 开除 出 公司 物流 供应 商行 列 。 

3) 无 显著 差异 物料 供应 商 

无 显著 差异 物料 供应 商 是 指 这 些 供应 提供 的 物料 满足 以 下 条 件 : 这 些 物 料 不 是 企业 主 
要 产品 的 构成 部 分 ;， 这些 物料 与 企业 产品 的 质量 和 性 能 关系 不 大 ;这些 物料 的 价值 相对 来 
说 比较 低 。 

企业 对 于 这 些 物 料 应 该 尽 可 能 地 采用 简化 的 管理 方式 。 这 些 物 料 往往 包括 生产 用 辅助 
物料 、 办 公用 品 和 劳动 保护 用 品 等 。 一 般 情况 下 ， 在 无 显著 差异 物料 供应 商 的 管理 中 ， 可 
以 采取 标准 化 采购 管理 方式 和 定额 采购 管理 方式 。 

(1) 标准 化 采购 管理 方式 是 指 制定 采购 这 些 物料 的 标准 品牌 、 型 号 和 规格 等 ， 即 必须 
从 制定 的 标准 中 采购 所 需要 的 物料 , 这 种 管理 方式 也 可 用 于 有 显著 差异 物料 供应 商 的 管理 。 

(2) 定额 采购 管理 方式 是 指 在 给 定 的 资金 额度 下 采购 所 需要 的 物料 的 管理 方式 。 

无 论 是 哪 一 类 供应 商 ， 其 主要 信息 均 包括 : 供应 商 编码 、 供 应 商 名 称 、 简 称 、 类 型 、 
所 属国 家 、 所 属 城市 、 地 址 、 邮 编 s 联系 电话 、 传 真 电 话 、 网 址 、 电 子 邮件 、 会 计 信息 、 
税务 信息 、 银 行 信息 、 法 人 代表 信息 和 联系 人 信息 等 。 图 ;6.3 所 示 为 某 公司 的 供应 商 管理 
页 面 。 




































































图 6.3 某 公司 的 供应 商 管理 页 面 





评估 供应 商 的 主要 内 容 包 括 供应 商 履约 状况 、 供 货 质量 状况 、 所 供 物料 的 成 本 状况 、 
供 货 过 程 中 的 服务 状况 和 供 货 能 力 状况 。 具 体 有 以 下 一 些 评价 要 素 。 

(1) 根据 供应 商 所 提供 物料 的 质量 ， 可 从 这 些 角 度 考虑 : 商标 或 商标 名 称 ， 设 计 要 求 ， 
规格 要 求 ， 尺 寸 要求 ， 物 料 的 物理 化 特性 ， 物 料 制造 方法 ， 物 料 使 用 性 能 、 方 法 ， 符 合 有 
关 标 准 情况 ， 样 品 查看 和 检验 ， 环 保 情况 等 。 
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(2) 根据 供应 商 所 提供 的 服务 ， 可 从 这 些 角度 考虑 : 供 货 及 时 性 ， 供 货 可 靠 性 ， 供 货 
稳定 性 ， 包 装 ， 技 术 支 持 ， 某 些 特殊 要 求 等 。 

(3) 根据 供应 商 提供 的 物流 的 价格 。 只 有 供应 商 的 质量 与 服务 水 平 合适 时 ， 才 能 考 
价格 因素 。 为 了 确定 最 好 的 预订 价 ， 应 以 质量 服 务 及 价格 为 基础 分 析 报价 单 。 ns 
与 服务 水 平 相同 的 情况 下 ， 应 选择 最 低 的 价格 ， 包 括 单价 、 批 量 打折 和 运输 费 

(4) 其 他 评价 要 素 : 如 供应 商 的 资信 情况 ， 供应 商 在 本 行业 所 处 的 地 位 ， 供 应 商 应 名 
订货 能 力 ， 供 应 商 的 生产 周期 ， 供 应 商 的 管理 水 平 ， 供 应 商 的 可 持续 发 展 能 力 等 。 


2， 生 成 采购 作业 计划 


采购 作业 计划 的 主要 属性 包括 采购 物料 编码 、 名 称 、 采 购 批 次 、 采 购 数 量 、 技 术 性 能 
要 求 、 采 购 作 业 开始 日 期 、 物 料 到 货 日 期 、 审 批 人 和 审批 日 期 等 

采购 作业 计划 应 该 遵循 近期 作业 计划 详细 且 已 确认 、 远 期 作业 计划 粗略 且 未 确认 的 特 
点 ， 这 样 做 的 好 处 是 近期 作业 计划 可 以 实施 ， 远 期 作业 计划 有 指导 意义 。 

采购 作业 计划 的 物料 来 源 是 MRP 和 请 购 单 。 其 中 # 包 含 在 BOM 中 的 物料 可 以 从 MRP 
的 计算 中 获得 ， 而 没有 包含 在 BOM 中 的 物料 则 从 请 购 单 中 得 到 。 例 如 ， 生 产 过 程 中 零星 
使 用 的 油漆 、 汽 油 、 冷 却 液 和 棉纱 等 辅助 材料 没有 包含 在 BOM 中 ， 它 们 的 采购 往往 是 按 
照 订货 点 法 ， 通 过 请 购 单 的 形式 表现 出 来 6 请 购 单 上 必须 包含 需求 的 物料 编码 和 名 称 、 需 
求 数量 、 红 期 和 需求 数量 的 计算 依据 ， 申 请 单 编码 、 需 求 部 门 、 申 请 部 门 、 申 请 人 
和 申请 日 期 等 信息 意 购 单 上 ; 
的 ， 而 是 依照 相关 部 门人 员 的 主观 意愿 确定 的 ， 所 以 需求 的 物料 和 数量 需要 经 过 严格 的 审 
核 之 后 才能 生效 ， 以 便 尽 量 使 请 购 单 上 的 需求 合理 是 准确 。 


3， 询 价 和 洽谈 


当 采 购 作业 计划 生成 之 后 ， 采 购 人 员 应 该 按照 作业 计划 的 要 求 ， 依 照 供应 商 供 货 推 荐 
目录 ， 根 据 供 货 商 的 资历 和 供 货 档案 选择 和 联系 供应 商 ， 并 且 针对 采购 作业 计划 中 物料 的 
有 具体 要 求治 谈 物 料 的 价格 、 质 量 、 技 术 性 能 要 求 和 供 货 日 期 等 。 通 常 ， 询 价 和 洽谈 的 过 程 
会 很 复杂 ， 可 以 通过 询 价 单 和 报价 单 的 方式 完成 。 

其 中 ， 询 价 单 是 企业 向 初步 选中 的 供应 商 发 出 的 请 求 其 提供 报价 的 单据 ， 这 种 单据 详 
细 列 出 了 需要 采购 的 物料 名 称 、 数 量 、 技 术 性 能 要 求 和 到 货 日 期 等 信息 。 报 价 单 是 供应 商 
在 接 到 询 价 单 后 提供 的 物料 供应 价格 、 技 术 性 能 特点 等 信息 。 采 购 管理 人 员 对 报价 单 进行 
详细 审核 、 比 较 和 分 析 ， 按 照管 理 上 的 具体 要 求 确定 提供 物料 的 供应 商 ， 最 终 形成 采购 订 
单 。 从 报价 单 到 采购 订单 是 企业 的 一 个 重要 的 决策 环节 。 

4.， 生 成 采购 订单 

通常 ， 采 购 作 业 计划 的 具体 实施 是 通过 采购 订单 工具 来 实现 的 ， 采 购 作 业 的 执行 表现 
为 采购 订单 状态 的 改变 。 将 采购 订单 作为 采购 作业 计划 的 实施 工具 有 3 个 好 处 : 一 是 使 计 
划 和 执行 分 离开 ， 从 而 使 得 计划 有 落实 ， 执 行 有 指导 和 目标 ; 二 是 能 灵活 地 适应 采购 作业 
中 的 特殊 情况 ， 例 如 ， 采 购 作 业 计 划 的 某 些 内 容 需要 根据 实际 情况 调整 、 增 加 、 删 除 或 者 
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第 6 音 业 计划 


更 改 ， 但 企业 又 不 希望 直接 对 采购 作业 计划 进行 大 规模 的 修改 ， 就 可 以 通过 修改 采购 订单 
来 满足 实际 情况 的 需求 ; 三 是 有 利于 通过 采购 订单 的 方式 完成 对 未 纳入 采购 作业 计划 的 特 
殊 物 料 或 临时 物料 的 采购 。 

从 信息 管理 的 角度 来 看 ， 每 一 个 采购 订单 都 由 订单 概述 信息 和 订单 明细 信息 两 部 分 组 
成 。 其 中 ， 订 单 概述 信息 描述 了 供应 商 的 基本 信息 、 订 单 签订 日 期 、 签 订 地 点 、 采 购 员 、 
付款 方式 、 税 率 和 银行 账号 等 信息 ， 而 订单 明细 信息 包括 了 采购 物料 的 编码 、 名 称 、 型 号 
规格 、 数 据 依 据 、 数 量 、 计 量 单位 、 单 价 、 金 额 、 折 扣 和 计划 交 货 日 期 等 信息 。 

采购 订单 的 设计 应 该 具备 足够 的 灵活 性 ， 例 如 自动 以 订单 签订 日 期 作为 系统 当前 日 期 
的 默认 值 、 允 许 物 料 蔡 代 设 置 、 人 允许 修改 订单 以 及 允许 多 次 到 货 等 。 

按照 采购 订单 的 生成 、 下 达 、 执 行 和 完成 的 过 程 ， 可 以 把 采购 订单 划分 为 多 个 不 同 的 
状态 。 常 用 的 采购 订单 的 状态 是 : 生成 、 生 成 确认 、 下 达 、 下 达 确 认 、 取 消 、 完 成 、 超 量 
完成 和 欠 量 完成 等 。 企 业 应 根据 采购 订单 的 不 同 状态 ， 对 采购 订单 进行 不 同 的 处 理 。 图 6.4 
所 示 为 某 公 司 的 采购 订单 页 面 。 
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图 6.4 某 公司 的 采购 订单 页 面 

5， 订 单 跟踪 

订单 跟踪 指 企 业 可 以 通过 ERP 系统 随时 查看 已 下 达 的 采购 订单 当前 到 达 的 位 置 , 以 及 
被 供应 商 处 理 的 状态 。 订 单 跟踪 的 主要 目的 有 以 下 3 个 。 

(1) 确认 供应 商 是 否 接收 到 订单 。 

当 供 应 商 接 收 到 采购 订单 后 ， 至 少 应 该 发 回 两 个 方面 的 信息 ， 即 已 收 到 采购 订单 的 信 
息 和 供应 商 对 采购 订单 的 处 理 预测 信息 。 

(2) 了 解 采购 订单 是 否 能 被 按时 处 理 。 

通过 比较 供应 商 的 返回 信息 ， 企 业 可 以 准确 地 预测 该 采购 订单 的 执行 结果 。 对 于 预测 
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不 能 及 时 完成 的 一 些 采 购 订 单 ， 需 要 把 这 些 采 购 订 单 标记 为 大 风险 的 采购 订单 。 针 对 大 风 
险 的 采购 订单 应 该 采取 更 多 的 监视 和 管理 措施 。 

(3) 传递 采购 订单 的 变化 信息 。 

采购 订单 的 变化 信息 能 否 传递 给 供应 商 是 非常 重要 的 。 从 逻辑 和 技术 上 看 ， 采 购 订单 
的 变化 信息 是 能 够 准确 传递 给 供应 商 的 。 但 实际 运用 上 并 不 常常 是 这 样 。 从 管理 的 角度 来 
看 ， 这 种 订单 的 变化 信息 能 否 被 供应 商 采纳 是 一 件 复杂 的 事 。 因 为 采购 订单 的 变化 信息 传 
递 给 供应 商 后 ， 会 给 供应 商 带 来 一 系列 的 问题 ， 如 满足 采购 订单 要 求 的 物料 内 容 已 经 安排 
了 生产 计划 ， 或 者 该 采购 订单 所 需 的 物料 已 经 采购 到 货 ， 或 者 该 采购 订单 的 内 容 已 经 在 生 
产 线 上 加 工 ， 或 者 该 采购 订单 的 内 容 已 经 全 部 完成 等 。 所 以 ， 从 管理 上 来 看 ， 这 种 采购 订 
单 的 变化 信息 是 否 影响 供应 商 的 生产 取决 于 企业 与 供应 商 之 间 的 协议 和 订单 变化 的 程度 。 
图 6.5 所 示 为 某 公司 的 采购 订单 跟踪 视图 。 
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6， 到 货 验 收 


到 货 验 收 是 指 所 采购 的 物料 到 达 物 料 送 交 地 点 时 ， 企 业 采 取 的 验收 作业 和 对 验收 结果 
的 处 理 措施 。 物料 到 达 以 后 ， 企 业 应 该 通知 有 关 人 员 进 行 物料 到 货 登 记 ， 开 始 物料 验收 。 

不 同 的 物料 可 以 采取 不 同 的 物料 验收 方式 。 下 面 介绍 两 种 比较 流行 的 物料 验收 方式 ， 
即 外 观 检查 验收 和 技术 性 能 采样 试验 验收 。 

(1) 外 观 检查 验收 是 一 种 简单 的 验收 方式 ， 主 要 是 检查 物料 外 观 是 否 满足 协议 的 要 求 、 
包装 是 否 完整 以 及 物料 表面 是 否 存在 明显 的 瑕 疯 等 。 大 多 数 的 办 公用 品 、 劳 动 保护 用 品 等 
都 可 以 采取 这 种 验收 方式 。 

(2) 技术 性 能 采样 试验 验收 是 一 种 较为 严格 的 验收 方式 ， 其 内 容 是 采取 物料 样品 送 交 
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第 6 章 FE 业 计划 


有 关 的 物理 、 化 学 和 电气 实验 室 ， 根 据 实验 室 的 实验 结果 来 判断 到 达 的 物料 是 否 满足 协议 
要 求 。 产 品 的 主要 原材料 、 毛 坯 件 和 电器 件 等 应 该 采取 这 种 严格 的 验收 方式 。 

一 般 地 ， 物 料 验收 的 最 终结 果 有 两 种 : 合格 和 不 合格 。 合 格 的 物料 可 以 入 库 ， 不 合格 
的 物料 应 该 按照 协议 采取 退货 等 处 理 措 施 。 合 格 的 物料 入 库 后 ， 可 以 进行 结算 处 理 。 从 前 
的 分 析 来 看 ， 到 货 验收 作业 把 多 项 作业 计划 活动 如 退货 处 理 、 库 存 管理 、 质 量 管理 等 功 
能 都 连接 起 来 。 


站 Neep 时 事 搞 录 6 一 ! 


与 供应 商 共 赢 发 展 三 一 重 装 商 务 管理 提升 成 效 显著 


2012 年 伊始 , 三 一 重 装 商务 本 部 即 出 台 《2012 年 三 一 重 装 商务 体系 经 营 规划 》,“ 并 国 闲 名 回 
没有 人 要 求 我 们 这 么 做 ,而 且 我 们 是 整个 集团 唯一 一 个 在 年 初 制定 规划 的 事业 部 。” 三 bo 
一 重 装 商务 总 监 雷 勇 向 记者 介绍 百 

规划 指出 :“2012 年 , 商务 本 部 将 以 供应 链 建设 为 工作 主线 ,通过 猴 方 培育 和 优化 、 [ 电 企 采购 国际 霸 
原 厂 直 供 、 标 准 化 和 通用 化 提升 、 供 方 储备 等 措施 实现 供应 链 资源 整合 ， 同 时 主 抓 采 购 。。 炭 短期 难以 对 山 
成 本 降低 和 商务 风险 监控 两 项 重点 工作 ， 实 现 三 一 重 装 整 休 商 务 品 牌 提升 。 转眼 到 了 西 造成 影响 】 
年 底 ， 规 划 卓 见 成 效 ， 三 一 重 装 商 务 本 部 由 2011 年 排名 倒数 一 步 晋 升 为 集团 第 二 ， 实 现 了 质 的 飞跃 。 

提 质 量 培育 供应 商 ， 双 方 获 益 

“从 2011 年 对 供应 商 的 总 结 中 ,我 们 发 现 有 部 分 供 方 质量 总 是 不 能 满足 要 求 , 还 有 部 分 供 方 属于 新 开 
发 的 ， 质量 不 稳定 。 质量 不 达标 ,不仅 频繁 产生 退货 现象 ， 交 货 期 不 能 满足 ， 同 时 对 产品 质量 造成 了 很 大 
威胁 。 对 此 ， 我 们 认为 有 必要 对 这 些 供 方 进行 培育 ， 以 满足 我 们 的 要 求 。” 商 务 管理 部 部 长 吴 者 玲 介绍 

凤 城 航天 机 械 制造 有 限 公司 为 忆 一 重 装 供应 结构 件 和 二 运 装 载 栅 ， 它 被 列 入 了 待 培育 的 30 家 供应 商 
中 。“ 它 的 主要 问题 是 尺寸 不 符合 标准 ， 交 检 不 合格 ， 影 响 了 交 货 期 .” 吴 春玲 说 。 凤 城 航 天 机 械 的 业务 主 
管 郎 先 生 告 诉 记 者 ， 从 5 月 开始 ， 三 一 重 装 商务 本 部 联合 质保 部 、 研 究 院 召 开 供应 商 质量 培训 ， 并 且 经 常 
派 人 深入 供应 商 车 间 现 场 ， 从 工艺 流程 、 工 艺 路 绕 等 方面 对 其 进行 “一 对 一 ”指导 

“以 前 ， 我 们 生产 线 上 难免 有 物料 随意 摆 放 、: 脏 乱 差 等 现象 存在 ， 现 在 这 种 现象 改善 了 很 多 。 如 今 ， 
我 们 的 产品 不 仅 能 够 满足 三 一 的 要 求 ， 也 更 能 满足 其 他 客户 的 要 求 ， 我 们 的 业务 量 也 有 所 提升 。” 结束 后 ， 
该 公司 的 一 次 交 检 不 合格 率 降 至 0.96%， 有 效 提升 了 质量 水 平 

质量 是 企业 的 生命 线 ， 结 果 证 明 ， 对 供应 商 进行 质量 培育 是 一 个 双方 获 益 的 过 程 。 三 一 重 装 全 年 外 购 
件 交 检 合格 率 累 计 为 99.36%， 外 协 件 入 库 检 验 合格 率 累计 为 96.64%， 生 产 供 货 及 时 率 达 到 99.94%， 配件 
保 供 及 时 率 99.27%， 均 达到 了 年 初 制定 的 目标 

降 成 本 双管齐下， 节约 采购 费用 

“在 一 个 公司 里 ,采购 和 销售 是 仅 有 的 两 个 能 够 产生 费用 的 部 门 ， 其 他 部 门 发 生 的 都 是 管理 费用 。” 雷 
勇 曾 引 用 管理 大 师 杰 克 。 书 尔 奇 的 一 句 话 。 为 了 提供 “物美 价 廉 ”的 产品 ， 企 业 需 不 断 调 整 管理 模式 ,将 
降 成 本 和 提 质 量 不 断 前 移 

在 年 初 制定 商务 体系 经 营 规划 的 同时 ， 商 务 本 部 还 制定 了 一 项 《商务 降 成 本 激励 方案 》 首先 ， 在 保 
证 品牌 、 质 量 不 变 的 前 提 下 ,利用 谈判 技巧 、 批 量 采 购 等 降低 采购 成 本 ; 其 次 ,商务 本 部 一 直 在 积极 开辟 
新 的 采购 渠道 ， 通 过 多 家 供 方 竞争 的 方式 降低 采购 价格 。 

采 煤 机 铸件 的 采购 一 直 是 一 笔 不 小 的 开销 ， 按 照 每 年 25 台 计 算 ， 一 年 需要 600 吨 钢 铁 ， 动 轰 就 是 成 
百 上 千 万 的 账 ， 加 上 原 有 的 4 家 供应 商都 是 全 国 铸造 百 强 企业 ,铸件 价格 居 高 不 下 ,质量 、 交 货 期 得 不 到 
保障 ， 采 购 进 入 瓶颈 。 为 解决 这 一 问题 ， 商 务 本 部 业务 部 采取 边 开发 边 培育 的 方式 引入 新 供 方 ， 通 过 总 结 
前 期 供 方 的 质量 问题 ， 对 新 供 方 进 行 技术 交流 ,以 达到 迅速 提升 质量 的 目的 。 后 来 新 引入 的 抚顺 东 盛 、 秦 
伊 铸造 等 供 方 价格 降幅 达到 15% 以 上 ， 全 年 节约 费用 100 万 元 ， 一 次 交 检 合格 率 和 交 货 期 也 大 幅 提升 。 

去 年 ， 三 一 重 装 降 成 本 成 绩 卓 越 ，1 一 10 月 份 采购 降低 成 本 共计 六 千 余 万 元 ， 降 幅 比 例 4.97%; 剔除 
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钢材 、 气 体 、 油 料 受 宏观 调控 影响 较 大 的 物料 后 ， 共 计 降 低 两 千 余 万 元 ， 降 幅 比 例 2.49%。“ 降 成 本 是 一 
项 持续 改进 的 工作 ， 我 们 会 继续 努力 。” 雷 勇 表 示 

供应 链 建设 ”提升 商务 形象 ， 互 惠 双 赢 

三 一 的 成 功 从 来 都 不 是 孤军 奋战 ， 这 个 始终 秉承 “帮助 供应 商 成 功 ” “帮助 代理 商 成 功 ” “帮助 客户 成 
功 ” 理 念 的 企业 ， 将 链条 上 每 个 关键 环节 都 视 若 珍宝 。 随 着 重 装 发 展 规模 与 日 俱 增 ， 尤 其 是 采购 规模 
的 水 涨 船 高 ， 打 造 稳定 、 高 质 的 供应 链 势 在 必 行 ， 而 这 也 正 是 “缔造 世界 最 高 品质 的 产品 ”的 宏伟 目标 实 
现 的 关键 一 环 。 

为 打造 一 支 高 质量 、 高 效率 、 稳 定 的 供应 商 队伍 ， 三 一 重 装 出 台 《2012 年 供应 商 管理 规划 方案 》 规 
划 从 供 方 资源 整合 、 储 备 、 培 育 、 战 略 合作 等 6 个 方面 入 手 ， 逐 步 淘 汰 不 合格 供应 商 ， 保 留 品质 供应 商 。 
2012 年 ， 三 一 重 装 供 方 由 495 家 逐步 整合 到 282 家 ， 握 进 机 生产 配送 一 次 满足 率 、 直 供 上 线 率 、 认 证 供 
方 采 购 比率 均 有 效 提升 

商务 部 在 “ 严 于 待人 ”的 同时 更 是 “ 严 于 律 已 "， 努 力 提 升 商务 品牌 形象 ， 维 系 与 供应 商 的 良好 合作 
关系 。 在 一 次 供应 商 交 流 会 上 ， 沈 阳 盛 纳 公 司 代表 提出 “图 纸 要 求 与 检验 要 求 不 一 致 ”的 问题 ,他 指出 : 
“图 纸 明明 要 求 不 做 喷漆 处 理 ， 产 品 上 做 了 克 化 ， 而 检验 时 却 要 求 而 化 外 小 时 内 必须 喷漆 ， 并 以 此 为 由 退 
货 。” 供 应 商 “ 喊 完 叫 层 ”"， 商 务 部 不 能 坐视 不 理 。 经 过 调查 ， 供 应 商 "“ 平 完 昭 雪 ”， 商 务 部 联合 质保 、 工 
艺 、 研 究 院 等 部 门 对 产品 进行 了 补 喷 ， 事 情 得 到 圆满 解决 ， 供 应 商 笑 了 :“ 三 一 解决 问题 的 态度 真诚 ， 反 
应 速度 快 。 

报账 的 及 时 性 在 供应 商 看 来 一 直 都 是 大 问题 ， 收 不 到 货款 、 资 金 周转 不 灵 是 许多 小 企业 都 承担 不 起 的 
难处 。 商 务 部 年 初 做 出 规定 ,“ 通 过 对 自身 计划 准确 性 5 采购 周期 合理 性 、 付 款 及 时 性 等 指标 的 提升 ， 严 
格 按照 合同 办 事 。” 现 在 ， 货 款 拖 压 问题 正在 逐步 得 到 解决 ， 商 务 部 与 供应 商 及 时 建立 沟通 联系 、 发 函 承 
诺 ， 供 应 商 的 抱怨 少 了 很 多 








资料 来 源 :-~ 慧 聪 工程 机 械 网 ，2013 年 3 月 20 日 


6.2.2 ”采购 作业 的 业务 流程 与 分 析 
通用 的 采购 业务 流程 如 图 6.6 所 示 。 


1 供应 商 管 de 1 采购 作业 计划 
理 相关 的 生产 密切 相关 
生成 和 下 达 采 购 订 单 


到 货 验 收 采购 结算 





图 6.6 通用 的 采购 作业 流程 
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如 前 所 述 ， 采 购 作 业 业 务 流程 是 指 多 个 采购 作业 组 成 的 有 序 活动 ， 也 就 是 采购 作业 的 
排列 方式 。 采 购 作 业 业 务 流程 有 以 下 3 个 特性 。 

(1) 共享 性 。 

所 谓 共享 性 ， 是 指 采购 作业 之 间 的 信息 具有 共享 性 。 上 一 个 采购 作业 提供 基础 信息 给 
下 一 个 采购 作业 ， 以 便 其 展开 工作 。 

(2) 相关 性 。 

所 谓 相关 性 ， 是 指 各 个 采购 作业 之 间 在 执行 过 程 中 具有 时 间 相关 性 。 上 一 个 采购 作 
执行 完成 之 后 才 进 入 下 一 个 采购 作业 ， 例 如 “生产 采购 作业 计划 ”作业 在 “请 购 单 ” 作 J 
完成 之 后 执行 ， 前 后 顺序 不 可 改变 。 

(3) 整体 性 。 

所 谓 整体 性 ， 是 指 采购 作业 流程 是 一 个 整体 ， 流 程 中 的 采购 作业 活动 往往 不 可 缺少 。 
采购 作业 之 间 可 以 合并 或 分 解 ， 但 通常 情况 下 不 能 遗漏 。 

在 图 6.6 所 示 的 采购 作业 流程 中 ， 我 们 可 以 看 出 与 供应 商 管理 密切 相关 的 有 “收集 供 
应 商 信 息 ”“ 评 估 供 应 商 ” 和 “生成 供应 商 供 货 推 荐 目录 ”等 作业 。 与 采购 作业 计划 的 生成 
密切 相关 的 是 “MRP”“ 请 购 单 "“ 生 产 采 购 作 业 计 划 ” 和 “用 款 计划 ”等 作业 。 

常见 的 采购 方式 有 : 普通 采购 方式 、 受 托 代销 采购 方式 和 第 三 方 采购 方式 。 


1， 普 通 采 购 方式 























Tr 





























普通 采购 方式 流程 如 图 6.7 所 示 , “主要 包括 以 下 步 又 。 

















制定 采购 计划 


f | 生产 /销售 计划 























6.7 ”普通 采购 业务 流程 图 


(1) 由 需求 部 门 根据 自己 的 实际 需要 提出 采购 申请 ， 审 核 的 相关 部 门 进行 审核 。 
(2) 采购 部 门 (或 采购 组 织 ) 汇 总 各 部 门 的 需求 ， 选 择 供应 商 并 向 供应 商 下 达 采 购 订 单 。 
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(3) 到 货 入 库 。 在 生产 型 企业 中 ， 原 材料 或 关键 零 部 件 需要 经 过 到 货 、 检 验 然后 才 入 
库 ， 办 公用 品 等 则 直接 入 库 ; 在 商业 企业 中 ， 采 购 商 品 一 般 直 接 入 库 。 

(4) 接收 发 票 。 采 购 发 票 包 括 购 货 发 票 和 可 以 计 入 采购 成 本 的 其 他 费用 发 票 ( 如 运输 发 
票 、 海 关 进 口 税 )。 

(5) 采购 成 本 核算 。 如 果 月 末 结 账 前 采购 入 库 物 料 的 发 票 已 到 ， 则 可 以 进行 采购 结算 
计算 采购 入 库 成 本 ; 如 果 月 末 结 账 前 采购 入 库 物 料 的 发 票 还 未 到 ， 则 需要 进行 暂 估 处 理 ， 
下 月 发 票 到 之 后 再 进行 月 初回 冲 、 单 到 回 冲 或 单 到 补差 。 月 初回 冲 是 指 月 初时 系统 自动 生 
成 红字 回 冲 单 ， 报 销 处 理 时 ， 系 统 自动 根据 报销 金额 生成 采购 报销 入 库 单 。 单 到 回 冲 是 指 
报销 处 理 时 ， 系 统 自动 生成 红字 回 冲 单 ， 并 生成 采购 报销 入 库 单 。 单 到 补差 是 指 报销 处 理 
时 ， 系 统 自动 生成 一 笔调 整 单 ， 调 整 金额 为 实际 金额 与 暂 估 人 金额 的 差额 。 


2， 受 托 代 销 采 购 方式 
受托 代销 是 一 种 先 销售 后 结算 的 采购 模式 ， 指 其 他 企业 委托 本 企业 代销 其 商品 ， 代 销 


商品 的 所 有 权 仍 归 委 托 方 ， 代 销 商 品 销售 后 ， 本 企业 与 委托 方 进行 结算 ， 开 具 正 式 的 销售 
发 票 ， 商 品 所 有 权 转 移 。 其 流程 如 图 6.8 所 示 。 
































6.8 受托 代销 采购 的 流程 图 





受托 代销 采购 方式 的 业务 流程 如 下 。 

(1) 建立 受托 代销 合同 。 合 同 内 容 主要 包括 受托 代销 商品 、 供 应 价格 、 销 售 指导 价 、 
定 销售 价格 。 

(2) 受托 方向 委托 方 下 达 采 购 订单 。 

(3) 到 货 时 ， 采 购 人 员 填 写 到 货 单 ， 仓 库 管理 人 员 根据 到 货 单 收 货 入 库 。 这 时 ， 只 记 
到 货 的 数量 而 不 计 到 货 的 成 本 ， 存 货 的 所 有 权 仍 然 属于 委托 方 。 

(4) 受托 方 销售 产品 。 

(5) 根据 销售 数量 将 受托 代销 没有 记 为 自 有 资产 的 受托 商品 转 为 自 有 资产 。 

(6) 销售 出 库 、 开 发 票 、 收 款 等 。 

(7) 采购 人 员 根 据 销售 并 转 为 自 有 资产 的 数量 与 委托 方 进行 结算 ， 存 货 的 所 有 权 转 移 。 





EH 
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3. 第 三 方 采购 方式 


第 三 方 采购 又 可 以 称 为 直 运 采购 ， 指 产品 无 须 入 库 即 可 完成 购销 业务 。 当 客户 要 货 时 


填 制 企业 的 销售 单 ， 然 后 根据 企业 销售 单 直接 向 供应 商 订 货 。 货 物 由 供应 商 直接 发 给 客户 。 
结算 时 ， 企 业 与 供应 商 和 客户 分 别 进行 结算 。 第 三 方 采购 的 简 图 如 图 6.9 所 示 。 


织 、 
的 始点 ， 也 是 有 效 降低 企业 经 营 成 本 的 重要 环节 。 


和 
Ee 
ya SR 
条 ”< 实 有 

、 


6.9 第 三 方 采购 简 图 


第 三 方 采购 的 业务 流程 如 下 。 

(1) 企业 和 客户 签订 销售 订单 。 

(2) 企业 通知 采购 部 门 进 行 采购 ， 创 建 第 三 方 采购 订单 。 

(3) 采购 订单 进行 审核 批准 。 

(4) 打印 采购 订单 ， 并 传 给 供应 商 。 

(5) 供应 商 接收 第 三 方 采购 订单 ， 组 织 货源 ， 直 接 向 客户 发 货 ， 并 通知 企业 采购 部 门 。 
(6) 客户 收 到 供应 商 送 到 的 货物 后 ， 确 认 并 通知 企业 。 

(7) 企业 给 客户 开具 发 票 ， 向 客户 收 款 。 

(8) 供应 商 向 企业 开具 发 票 ， 企 业 向 供应 商 付款 。 

(9) 销售 成 本 的 计算 和 结 转 。 





6.3 采购 作业 计划 的 控制 


如 前 所 述 ， 采 购 管理 就 是 对 采购 作业 一 一 从 采购 订单 产生 到 货物 收 到 的 全 过 程 进行 组 
实施 与 控制 。 它 是 企业 生产 经 营 管理 的 重要 组 成 内 容 ， 是 企业 按照 计划 组 织 生产 活动 








采购 作业 控制 是 指 通 过 设置 与 采购 作业 相关 的 参数 ， 将 采购 物料 的 数量 和 质量 控制 在 











预定 范围 内 的 风险 防范 措施 。 在 采购 作业 控制 中 ， 如 果 企业 能 及 时 查询 到 该 采购 申请 或 是 
采购 订单 是 否 超过 预算 ， 就 能 采取 正确 的 措施 。 常用 的 采购 作业 控制 措施 有 预算 控制 措施 、 
物料 选用 目录 控制 措施 、 采 购 订单 控制 措施 、 质 量 控制 措施 和 财务 付款 控制 措施 等 。 


式 。 





























1. 预算 控制 措施 








预算 控制 措施 是 指 企业 通过 制定 采购 预算 防止 实际 采购 金额 超过 预算 金额 的 控制 方 
预算 控制 也 是 企业 管理 人 员 审 核 采购 订单 时 判定 该 计划 是 否 合理 的 一 个 重要 依据 。 在 
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ERP 系统 中 有 两 种 常用 的 采购 预算 控制 方式 : 一 种 是 根据 总 账 科目 控制 采购 预算 ， 一 种 是 
根据 部 门 、 业 务 类 型 和 采购 物料 类 型 控制 采购 预算 。 

根据 总 账 科目 控制 采购 预算 的 过 程 是 : 第 一 步 ， 在 科目 预算 中 设置 好 相应 的 预算 ， 第 
二 步 ， 在 输入 采购 申请 以 及 采购 订单 每 一 行 时 ， 输 入 总 账 预算 控制 科目 ， 以 便 在 确认 及 审 
批 订单 的 时 候 ， 系 统 能 计算 出 该 采购 申请 或 者 采购 订单 是 否 超过 预算 。 在 进行 预算 比较 时 
要 将 预算 金额 、 已 花费 金额 和 已 承诺 的 花费 金额 三 者 进行 比较 。 进 行 预算 控制 的 关键 点 是 
预算 要 和 “实际 发 生 金 额 加 上 已 承诺 金额 ”进行 比较 。 实 际 发 生 金 额 容易 控制 ， 已 承诺 金 
额 控 制 比较 复杂 。 

ERP 系统 使 用 预算 检查 的 程序 用 来 计算 某 一 个 项 目 或 部 门 预算 的 明细 金额 。 每 次 当 
操作 员 输 入 或 修改 采购 申请 及 采购 订单 时 ， 系 统 会 根据 单据 上 的 科目 编码 检查 相应 科目 
的 预算 。 

预算 可 用 金额 的 计算 公式 为 :预算 可 用 金额 三 预算 原始 值 十 预算 变更 一 实际 发 生 值 一 
已 承诺 金额 。 

实际 发 生 值 指 已 经 完成 采购 订单 的 采购 金额 ， 己 承诺 金额 指 已 经 下 达 但 没有 完成 的 采 
购 订 单 的 采购 金额 。 其 中 ， 实 际 发 生 金额 可 以 直接 从 总 账 取 用 数据 ， 承 诺 金 额 可 允许 用 户 
定义 取 值 范围 (包括 采购 申请 中 已 经 审核 批准 但 还 没有 转 为 采购 订单 部 分 以 及 采购 订单 
已 经 审核 批准 但 还 没有 到 货 的 部 分 )。 当 超过 预算 时 , 应 该 允许 设置 超过 预算 的 处 理 方法 ， 
如 给 出 警告 信息 提示 ,或 者 设 定 为 锁定 状态 ( 设 定 锁定 状态 后 ， 需 要 相应 权限 的 人 员 释 放权 
限 后 才能 进行 下 一 步 操作 )。 而 使 用 部 门 、 业 务 类 型 和 采购 物品 类 型 控制 采购 预算 的 方式 时 
必须 在 “部 门 、 业 务 类 型 、 物 品类 型 ” 间 建 立 关联 关系 。 
采用 这 种 方法 进行 采购 预算 控制 时 首先 要 考虑 忌 下 几 点 : 一 是 采购 实际 发 生 额 对 应 的 
科目 可 根据 “部 门 填 业务 类 型 十 采购 物品 类 型 * 来 设 定 ， 二 是 “部 门 十 业务 类 型 十 采购 物 
品类 型 ”与 采购 科目 之 间 可 建立 对 应 关系 ; 三 是 根据 “部 门 十 业务 类 型 十 采购 物品 类 型 ” 
可 以 取得 采购 预算 值 及 采购 实际 发 生 金 额 。 这 种 采购 预算 控制 方法 的 优点 在 于 不 需要 在 采 
购 订 单 中 输入 控制 科目 ， 只 需要 在 “部 门 十 业务 类 型 十 采购 物品 类 型 ”与 控制 科目 之 间 建 
立 对 应 关系 。 


2.， 物料 选用 目录 控制 措施 


物料 选用 目录 控制 措施 是 指 某 些 物料 的 采购 必须 从 批准 的 物料 选用 目录 中 选择 ， 不 能 
随意 选择 目录 之 外 的 物料 。 物 料 选用 目录 的 确定 过 程 是 由 设计 、 工 艺 、 采 购 、 质 量 和 标准 
化 等 职能 部 门 和 技术 人 员 基 于 国家 标准 、 行 业 标准 、 国 际 标准 、 地 方 标准 和 企业 标准 等 要 
求 ， 根 据 供应 商 的 供 货 历史 状况 ， 按 照 规定 的 程序 确定 的 。 

物料 选用 目录 应 该 根据 市 场 情 况 及 时 动态 更 新 ， 从 而 实现 物料 选用 的 高 效率 和 降低 风 
险 。 若 物料 选用 目录 提供 的 物料 不 能 满足 要 求 ， 则 需要 采取 严格 的 审批 过 程 来 解决 需求 物 
料 不 在 物料 选用 目录 上 的 问题 ， 从 而 保证 物料 采购 的 严格 控制 。 
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采购 订单 控制 措施 主要 是 指 采购 到 货 的 物料 数量 、 采 购 价 格 以 及 到 货 日 期 应 该 满足 采 
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购 订 单 中 的 要 求 ， 实 际 中 的 数据 和 采购 订单 上 的 数据 之 差 应 在 事先 规定 好 的 误差 范围 内 。 
采购 订单 控制 措施 主要 就 是 统管 “人 允许 误差 规则 ”来 设置 ， ee 
行 控制 。 例 如 ， 假 设 采购 订单 中 某 个 物料 的 采购 数量 是 200 个 ， 人 允许 误差 规则 规定 采购 误 
差 不 超 过 1%。 如 果 到 货 数量 是 202 个 或 200 个 或 198 个 ， 者 被 认为 是 合 理 的 ， 应 该 按照 规 
定 接收 。 但 是 如 果实 际 到 货 数 量 是 205 个 ， 则 这 时 的 采购 结果 被 系统 认为 是 不 合理 的 ， 系 
统 将 发 出 采购 订单 报警 。 这 时 的 采购 结果 必须 经 过 一 番 严 格 的 事先 确定 的 处 理 程 序 处理 之 
后 才 可 以 进行 正常 的 到 货 验 收 处 理 。 这 种 采购 措施 可 以 控制 采购 过 程 中 不 合理 的 采购 内 容 ， 
避免 发 生 采 购 结果 与 采购 订单 不 一 致 的 采购 失控 现象 。 


4， 质量 控 制 措施 


质量 控制 措施 是 确保 采购 物料 满足 设计 和 工艺 提出 的 技术 性 能 指标 要 求 的 措施 。 如 果 
物料 的 技术 性 能 指标 达到 或 超过 了 设计 和 工艺 提出 的 技术 性 能 指标 基准 ， 就 认为 该 物料 达 
到 了 质量 要 求 。 

质量 控制 措施 主要 表现 在 下 面 几 个 方面 : 一 是 供应 商 的 选择 ， 企 业 应 确保 只 有 那些 提 
供 合格 物料 的 供应 商 才 可 以 作为 选择 的 对 象 ， 对 供应 商 的 选择 进行 把 关 ; 二 是 到 货 检验 ， 
在 物料 到 货 时 ， 企 业 要 加 强 物 料 的 验收 管理 , > 不 合格 的 物料 不 允许 入 库 ， 三 是 根据 历史 记 
录 评 价 供应 商 及 采购 物料 的 质量 状况 ,做 好 供应 商 的 评价 ， 对 供应 商 的 每 一 次 供 货 交 易 都 
进行 评价 ， 根 据 供应 商 的 动态 评价 结果 确定 供应 商 的 保留 和 删除 。 


5， 财 务 付款 控制 措施 


财务 付款 控制 措施 是 指 在 采购 付款 时 设置 付款 条 件 ， 只 有 满足 指定 的 付款 条 件 时 才 可 
以 付款 。 常 见 的 控制 方式 有 3 种 : 一 是 更 改 供应 商 设置 ， 控 制 对 该 供应 商 的 应 付款 ; 二 是 
针对 具体 应 付 单据 或 发 票 ， 暂 时 锁定 付款 ;三 是 通过 订单 附加 备注 ， 提 示 或 控制 对 应 业务 
的 付款 。 在 ERP 系统 中 ， 企 业 既 可 以 控制 对 某 个 供应 商 的 所 有 付款 ， 也 可 以 控制 该 供应 商 
通过 在 采购 订单 中 增加 付款 条 件 限 制 ， 系 统 可 以 实现 在 付款 时 提供 付款 警 
告 ， 只 有 满足 付款 条 件 时 才 可 以 付款 。 


6. 采购 预警 


采购 预警 是 为 了 灵活 起 见 ， 当 采购 作业 过 程 与 控制 内 容 发 生 冲 突 时 ， 系 统 能 自动 报警 ， 
或 者 提供 警告 信息 ， 或 者 锁定 当前 的 状态 。 系 统 报警 后 ， 只 有 具有 特定 权限 的 人 员 才 可 以 
解除 这 种 报警 状态 。 系 统 报警 状态 解除 之 后 ， 才 可 以 执行 正常 的 操作 。 这 种 在 采购 管理 中 
操作 、 报 警 、 报 警 解除 和 操作 的 过 程 就 是 采购 作业 控制 的 过 程 。 


6.4 库存 管理 


















































库存 管理 (Inventory Management) 指 的 是 根据 外 界 对 库存 的 要 求 ， 企 业 订 购 的 特点 ， 预 
测 、 计 划 和 执行 一 种 补充 库存 的 行为 ， 并 对 这 种 行为 进行 控制 ， 重 点 在 于 确定 如 何 订货 、 
订购 多 少 、 何 时 订货 。 库存 管理 主要 是 针对 与 库存 物料 的 计划 与 控制 有 关 的 业务 进行 管理 
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目的 是 支持 生产 运作 。 库 存 管理 作为 桥梁 ， 将 采购 作业 计划 、 生 产 作业 计划 和 销售 计划 紧 
密 地 联系 起 来 ， 它 是 企业 生产 过 程 中 的 重要 组 成 部 分 。 


6.4.1 库存 概述 





库存 是 为 了 满足 未 来 的 需要 而 暂时 闲置 的 资源 。 资 源 的 闲置 就 是 库存 ， 与 这 种 资源 是 
否 存 放 在 仓库 里 无 关 ， 与 资源 是 否 处 于 运动 状态 也 没有 关系 。 在 精益 生产 中 库存 是 指 所 有 
准备 销售 给 客户 的 但 是 还 滞留 在 手 上 的 东西 ， 包 括 原材料 、 半 成 品 、 成 品 等 ， 总 之 就 是 尚 
未 得 到 应 用 的 物品 (图 6.10)。 
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图 6.10，- 库 存 资源 图 


1， 库存 物料 的 分 类 


库存 物料 复杂 多 样 ， 库 存 的 分 类 也 有 多 种 方法 。 常 见 分 类 方法 如 下 。 

(1) 按 物品 的 价值 划分 ， 分 为 贵重 物品 和 普通 物品 ， 例 如 ， 库 存 ABC 分 类 法 。 

(2) 按 物 品 在 企业 的 产品 成 型 状态 划分 ， 分 为 原材料 库存 、 半 成 品 库存 和 产品 库存 。 

(3) 按 库存 物品 的 形成 原因 (或 作用 ) 划 分 ， 分 为 安全 库存 、 储 备 库存 、 在 途 库 存 和 正常 
周转 库存 。 

名 安全 库存 指 为 应 付 需求 、 制 造 与 供应 的 意外 情况 而 设立 的 一 种 库存 ， 是 物料 的 最 低 
库存 或 最 小 库存 。 

@ 储备 库存 指 企业 用 于 应 付 季节 性 市 场 采购 和 销售 的 情况 , 事先 储备 的 物料 。 例 如 农 
产品 的 采购 集中 在 秋季 ， 节 日 用 品 集中 在 节日 前 ， 企 业 通 常 需要 提前 准备 库存 以 满足 特殊 
情况 的 需要 。 

@ 在 途 库 存 指 由 于 材料 和 产品 运输 产生 的 库存 量 。 

@ 正常 周转 库存 指 一 般 用 于 生产 等 企业 经 营 而 产生 的 库存 ， 如 按 生产 计划 采购 的 物资 。 

(4) 按 物 品 需求 的 相关 性 划分 ， 分 为 独立 需求 库存 和 相关 需求 库存 。 

Q@ 独立 需求 库存 指 某 一 物品 的 库存 需求 与 其 他 物品 没有 直接 关系 ， 库 存量 是 独立 的 。 
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@ 相关 需求 库存 指 某 一 物品 的 库存 量 与 其 他 物品 有 关系 , 存在 一 定 的 量 与 时 间 的 对 应 
关系 。 


2 库存 费用 


库存 费用 主要 表现 在 以 下 3 个 方面 。 
(1) 订购 费 
订购 费 是 在 订货 过 程 中 发 生 的 费用 支出 ， 主要 包括 准备 订货 单 费用 、 运 送 费 用 、 商 
品 抵达 时 的 检查 费 (检查 数量 和 质量 )、 搬 运费 (将 物料 搬运 到 临时 库房 ) 等 费用 。 订购 费用 通 
常 分 为 管理 费用 和 运输 费用 。 
(2) 存储 费用 
存储 费 指 保管、 存储 库存 物料 相关 的 费用 ， 具 体 分 为 资本 起 未 费用， 如 利息 、 保 险 、 
税金 等 ， 仓 库 管 理 费用 ， 如 供 热 、 供 电 、 租 金 、 保 安 以 及 折旧 费 等 ， 其 他 损失 费用 ， 如 变 
质 、 损 坏 、 偷 窃 、 损 耗 等 引起 的 损失 费用 。 
(3) 缺 货 费用 。 
缺 货 费 用 指 当 需求 量 大 于 库存 量 时 ， 发 生 缺 货 而 导致 的 损失 ， 包 括 未 实现 销售 的 机 会 
成 本 、 形 失 顾客 信誉 及 其 他 类 似 的 成 本 。 如 停工 待 料 引起 的 损失 、 客 户 订单 延迟 交 货 引起 
的 赔偿 或 订单 取消 等 。 缺 货 费用 常常 使 公司 蒙受 巨大 经 济 损失 。 


3， 库 存 的 作用 


库存 的 作用 主要 表现 在 以 下 4 个 方面 。 

(1) 提供 稳定 的 销售 产 蔓 。 

(2) 保证 生产 的 正常 进行 。 

(3) 协调 企业 中 各 物流 环节 。 

企业 在 采购 材料 、 生 产 用 料 、 在 制品 及 销售 产品 的 物流 环节 中 ， 库 存 起 到 了 重要 的 平 
衡 作 用 。 采 购 部 门 采购 的 材料 会 根据 库存 能 力 或 者 资金 占用 等 原因 来 协调 来 料 收 货 入 库 。 
同时 ， 生 产 部 门 的 领 料 需要 考虑 库存 能 力 、 生 产 线 物流 情况 (场地 、 人 力 等 ) 平 衡 物料 的 发 
放 ， 并 协调 在 制品 的 库存 管理 。 而 对 销售 产品 的 物品 库 也 需要 视 情 况 进行 协调 ， 如 协调 各 
个 分 支 仓库 的 调度 ， 出 货 速度 等 。 

(4) 平衡 企业 流通 资金 的 占用 。 

库存 的 材料 、 在 制品 和 成 品 是 其 余 流通 资金 的 主要 占用 部 分 ， 因 此 库存 量 的 控制 实际 
上 就 是 进行 流通 资金 的 平衡 。 例 如 ， 加 大 订货 批量 可 以 降低 企业 的 订货 费用 ; 保持 一 定量 
的 在 制品 库存 与 材料 可 以 节省 生产 交换 次 数 ， 提 高 工作 效率 。 


4. 库存 的 苏 端 


库存 对 企业 既 有 有 利 的 一 面 ， 又 有 不 利 的 一 面 。 从 客观 的 角度 讲 ， 任 何 企业 都 不 希望 
存在 任何 形式 的 库存 ， 不 管 是 原材料 、 在 制品 还 是 成 品 ， 每 一 个 企业 都 要 想方设法 降低 库 
存 。 库 存 的 整 端 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 
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(1) 占用 大 量 资金 。 库 存 占用 的 资金 通常 情况 下 会 达到 企业 总 资产 的 20% 一 40%。 

(2) 增加 企业 的 产品 成 本 与 管理 成 本 。 库 存 材料 的 成 本 增加 直接 增加 了 产品 成 本 ， 而 
相关 库存 设备 、 工 作 人 员 的 增加 也 加 大 企业 的 管理 成 本 。 

(3) 掩盖 众多 的 企业 管理 问题 。 这 一 弊端 可 用 形象 化 的 图 形 来 比喻 ， 如 图 6.11 所 示 。 
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图 6.11 过 量 库存 掩盖 管理 不 善 的 问题 


图 6.11 把 库存 量 比 作 海水 ， 把 水 下 的 礁石 比 作 由 于 企业 管理 不 善 造成 的 各 种 问题 ， 如 
预测 不 准 、 供 应 不 及 时 、 计 划 不 周 、` 采 购 不 足 、 生 产 不 均衡 产品 质量 不 稳定 以 及 销售 不 
力 等 管理 问题 。 库 存量 大 了 相当 于 水 位 高 了 ， 淹 没 了 水 下 的 礁石 ， 看 上 去 有 利于 通航 ,但 
是 水 下 被 拖 盖 的 问题 (礁石 ) 却 永远 不 能 暴露 出 来 ， 也 永远 得 不 到 彻底 解决 。 因 此 ， 库 存量 
过 大 被 喻 之 为 “ 众 整 之 源 ”。 也 就 是 说 ， 库 存量 掩盖 的 管理 问题 是 永远 不 会 自动 消除 的 。 


6.4.2 ”主要 的 库存 作业 


库存 作业 是 指 库存 管理 过 程 中 的 主要 活动 。 它 们 是 入 库 作业 、 出 库 作 业 、 库 间 调 拨 作 
业 和 库存 盘点 作业 等 ， 其 中 最 基本 的 业务 是 入 库 作业 和 出 库 作 业 。 


1. 入 库 作 业 


入 库 作 业 的 业务 流程 是 仓库 在 收 到 采购 物料 、 生 产 完工 物料 和 销售 退回 物料 后 ， 由 保 
管 员 检验 物料 的 数量 、 外 观 质 量 和 型 号 规格 等 ， 验 收入 库 后 办 理 入 库 手 续 。 

常见 的 入 库 作 业 类 型 包括 : 采购 到 货 直 接 入 库 、 采 购 到 货 检验 转 入 库 、 销 售 退 回 到 货 
直接 入 库 、 销 售 退 回 到 货 检 验 转 入 库 、 半 成 品 临时 入 库 、 在 制品 临时 入 库 、 产 成 品 入 库 以 
及 其 他 入 库 等 。 

入 库 处 理 的 业务 单据 是 入 库 单 ， 入 库 单 处 理 之 后 应 该 增加 库存 量 。 

通常 ， 入 库 单 支持 以 下 处 理 方式 : 根据 采购 订单 生成 入 库 单 、 根 据 采 购 到 货 检验 单 生 
成 入 库 单 、 根 据 生产 订单 生成 入 库 单 和 手工 输入 入 库 单 等 。 

当 根 据 采 购 订 单 直接 生成 入 库 单 时 ， 除 了 保留 原始 单据 的 信息 之 外 ， 还 应 该 增加 入 库 
数量 、 入 库 日 期 、 入 库 仓库 和 货 位 以 及 操作 保管 员 等 信息 。 
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2. 出 库 作 业 


出 库 作 业 与 入 库 作 业 对 应 。 出 库 作 业 的 业务 流程 是 仓库 根据 销售 订单 、 销 售 提货 单 和 

生产 领 料 单 等 单据 发 放 物 料 的 过 程 。 

常见 的 出 库 作 业 类 型 包括 : 销售 出 库 、 生 产 领 用 以 及 展览 领 用 等 。 出 库 作业 的 单据 为 

出 库 单 ， 出 库 单 办 理 之 后 应 该 减少 库存 量 。 
在 ERP 系统 中 ， 既 可 以 根据 销售 订单 生成 出 库 单 ， 也 可 以 根据 生产 订单 中 对 应 的 领 料 

定额 生成 出 库 单 ， 还 可 以 手工 录入 出 库 单 。 


A 


在 制造 企业 中 ,出 库 作业 常常 与 发 料 作业 、 送 料 作 业 和 物料 供应 计划 关联 在 一 起 。 库 存 管理 包含 物料 
保管 、 物 料 发 放 ， 以 及 将 发 放 物料 送 达 指定 的 生产 加 工地 点 。 物 料 发 放 作业 的 复杂 程度 往往 与 物料 的 性 质 
有 关 。 这 些 物料 主要 有 以 下 3 种 

(1) 随时 发 放 的 物料 ， 如 毛坯 件 、 外 购 电 器 件 等 。 

(2) 需要 经 过 简单 下 料 处 理 的 物料 ， 如 棒 材 、 丝 材 和 板材 等 往往 需要 执行 简单 的 切割 处 理 。 

(3) 需要 经 过 配套 的 物料 ， 如 有 些小 的 电器 元 件 、 电 线 和 紧 固 件 等 

因此 ， 物 料 发 放 需 要 一 定 的 提前 期 。 





TT 
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， 库 间 调 拨 


库 间 调拨 是 指 把 物料 在 不 同 的 存储 位 置 间 移 送 。 实 际 玉 作 中 ， 由 于 仓库 位 置 的 变化 、 
物料 状态 的 改变 和 管理 方式 的 调整 等 原因 , 经 常 需要 把 物料 从 一 个 仓库 移送 到 另 一 个 仓库 。 
故 库 间 调拨 又 称 为 物料 调拨 、 物料 转 库 等 。 

库 间 调拨 的 形式 有 : 同一 个 仓库 中 不 同 货 位 之 间 的 物料 移动 、 同 一 个 部 门 中 不 同 仓库 
之 间 的 物料 移动 ， 以 及 不 同 部 门 中 不 同 仓库 之 问 的 物料 移动 等 。 

在 具体 的 作业 处 理 中 ， 根 据 仓库 、 货 位 之 间 的 距离 和 调拨 时 间 的 长 短 ， 可 以 采取 两 种 
不 同 的 作业 处 理 方式 ， 即 一 步 式 调拨 作业 和 两 步 式 调拨 作业 。 

(1) 一 步 式 调拨 作业 处 理 方式 : 适合 仓库 或 货 位 的 物理 位 置 比较 接近 的 物料 ， 在 这 种 
调拨 作业 中 ， 物 料 发 放 和 物料 接收 同步 进行 ， 不 监控 物料 的 在 途 过 程 。 

(2) 两 步 式 调拨 作业 处 理 : 适合 仓库 或 货 位 的 物理 位 置 比较 远 的 物料 ， 以 及 很 难 同 步 
进行 的 调拨 作业 。 在 这 种 调拨 作业 中 ， 物 料 发 放 和 物料 接收 分 步 进行 ， 并 且 监 控 物料 的 在 
途 过 程 。 库 间 调拨 作业 的 单据 大 多 数 是 转 库 单 或 调拨 单 。 


4、 库 存盘 点 


库存 盘点 是 指 企业 定期 或 不 定期 对 仓库 内 的 存货 进行 全 部 或 部 分 的 清点 ， 准 确 掌握 当 
前 的 实际 库存 量 , 并 且 针 对 存货 的 账面 数量 与 实际 数量 不 符 的 差异 , 分 析 造 成 差异 的 原因 ， 
采取 相应 管理 措施 的 过 程 。 

实际 工作 中 有 多 种 不 同 的 库存 盘点 方法 。 按 照 盘 点 的 对 象 是 “账面 ”还 是 “实物 ” 可 
以 把 盘点 分 为 账面 存货 盘点 (也 称 为 永 续 盘点 ) 和 实际 存货 盘点 。 

(1) 账面 存货 盘点 是 根据 出 入 库 的 数据 资料 计算 出 存货 的 账面 盘点 方法 。 
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当 存 货 实际 数量 大 于 账面 数量 时 ， 称 为 盘 礁 ; 当 存货 实际 数量 小 于 账面 数量 时 称 为 盘 
亏 。 担 一 、 描 亏 应 该 按照 分 析 后 的 差异 原因 进行 处 理 。 
在 ERP 系统 中 ， 账 面 存货 盘点 和 实际 存货 盘点 都 是 经 常 采取 的 盘点 方法 。 企 业 可 以 通 
过 设置 盘点 参数 来 控制 盘点 作业 ， 常 用 的 盘点 参数 包括 盘点 周期 、 额 定 损耗 率 等 。 

在 以 上 库存 作业 中 ， 企 业 必 须 尽 可 能 地 保证 库存 记录 的 准确 性 。 从 某 种 意义 上 来 讲 ， 
库存 记录 准确 程度 的 高 低 是 ERP 系统 实施 成 功 和 失败 的 标志 。 在 MRP 环境 下 ， 计 算 机 中 
现存 库存 记录 数据 准确 度 至 少 应 达到 95%， 对 于 重要 的 物料 准确 度 应 达到 100%， 否 则 不 
能 实现 主 生产 计划 和 运行 MRP。 如 果 对 某 项 物料 库存 记录 数据 不 准确 ， 那 么 该 项 物料 的 计 
划 也 将 是 不 准确 的 ， 由 此 产生 的 订单 以 及 根据 订单 展开 所 得 到 的 所 有 下 层 物料 项 目的 毛 需 
求 也 是 错误 的 ， 这 将 使 计划 的 编制 失去 意义 。 

库存 管理 的 流程 图 如 图 6.12 所 示 。 
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图 6.12 库存 管理 的 流程 图 
筷 EeP 时 事 搞 录 6 一 2 


煤炭 库存 制度 : 先 提 产量 后 推行 


回 &tx 回 国家 发 改 委 将 正式 建立 健全 煤炭 最 低 库存 和 最 高 库存 制度 ， 无 疑 是 煤炭 届 这 两 天 最 
热门 的 话题 之 一 。 但 我 们 认为 ， 推 行 煤炭 库存 制度 的 前 提 是 社会 原煤 产量 达到 日 均 1 000 
万 吨 以 上 ， 和 否则 很 难 在 短期 内 起 到 平抑 价格 的 作用 ， 甚 至 会 推动 煤 价 上 涨 。 

当前 ， 动 力 煤 现货 价格 持续 处 于 红色 区 域 ， 煤 价 居 高 不 下 的 原因 ， 一 是 需求 增长 超 
夫 出 预期 ， 一 是 市 场 供 应 增加 及 产能 释放 不 如 预期 ， 一 些 煤炭 主 产 区 在 用 煤 旺季 的 保 供 作 
信和 化 】 用 发 挥 得 还 不 是 很 充分 - 这 也 导致 ， 直 到 现在 市 场 对 供应 趋 紧 的 预期 还 很 强烈 ， 坑 口 提 
价 和 港口 提 价 的 意愿 比较 明显 。 

由 于 今年 迎 峰 度 夏 期 间 的 需求 大 幅 增长 ， 导 致 在 8 月 底 全 国 重 点 电厂 的 库存 仅 在 13 天 左右 ， 即 使 考 
虑 9 月 份 和 10 月 份 日 耗 会 有 较 大 幅度 的 下 降 ， 但 全 国 重点 电厂 要 达到 20 天 的 库存 水 平 ， 在 目前 5 450 万 
吨 左 右 库存 水 平 的 基础 上 差不多 需要 净 增加 1 000 万 吨 以 上 。 
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如 果 在 接 下 来 的 两 个 月 全 国 原煤 产量 增加 不 充分 , 环 渤海 港口 调 入 不 充足 的 话 ， 势必 会 导致 煤 源 在 淡 
季 就 相对 紧张 。 这 样 的 情况 下 ,仓促 推出 煤炭 最 低 库存 和 最 高 库存 制度 ， 要 求 煤炭 下 游 企业 提高 库存 ， 特 
别 是 让 晋 陕 蒙 地 区 之 外 的 电厂 将 库存 提高 到 20 天 ,很 可 能 会 导致 煤 价 持续 上 涨 ， 直 至 全 国 煤 炭 产 量 达到 
较 高 的 供应 水 平 
所 以 , 在 目前 的 情况 下 ,实施 煤 崇 库存 管理 制度 的 前 提 是 要 加 快 产能 释放 和 市 场 供应 ， 即 要 求全 国 原 
煤 日 均 供 应 量 能 够 达到 1 000 万 吨 以 上 时 ， 整 个 煤炭 生产 、 经 营 和 消费 企业 才能 够 按照 煤炭 最 低 库存 和 最 
高 库存 制度 的 要 求 运转 ， 并 根据 市 场 情 况 达到 相应 的 库存 水 平 
资料 来 源 : 鄂尔多斯 煤炭 网 ，2017 年 8 月 30 日 


6.4.3 ”库存 管理 的 控制 策略 


库存 管理 要 达到 企业 管理 的 目标 ,必须 设置 必要 的 控制 环节 ;制定 一 系列 的 管理 策略 。 
库存 管理 的 控制 策略 分 为 库存 量 控制 和 库存 管理 策略 。 


1， 库 存量 控制 


库存 量 的 控制 问题 通常 分 为 两 种 情况 来 讨论 ; 即 独 立 需求 库存 的 控制 与 相关 需求 库存 
的 控制 。 

1) 独立 需求 库存 控制 

独立 需求 库存 的 物品 需求 量 之 间 没 有 直接 联系 ， 物 品 与 物品 之 间 是 独立 的 ， 没 有 量 的 
传递 关系 。 这 类 独立 需求 物品 库存 量 的 控制 主要 是 确定 订货 点 、 订 货 量 、 订 货 周 期 等 。 独 
立 需 求 物品 的 库存 控制 模型 二 般 采 用 定量 库存 控制 模型 和 定期 库存 控制 模型 来 进行 库存 量 
的 控制 。 

(1) 定量 库存 控制 模型 。 定量 库存 控制 模型 (又 称 为 连续 库存 检查 控制 法 ) 指 当 库存 数量 
下 降 到 某 个 库存 值 的 时 候 ， 采 用 连续 不 断 检 查 库存 物品 的 库存 数量 补充 库存 的 方法 保证 库 

建立 定量 库存 控制 模型 的 基本 假设 前 提 如 下 。 

Q@ 产品 订货 批量 是 固定 的 。 

@ 订货 提前 期 (从 订购 到 收 到 货物 的 时 间 ) 是 固定 的 。 

@ 单位 产品 的 价格 是 固定 的 。 

@ 所 有 对 产品 的 需求 都 能 满足 (不 允许 延期 交 货 )。 

定量 库存 控制 模型 的 基本 思想 如 图 6.13 所 示 。 

图 6.13 表明 ， 当 库存 量 下 降 到 订货 点 RR 时, 企业 就 应 该 进行 批量 为 2 的 订购 ， 并 确保 
在 提前 期 工 的 末期 收 到 ,从 而 保证 库存 的 供应 。 因 此 定量 库存 控制 模型 必须 确定 两 个 参数 : 
订货 批量 O 和 订货 点 R。 

确定 订货 批量 O 的 方法 是 经 济 订货 批量 法 (Economy Order Quality, E0Q), 其 基本 原理 
要 求 总 费用 (库存 费用 十 采购 费用 ) 最 小 。 由 于 库存 费用 随 着 库存 量 的 增加 而 增加 ， 采 购 费 
却 随 采购 批量 的 加 大 而 减少 (采购 批量 加 大 ， 库 存 也 增加 )， 因 此 不 能 一 味 地 减少 库存 ， 
也 不 能 一 味 地 增加 采购 批量 。 需 要 找到 一 个 合理 的 订货 批量 ， 使 得 总 费用 为 最 小 。 图 6.14 
所 示 为 用 EOQ 法 确定 经 济 批量 的 原理 图 。 
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订货 提前 期 
图 6.13 定量 库存 控制 模型 





费用 总 费用 曲线 


库存 费用 册 线 





采购 费用 出 线 
= 

这 货 批 基 
图 6114 用 EOQ 法 确定 经 济 批量 原理 图 


确定 订货 点 R 的 方法 一 由 于 该 模型 假定 需求 和 提前 期 固定 ， 且 没有 安全 库存 ， 所 以 订 
单 周 期 内 物料 的 消耗 量 Lr 二 日 用 需求 量 X 提 前 期 。 
以 下 是 该 库存 模型 的 参数 计算 方法 。 
订货 点 : R=Lt 十 4。 
经 济 订货 量 : 0= v (2XCXDYH= v(2XCXD)/(FXP)。 
【 例 6-1】 某 公司 M 型 计算 机 年 销售 量 10 000 台 , 订货 费用 为 每 台 15 元 /次 , 每 台 计算 
机 平均 年 库存 保管 费用 为 5 元 ， 订 货 提前 期 为 6 天， 价格 为 3 000 元 / 台 ， 安 全 库存 为 200 
台 。 按 经 济 订货 批量 原则 ， 求 解 最 佳 库存 模型 。 
解 : 根据 题 意 
C=15 元 /次 ，D 二 10 000 台 / 年 ，H=5 元 / 台 ，4 王 200 台 。 
Lt=10 000X6/365 二 164.38( 台 ) 
订货 点 R= 二 Lt 十 4 二 164.38 十 200 二 364.38( 台 )， 取 整数 为 365 台 。 
经 济 订货 批量 
0Q=Y(2XCXD)H= v(2X15X10000)/5 二 244.95， 取 整数 为 245 台 。 
式 中 : CC 单位 订货 费用 ， 元 /次 ; 
D 一 一 库存 物料 的 年 需求 率 ， 件 /年 ; 
一 一 单位 库存 保管 费 ， 元 / 件 。 年; 
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Zr 一 一 订单 周期 内 物料 的 消耗 量 ; 
4 一 一 安全 库存 量 。 

(2) 定期 库存 控制 模型 。 定 期 库存 控制 模型 按 一 定 的 周期 7 检查 库存 ， 并 随时 进行 库 
存 补充 ， 直 到 一 定 的 规定 库存 $。 这 种 库存 控制 方法 不 存在 固定 的 订货 点 ， 但 有 固定 的 订 
货 周期 。 每 次 订货 也 没有 一 个 固定 的 订货 数量 ， 而 是 根据 当前 库存 量 7 与 规定 库存 量 8 比 
较 ， 补 充 的 量 为 0==S 一 I。 但 由 于 订货 存在 提前 期 ， 所 以 还 必须 加 上 订货 提前 期 的 消耗 量 。 
这 种 库存 控制 方法 也 要 设 定安 全 库存 量 。 这 种 模型 主要 是 确定 订货 周期 与 库存 补充 量 。 定 
期 库存 控制 模型 的 基本 思想 如 图 6.15 所 示 。 
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图 6.15 定期 库存 控制 模型 


定期 库存 控制 模型 的 基本 假设 前 提 与 定量 库存 控制 模型 相同 。 
确定 订货 周期 的 方法 : 经 济 订货 周期 法 (Economy Order Interval，EOI)。 其 基本 原理 也 
是 要 求 总 费用 (库存 费用 十 采购 费用 ) 最 小 。 
以 下 是 该 库存 模型 的 参数 计算 方法 。 
经 济 订货 周期 : T= vY(2XCY(DXFXP)= v(2XCO/(DX 太 )。 
订货 量 ，O=(7T 十 门 XD/365。 
最 大 库存 量 : $=7/D。 
【 例 6-2 】 某 公司 M 型 计算 机 年 销售 量 10 000 台 , 订货 费用 为 每 台 15 元 /次 , 每 台 计算 
机 平均 年 库存 保管 费用 为 5 元 ， 订 货 提 前 期 为 6 天 ， 价 格 为 3 000 元 / 台 ， 安 全 库存 为 200 
台 。 按 经 济 订货 批量 原则 ， 求 解 最 佳 库存 模型 。 
解 : 根据 题 意 
C=15 元 /次 ，D=10 000 台 / 年 ，H=5 元 / 台 ，4 二 200 台 ,，L=6 天 。 
T= V(2XC)JWDX 下 =V(2X15)M10 000X5)==0.015( 年 )=5.475 天 ， 取 整数 为 5 天 。 
订货 量 
Q=(T 十 ZL)D/365 二 (5 十 6)X10 000/365 王 301.39( 台 )， 取 整数 为 302 台 。 
式 中 : CC 单位 订货 费用 ， 元 /次 ; 
DD 一 一 库存 物料 的 年 需求 率 ， 件 /年 ; 
一 一 物料 价格 ， 元 / 件 ; 
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兢 单位 库存 保管 费 ， 元 /( 件 " 年); 
一 一 单价 库存 保管 费 与 单 件 库存 购买 费 之 比 ， 即 F==H/P。 


A 


上 述 控 制 库存 量 的 方法 中 ，ERP 系统 通常 提供 EOQ 法 。 

2) 相关 需求 库存 控制 

相关 需求 也 称 为 从 属 需 求 ， 指 物料 需求 量 之 间 存在 一 定 的 关联 性 。 一 种 物料 的 需求 是 
由 另 一 种 物料 的 需求 引起 的 ， 这 样 的 需求 不 再 具有 独立 性 。 有 关 相 关 需 求 的 库存 控制 将 在 
物料 需求 计划 中 进行 重点 研究 ， 在 此 不 再 介绍 。 


2.， 库存 管理 策略 


库存 管理 策略 是 指 按照 企业 的 经 营 特点 和 物料 的 属性 ”对 库存 物料 采取 的 综合 管理 方 
式 的 总 称 。 在 制造 企业 中 ,常用 的 库存 管理 策略 包括 ABC 库存 管理 策略 、 批 次 管理 策略 和 
序列 号 管理 策略 。 

1) ABC 库存 管理 策略 

一 般 情 况 下 ， 库 存 项 目 都 存在 这 样 的 规律 : 少数 库存 项 目 占用 了 大 部 分 库存 资金 ， 而 
大 多 数 的 库存 项 目 只 占用 小 部 分 库存 资金 s ABC 库存 管理 策略 根据 库存 物品 的 价格 来 划分 
物品 的 重要 程度 ， 分 别 采 取 不 同 的 管理 措施 。ABC 的 分 类 可 参考 表 6-1。 

表 6-1 ABC 库存 的 分 类 


占 库存 资金 
大 约 20% 

















A 类 物品 属 重点 库存 控制 对 象 ， 要 求 库存 记录 准确 ， 严 格 按照 物品 的 盘点 周期 进行 盘 

















点 ， 检 查 其 数量 与 质量 状况 ， 并 要 制定 不 定期 检查 制度 ， 密 切 监控 该 类 物品 的 使 用 与 保管 
情况 。 它 属于 非常 重要 资源 ， 增 加 或 减少 一 件 对 库存 物资 总 金额 影响 较 大 ， 采 取出 多 少 进 
多 少 , 加 大 A 类 物品 周转 效率 的 策略 对 其 进行 管理 。 另 外 ,A 类 物品 还 应 尽量 降低 库存 量 ， 
采取 合理 的 订货 周期 量 。 对 C 类 物品 ， 由 于 它 对 物资 总 金额 影响 很 小 ， 对 这 类 物资 可 采取 
粗放 管理 , 但 同时 要 防止 因 其 数量 和 质量 而 影响 计划 的 执行 。 对 介 于 A 类 和 C 类 的 B 类 物 
资 主 要 以 日 常 管理 为 主 。 


倪 人 +4 名 


ABC 库存 控制 法 简单 、 易 用 ， 长 期 以 来 为 许多 企业 所 采用 。 该 方法 在 库存 手工 管理 阶段 非常 常用 。 
在 ERP 系统 中 ， 由 于 计算 机 存储 、 计 算 和 检索 能 力 非常 强大 ， 有 可 能 采取 更 加 严格 的 物料 管理 和 控制 策 
略 。 从 ERP 系统 作为 辅助 管理 工具 的 角度 来 看 ，ABC 库存 管理 策略 是 比较 粗放 的 。 


2) 批 次 管理 策略 
批 次 管理 策略 是 对 物料 进行 逐 批 管理 和 控制 的 方式 。 在 批 次 管理 中 ， 即 使 是 同 种 类 型 
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的 物料 ， 如 果 其 批 次 不 同 ， 也 要 作为 不 同 的 物料 来 管理 ， 不 允许 混 批 。 这 种 管理 方式 常 
于 制药 、 食 品 、 汽 车 、 航 空 和 航天 等 领域 。 例 如 ， 在 乳 制品 行业 中 ， 今 天 收购 的 鲜 牛 奶 与 
昨天 收购 的 牛奶 必须 按照 批 次 分 开 管 理 。 在 批 次 管理 中 ， 同 一 批 次 的 物料 可 以 用 于 多 个 产 
品 中 。 如 果 某 个 批 次 中 的 物料 发 生 了 问题 ， 那 么 企业 不 仅仅 需要 检查 包含 了 该 物料 的 产品 ， 
而 且 需 要 检查 包含 了 与 该 物料 同一 批 次 的 物料 的 所 有 产品 。 一 般 在 采购 到 货 、 入 库 、 委 外 
加 工 和 产品 完工 入 库 时 创建 批 次 。 与 其 他 物料 相 比 ， 批 次 管理 的 物料 需要 增加 更 多 的 属性 ， 
这 些 属性 包括 是 否 批 次 管理 、 批 次 编码 、 批 次 说 明 、 批 次 状态 、 生 产 日 期 、 保 质 期 和 失效 
日 期 等 。 批 次 状态 属性 是 非常 重要 的 ， 常 用 的 属性 值 包括 “正常 ”““ 过 期 ”和 “锁定 ”等 。 
例如 , 在 检查 牛奶 时 ,如 果 某 盒 牛奶 有 质量 问题 , 则 应 该 将 这 批 牛奶 的 状态 设置 为 “锁定 ”。 
3) 序列 号 管理 策略 
序列 号 管理 策略 类 似 于 身份 证 管理 。 在 序列 号 管理 策略 中 ,1 每 一 个 物料 都 被 赋予 一 个 
与 之 对 应 的 序列 号 。 该 序列 号 将 伴随 该 物料 贯穿 于 物料 的 采购 、 库 存 、 生 产 和 销售 等 各 个 
环节 ， 这 些 环节 的 信息 都 与 该 序列 号 关联 。 序 列 号 的 设计 应 该 满足 唯一 性 、 便 于 自动 处 理 
和 易 识 别 等 特性 。 常 用 序列 号 的 主要 特征 包括 前 缀 、 起 始 编号 、 步 长 和 生成 数量 限制 等 。 


6.4.4 ”衡量 库存 管理 的 主要 指标 


库存 管理 的 目标 是 企业 在 保证 生产 与 供应 的 前 提 下 维持 零 库存 记录 ， 既 没有 资金 的 占 
用 也 没有 库存 空间 的 占用 ， 这 是 库 在 管理 的 理想 状态 。 然 而 ， 现 实 中 由 于 受到 诸多 不 确定 
因素 的 制约 ， 企 业 的 库存 不 可 能 绝对 为 0。 零 库存 所 代表 的 是 企业 降低 库存 的 努力 方向 ， 
是 企业 追求 的 一 种 境界 。 因 此 对 库存 管理 水 平 的 评估 就 围绕 降低 库存 的 目标 进行 ， 以 下 指 
标 可 用 来 衡量 库存 管理 水 平 。 

(1) 库存 总 价值 。 库存 总 价值 是 库存 全 部 物料 成 本 之 和 ， 是 企业 在 某 时 间 对 物料 投入 
的 全 部 资金 ， 通 常 企 业 除 对 每 种 物料 制定 采购 上 限 外 ， 还 要 计算 全 部 物料 价值 ， 通 过 该 数 
据 控制 物料 资金 占用 总 量 。 

(2) 库存 资金 周转 次 数 。 库 存 周 转 次 数 (Inventory Turnover) 用 来 反映 一 年 中 库存 资金 运 
动 的 速率 。 




























































































库存 周转 次 数 二 年 售 出 货物 成 本 /库存 平均 价值 
库存 周转 次 数 以 不 低 于 行业 先进 水 平 为 好 ， 次 数 越 多 ， 说 明 资 金利 用 率 越 高 ， 资 金 占 
越 少 。 提 高 库存 周转 次 数 可 以 显著 改善 企业 的 现金 流量 ， 同 时 由 于 降低 了 库存 管理 费 
而 使 企业 利润 得 到 提高 。 
此 外 还 有 一 些 参考 性 指标 ， 如 库存 总 价值 与 销售 额 的 比率 、 供 应 天 数 等 。 




































































6.5 ERP 中 的 采购 与 库存 


从 宏观 的 经 营 规划 来 看 ， 采 购 作业 计划 是 指导 实际 工作 的 微观 作业 计划 ， 按 照 计 划 开 
展 实际 作业 的 起 点 则 是 采购 管理 ， 采 购 管理 是 整个 企业 经 营 管理 活动 按照 计划 开展 工作 的 
起 点 。 因 此 ，ERP 中 采购 作业 计划 的 各 项 业务 在 采购 管理 子 系统 中 得 以 实现 。ERP 中 采购 
管理 系统 与 其 他 各 个 子 系统 的 关系 如 图 6.16 所 示 。 
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图 6.16 采购 管理 子 系统 与 其 他 子 系统 的 关系 


采购 管理 系统 的 计划 来 源 是 MRP， 其 他 模块 提出 采购 请 求 ， 成 本 管理 系统 和 财务 管理 
系统 负责 采购 物品 的 成 本 计算 、 分 析 ， 以 及 应 收 和 应 付款 项 的 结算 工作 ， 采 购物 品 的 质量 
检验 与 控制 由 质量 管理 系统 来 负责 ， 库 存 管理 系统 承担 了 采购 管理 系统 补充 物品 和 收 料 的 
工作 。 

库存 管理 系统 与 其 他 各 个 子 系统 的 关系 如 图 6.17 所 示 。 库 存 管理 系统 将 库存 信息 反馈 
给 MRP， 采 购 管理 系统 是 库存 管理 系统 中 的 各 种 物料 来 源 ， 成 本 核算 和 分 析 由 成 本 管理 系 
统 来 负责 ， 库 存 中 物料 、 毛 坯 、 产 成 品 等 的 质量 保障 活动 由 质量 管理 系统 来 控制 和 管理 
库存 管理 系统 为 生产 作业 管理 系统 提供 原料 发 料 和 入 库 、 在 制品 管理 等 工作 ， 为 财务 管理 


系统 提供 财务 资料 。 
亲 购 省 得 系统 
库存 答 理 系统 质量 管理 系统 











































生产 作业 管理 系统 


图 6.17 ”库存 管理 子 系统 与 其 他 子 系统 的 关系 


本 章 小 结 





本 章 介绍 了 ERP 与 企业 方方面面 的 采购 作业 计划 。 对 采购 作业 计划 的 相关 知识 做 了 比 
较 详细 的 介绍 。 

(1) 采购 作业 计划 的 定义 。 采 购 作业 计划 作为 采购 管理 中 重要 的 部 分 ， 是 整个 企业 经 
营 管理 活动 按照 计划 开展 工作 的 起 点 。 

(2) 分 析 采 购 作 业 计划 流程 ， 对 主要 的 采购 业务 : 供应 商 管理 、 生 成 采购 作业 计划 、 
询 价 和 洽谈 、 采 购 订 单 、 订 单 跟踪 、 到 货 验 收 一 一 作 了 介绍 ， 从 而 对 主要 的 采购 业务 进行 
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了 详细 的 说 明 ; 对 采购 作业 的 业务 流程 进行 了 分 析 ， 常 见 的 采购 作业 : 普通 采购 业务 、 受 
托 代销 采购 和 第 三 方 采购 ， 从 这 几 个 部 分 清晰 、 明 确 地 说 明了 这 一 方面 的 内 容 。 自 然 ， 读 
者 从 这 两 个 方面 也 就 能 够 掌握 第 2 节 的 主要 内 容 及 相关 知识 。 第 3 节 内 容 主要 是 采购 作业 
计划 的 控制 。 采 购 作 业 控制 是 指 通过 设置 与 采购 作业 相关 的 参数 ， 将 采购 物料 的 数量 和 质 
量 控制 在 预定 范围 内 的 风险 防范 措施 。 本 章 介绍 了 几 种 主要 的 、 常 见 的 采购 作业 控制 
预算 控制 措施 、 物 料 选用 目录 控制 措施 、 采 购 订单 控制 措施 、 质 量 控制 措施 和 财务 付款 控 
制 措施 ， 用 以 说 明 采 购 作 业 计 划 控 制 的 适用 范围 、 作 用 。 值 得 注意 的 是 ERP 环境 与 采购 作 
业 计 划 控 制 相 结合 所 起 到 的 作用 。 最 后 一 部 分 是 采购 作业 计划 中 的 库存 管理 ， 库 存 管理 作 
为 桥梁 ， 将 采购 作业 计划 、 生 产 作 业 计 划 和 销售 计划 紧密 地 联系 起 来 ， 它 是 企业 生产 过 程 
中 的 重要 组 成 部 分 ， 这 一 部 分 详细 地 介绍 了 库存 管理 的 概念 及 其 相关 内 容 ， 主 要 从 库存 管 
理 的 概述 、 主 要 的 库存 作业 、 库 存 管 理 的 控制 策略 、 衡 量 库存 管理 的 主要 指标 这 几 个 方面 
介绍 了 采购 作业 计划 中 库存 管理 的 内 容 
ERP 系统 中 用 到 的 多 种 库存 管理 方法 ， 是 整个 采购 作业 计划 中 较 重要 的 部 分 。 


思考 练习 











1， 选 择 题 
(1) 下 面 不 属于 库存 管理 的 作用 的 是 (。”)。 
A. 提供 稳定 的 销售 疡 品 B. 保证 生产 的 正常 进行 
C. 平衡 企业 流通 资金 的 占用 Di 协调 各 部 门 的 工作 
(2) ERP 系统 中 的 物料 概念 不 包括 (  )。 
A. 原材料 B: 电子 元 器 件 
C. 办 公 原 件 D. 人 造物 品 


G) ( “) 是 库存 资金 周转 次 数 。 
A. 年 售 出 货物 成 本 /库存 平均 价值 B， 库 存 总 价值 与 销售 额 的 比率 
C.， 反映 一 年 中 库存 资金 运动 的 多 少 。 D. 库存 总 价值 与 供应 天 数 的 比率 
(4) 库存 管理 的 控制 策略 包括 库存 管理 策略 和 ( 。” )。 















































A. 库存 量 控制 B. ABC 库存 管理 策略 
C. 批 次 管理 策略 D. 序列 号 管理 
(5) 采购 作业 流程 的 特性 不 包括 (  )。 
A. 整体 性 B. 相关 性 C. 有 序 性 D. 共享 性 
(6) 常用 的 采购 作业 控制 措施 有 预算 控制 措施 、 物 料 选 用 目录 控制 措施 、 采 购 订单 控 


制 措施 、 质 量 控制 措施 和 ( ” )。 





A. 财务 付款 控制 措施 B. 货物 清算 控制 措施 
C. 库存 目录 控制 措施 D. ERP 管理 控制 措施 
2， 问 答题 


(1) 采购 作业 计划 是 什么 ? 
(2) 采购 作业 的 控制 中 预算 控制 措施 的 优点 是 什么 ? 











(3) 库存 的 缺点 有 哪些 ? 为 什么 存在 这 些 缺 点 ? 
(4) 独立 需求 库存 的 控制 与 相关 需求 库存 的 控制 的 相同 点 与 不 同 点 有 哪些 ? 


3， 解 答题 
(1) 举例 说 明 采 购 作 业 流程 在 现实 生活 中 的 应 用 。 














(2) 在 现实 生活 中 举例 证 明 为 什么 库存 记录 准确 程度 的 高 低 是 ERP 系统 实施 成 功 和 失 


败 的 标志 。 
实 训 拓展 

1. 实 训 名 称 

普通 采购 业务 。 

2. 实 训 目的 

掌握 普通 采购 业务 处 理 的 主要 内 容 和 操作 方法 。 

3， 实 训 数 据 

(1) 财务 部 王 玲 需 要 笔记 本 电脑 一 台 ， 六 月 .6 日 进行 申请 。 需 求 日 期 4 月 10 日 。 

(2) 4 月 7 日， 采购 部 与 供应 商 爱 德 公司 达成 采购 协议 ， 以 5 000 元 (不 含 税 ) 购 笔记 本 
电脑 一 台 。 

(3) 4 月 9 日 ， 订 购 的 笔记 本 电脑 到 货 。 

(4) 4 月 9 日 ， 到 货 的 笔记 本 办 理 入 库 手续 ， 入 库 仓 库 是 产 成 品 仓库 一 一 南 门 库 。 

(5) 4 月 11 日 ， 采 购 部 收 到 供应 商 德 加 公司 开具 的 购买 笔记 本 电脑 的 发 票 ， 款 项 当即 
付 清 。 

(6) 4 月 30 日 ,财务 部 根据 笔记 本 电脑 的 入 库 单 和 发 票 ， 确 认 该 电脑 的 入 库 成 本 。 

(1) 5 月 5 日 销售 部 提出 未 来 两 个 月 硬盘 销量 会 有 大 幅 增 长 ， 想 购 进 硬盘 2 000 块 ， 需 





求 日 期 为 5 月 9 日 。 
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(2) 5 月 
(3) 5 月 
(4) 5 月 
(5) 5 月 
(6) 5 月 


8 日, 采购 部 与 供应 商 天 美 公司 订货 , 以 每 块 硬盘 1 000 元 (不 含 税 ) 的 价格 采购 。 
10 日 ， 销 售 部 所 订购 硬盘 到 货 。 

10 日 ， 到 货 硬盘 办 理 入 库 手续 ， 入 库 仓 库 : 外 购 品 仓库 。 

12 日 ， 收 到 购买 硬盘 的 发 票 ， 挂 入 应 付 账 款 。 

30 日 ， 财 务 部 根据 入 库 单 和 发 票 确认 硬盘 的 入 库 成 本 。 








4. 实 训 


(1) 实现 采购 申请 ， 


| 内 容 
成 采购 请 购 价 单 。 


有 
(2) 制订 采购 计划 ， 生 成 采购 订单 。 
二 


(3) 实现 采购 到 货 ， 


E 成 采购 到 货 单 ， 并 自动 生成 采购 入 库 单 。 


(4) 实现 采购 发 票 处 理 ， 生 成 销售 发 票 。 
(5) 实现 采购 付款 ， 生 成 采购 付款 单 。 











困 目 ! -学 习 目标 NN 
通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 应 该 能 够 ， 
(1) 掌握 销售 、 销 售 管理 、 销 售 计划 的 基本 概念 
(2) 了 解 销 售 计划 的 性 质 与 类 型 : 一 
(3) 熟悉 销售 管理 的 主要 业务 及 业务 流程 ， xx、 
(4) 熟悉 销售 计划 在 ERP 中 的 层次 ; ~ 
(5) 掌握 ERP 中 销售 管理 子 系统 与 其 他 子 系统 的 关系 。 


局 知识 结构 7 


本 章 的 知识 结构 如 图 7.1 所 示 。 






销售 管理 概述 
销售 计划 的 性 质 和 类 型 
包 
年 销售 管理 的 主要 业务 










销售 管理 的 主要 业务 及 流程 
ERP 中 的 销售 管理 


图 7.1 本 章 知 识 结构 图 


销售 管理 的 业务 流程 








”2000 年 我 国 最 大 的 国有 烟草 企业 红塔 集团 与 德国 SAP 公司 合作 ,开始 了 国内 规模 最 大 、 涉 及 面 
# 最 广 的 ERP 项 目的 实施 。 这 套 管 理 软件 从 2002 年 上 线 至 今 已 经 发 挥 出 了 重要 作用 ,取得 了 重大 的 经 
# 济 效益 。 
红塔 集团 是 以 制造 为 主 的 企业 ， 其 信息 化 包括 3 个 方面 : 生产 设备 自动 化 控制 系统 、 生 产 执 行 
系统 和 管理 信息 系统 。ERP 是 红塔 集团 信息 化 建设 中 的 一 个 关键 点 ， 统 领 所 有 信息 化 系统 。 该 ERP 
系统 的 组 织 结构 采取 面向 业务 流程 方式 。 整 个 系统 沿 着 业务 流程 横向 展开 ， 合 并 同类 业务 ， 优 化 宛 

# 余 流程 ， 纵 向 则 按照 业务 管理 进行 分 类 设 定 。 确 定好 系统 中 业务 流程 控制 点 和 角色 后 ， 企 业 就 能 够 
# 很 好 地 进行 管理 。 : 
:2001 年 集团 实施 了 ERP 系统 中 的 生产 计划 与 控制 、 物 料 管理 、 销 售 与 分 销 、 财 务 会 计 和 管理 会 
# 计 5 个 模块 ，2002 年 实施 了 设备 管理 、 质 量 管理 、 项 目 管理 、 共 全 管理 和 作 力 次 课 芝 理 模 类， 覆盖 ; 
: 了 玉溪 红 洪 集团 的 工业 、 商 业 及 物资 公司 3 家 公司 的 所 有 业务 范围 . “上 人 : 
: 2003 年 红塔 集团 进行 了 大 规模 的 组 织 结构 改革 ， 实行 全 员 吉 名 下 邮 和 工商 企业 拆 分 ， 调整 了 业务 
i 流程。 伴随 着 这 一 改革 ， 整个 ERP 平台 只 做 了 少量 的 改动 ， 在 短 时 间 皇 做 到 了 前 后 业务 的 无 乡 衔 接 ， 
# 事实 证 明 红塔 集团 的 ERP 系统 在 整个 信息 化 建设 中 处 于 核心 神志 ”并 能 发 挥 核心 作用 ， 有 效 地 支持 了 
:集团 业务 的 快速 增长 。ERP 系统 分 别 从 计划 控制 流 、 物流 竺 价值 流 3 条 线 展开 ， 运 用 集成 计划 和 预算 
# 来 指导 和 控制 业务 运作 ， 强 调 以 财务 为 核心 ， 以 及 物流 计划 的 相互 配合 ， 使 销售 、 生 产 和 采购 供应 紧 
i 泌 地 联系 在 一 起 ， 企 业内 部 的 物流 链 高 效 协调 地 迹 作 辣 时 把 企业 物流 同步 映射 到 价值 流 ， 使 价值 流 
:和 业务 流 有 机 集成 ， 从 不 同 的 角度 审视 企业 的 各 项 业务 ， 并 最 终 以 价值 的 形式 表达 出 来 ， 使 企业 的 各 
# 项 业务 运作 情况 实时 、 准 确 地 反映 到 各 统管 理 肢 ， 规 进 经 营 风险 "完成 企业 管理 目标 。 
: 2005 年 是 “红塔 山 ”品牌 树立 的 重要 一 年。 该 年 集团 推出 也 2 站 塔山 "” 的 主力 规格 产品 一 一 “ 红 
# 塔山 (新 势力 ), 首 批 上 市 四 川 :云南 和 广东 ERP 销售 系统 的 有 总 利用 为 集团 取得 了 重大 经 济 效 益 ， 
; 提高 了 集团 的 竞争 优势 。 兹 到 一 二 个 地 方 ， 销 售 人 员 都 积 校 与 商业 公司 就 新 品 上 市 方案 沟通 协商 、 交 
: 换 意见 ， 同 时 也 广泛 征询 密 户 经 理 、 市 场 经 理 、 零 售 户 和 消费 者 对 新 产品 的 意见 和 建议 ， 并 将 这 些 
# 有效 信息 通过 ERE 畏 售 系统 加 工 处 理 ， 根 据 未 同市 场 的 销售 特点 制定 出 合理 的 市 场 投放 策略 和 调 近 
: 计划 ， 随 时 关注 各 地 市 场 价格 波动 及 新 曲 走势 情况 。 集 团 也 定期 关注 着 各 地 商业 公司 的 销售 进度 和 
;产品 动 销 情况 个 按 时 提交 各 成 员 企业 加 工 “ 红 塔山 ”的 季度 生产 计划 安排 建议 ， 以 保持 “红塔 山 ” 
; 在 当地 市 场 的 产销 基本 平衡 、 投 放 节 奏 合 理 、 市 场 价格 稳定 。 在 之 后 的 2006 年 和 2007 年 ,“ 红 塔山 ” 
:品牌 优势 得 以 实现 快速 成 长 。 
: 另外 ， 在 实施 红塔 集团 管理 软件 的 同时 ， 红 塔 也 搭建 了 自己 的 硬件 平台 包括 建成 以 622 光速 
: 率 ATM 网 为 骨干 ，90 光 交 换 到 桌面 的 网 络 。 这 张 网 络 遍及 企业 各 大 厂区 ， 各 主要 车 间 和 办 公 建 筑 
; 的 统一 的 企业 计算 机 网 络 系统 ， 连 接 网 络 布线 点 6 000 多 个 ， 建 设 了 YTT 卫星 地 面 接收 站 9 座 , 形 
# 成 了 从 局 域 网 到 广域网 的 计算 机 系统 。 而 在 集团 内 部 又 建立 了 企业 内 部 网 ， 拥 有 自己 的 服务 器 ， 开 : 
# 通 了 邮件 服务 ,并 实施 红塔 办 公 自动 化 系统 。 在 信息 化 建设 方面 采用 AutoCAD 网 络 版 ， 实 现 了 机 械 
:零件 自动 测绘 ， 自 动 在 计算 机 中 形成 三 维 实体 模型 ， 从 而 驱动 加 工 中 心 加 工 出 零件 的 现代 化 机 械 加 
: 工 模式 。 : 
; 思考 : 

(1) 此 案例 重点 说 明了 ERP 项 目 成 功 实施 的 核心 是 什么 ? 

(2) 红塔 集团 的 ERP 销售 系统 主要 有 哪些 功能 ? 

(3) 案例 中 销售 系统 是 如 何 进行 管理 的 ? 


在 ERP 和 企业 资源 的 关联 方面 ， 我 们 已 经 就 企业 基础 数据 、 综 合计 划 、 主 生产 计划 、 
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第 7 章 划 


物料 需求 计划 作 了 详细 介绍 。 销 售 管理 作为 企业 管理 的 核心 ， 位 于 ERP 层次 体系 的 高 
是 对 企业 经 营 规划 的 细 化 ， 是 制订 其 他 管理 计划 的 龙头 ， 是 企业 经 营 管理 的 标准 ， 是 整合 
企业 资源 的 工具 。 

本 章 将 对 ERP 中 销售 计划 进行 详细 介绍 。 


7.1 销售 管理 概述 





吕 








一 般 来 说 ， 销 售 (Sales) 指 把 企业 生产 和 经 营 的 产品 或 服务 出 售 给 顾客 。 国 总 骂 回 
的 活动 。 销 售 是 依据 买卖 双方 的 同意 而 完成 的 交易 行为 ， 若 双方 无 法 取得 站 和 el 
某 种 同意 ， 则 销售 无 法 产生 。 这 种 交易 行为 实现 了 所 有 权 的 转移 : ,买方 取 盏 

有 形 的 产品 或 无 形 的 服务 ， 获 得 产品 或 服务 的 效用 ;卖方 取得 产品 或 服 【销售 管理 在 ERP 
的 市 场 价值 ， 获 得 货币 。 对 生产 型 企业 来 说 ， 销 售 活动 大 多 发 生 在 与 各 。 系统 中 的 作用 
中 间 商 的 交易 过 程 中 。 对 经 销 商 或 零食 商 来 说 ， 销 售 是 指向 最 终 顾客 出 售 商品 或 服务 的 
程 。 企 业 是 一 个 以 赢利 为 目的 的 经 济 组 织 ， 它 通过 销售 自己 的 产品 和 服务 造福 于 社会 ， 
F 通 过 销售 取得 收入 和 利润 来 生存 与 发 展 。 在 市 场 经 济 条 件 下 ， 企 业 的 前 途 和 命运 实际 取 
于 企业 能 销售 出 去 的 产品 和 服务 的 数量 ,> 销售 体现 了 企业 的 价值 。 

通常 情况 下 ， 销 售 的 业务 包括 内 销 和 外 销 两 种 情况 。 对 于 一 般 的 内 销 业 务 ， 其 完整 的 
销售 流程 是 ， 客 户 有 购买 需求 时 , “向 企业 进行 询 价 ， 企 业 向 客户 提供 报价 单 ， 经 过 讨 价 还 
价 后 ， 双 方 达成 协议 ， 形 成 销售 订单 ， 之 后 是 出 货 或 生产 后 再 出 货 。 出 货 时 产生 发 票 、 包 
装 明细 表 提 单 及 其 他 出 货 文件 。 

销售 管理 是 管理 直接 实现 销售 收入 的 过 程 * 帮 助 企业 对 销售 业务 的 全 部 流程 进行 管理 ， 
实施 报价 、 订 货 、 发 货 、 开 票 等 销售 流程 管理 。 广 义 的 销售 管理 是 销售 活动 的 综合 管理 ， 
狭义 的 销售 管理 仅仅 专注 于 直接 的 买卖 活动 虽然 企业 各 有 不 同 的 行业 属性 ， 销 售 形式 也 
多 种 多 样 ， 但 其 销售 管理 的 核心 都 在 于 动态 地 管理 销售 活动 ， 从 而 实现 企业 的 营销 战略 ， 
获取 销售 利润 。 因 此 ， 销 售 管理 必须 以 销售 计划 为 中 心 ， 注 意 与 企业 其 他 营销 战略 协调 配 
合 ， 逐 步 地 开展 各 项 销售 活动 ， 以 最 终 实现 企业 的 目标 。 根 据 管理 学 原理 ， 企 业 的 销售 管 
理由 3 个 部 分 组 成 。 

一 是 销售 计划 的 制定 。 具 有 战略 意义 的 销售 计划 需要 综合 分 析 公 司 面临 的 环境 ， 并 对 
环境 进行 分 析 ， 以 便于 有 计划 地 组 织 公 司 的 各 种 销售 力量 。 

二 是 销售 计划 的 执行 。 销 售 计划 的 执行 包括 招聘 、 筛 选 、 培 训 合适 的 销售 人 员 ， 并 指 
导 销 售 人 员 按 照 既 定 的 目标 执行 销售 政策 。 

三 是 销售 业绩 的 评价 和 控制 。 对 销售 业绩 进行 评价 和 控制 是 为 了 依据 销售 计划 实施 事 
中 调节 或 事后 调整 销售 人 员 的 行为 。 

可 以 看 出 ， 销 售 管理 就 是 围绕 着 销售 计划 来 实施 的 ， 销 售 计 划 在 整个 销售 管理 中 起 着 
非常 重要 的 作用 。 正 是 因为 销售 计划 在 销售 管理 中 的 重要 作用 ， 有 的 书 上 将 销售 管理 直接 
称 之 为 销售 计划 。 

在 ERP 中 ， 销 售 计划 是 它 的 第 一 个 计划 层次 ， 属 于 决策 层 。 销 售 计划 根据 市 场 信息 与 
情报 ， 同 时 考虑 企业 的 自身 情况 如 资金 能 力 、 生 产能 力 等 制定 。 销 售 计划 在 ERP 的 计划 层 
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次 中 与 其 他 各 层次 之 间 的 关系 如 图 7.2 所 示 。 





| 























生产 大 纲 决策 层 
销售 计划 销售 计划 
了 


主 生产 计划 


7.2 ”ERP 系统 中 销售 计划 的 层次 与 其 他 各 层次 之 间 的 关系 


7.2 销售 计划 的 性 质 和 类 型 


7.2.1 销售 计划 的 性 质 
1， 销售 计划 为 实现 企业 销售 目标 服务 


任何 时 候 ， 
持 。 销 售 管理 中 的 销售 计划 就 是 为 


企业 的 存在 都 具有 自身 的 生命 价值 ;> 企业 的 生存 必须 要 有 持续 的 利润 来 维 
企业 实现 利润 而 制定 的 ， 它 将 企业 的 目标 分 解 为 部 门 及 





其 成 员 的 目标 ， 通 过 有 意识 的 合作 来 完成 企 亚 的 销售 任务 。 因 此 ， 进 行销 售 计划 有 助 于 完 


成 企业 的 目标 。 


2， 销 售 


销售 计划 


上 划 是 企业 销售 管理 活动 的 基础 


的 目的 是 使 销售 部 门 及 其 成 员 所 有 的 行动 保持 同一 方向 ， 促 使 企业 销售 目标 


的 实现 。 它 为 企业 提供 了 通 向 企业 目标 的 明确 道路 ， 为 企业 的 销售 管理 工作 提供 了 基础 。 


3， 销 售 








划 要 体现 效率 


销售 计划 对 企业 销售 目标 的 贡献 是 衡量 销售 计划 的 效率 。 贡 献 是 指 扣 除 制定 和 实施 这 


个 销售 计划 时 所 需要 的 成 本 能 够 得 到 的 剩余 。 如 果 销售 计划 能 够 得 到 最 大 的 剩余 ， 或 者 如 








果 计 划 按 合理 











的 成 本 代价 实现 了 销售 目标 ， 那 么 这 样 的 计划 是 有 效率 的 。 成 本 代价 除了 / 




















时 间 、 金 钱 等 来 衡量 外 ， 还 需要 用 个 人 及 组 织 的 满意 度 来 衡量 。 
7.2.2 ”销售 计划 的 类 型 


销售 计划 根据 企业 的 近期 销售 情况 、 市 场 需 求 尤其 是 对 重点 客户 的 销售 预测 进行 产品 
销售 预测 ， 将 企业 决策 实施 所 需 完成 的 销售 任务 进行 时 间 和 空间 上 的 划分 ， 以 便 将 其 具体 
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地 落实 到 企业 中 不 同 的 部 门 和 个 人 。 因 此 制订 销售 计划 可 以 按时 间 和 空间 两 个 不 同 的 标准 
来 划分 。 除 了 时 间 和 空间 两 个 标准 外 ， 销 售 计划 还 可 以 根据 职能 范围 和 企业 类 型 以 及 明确 
性 程度 进行 划分 。 表 7-1 列 出 了 按 不 同方 法 分 类 的 销售 计划 类 型 。 
表 7-1 销售 计划 分 类 
分 类 标准 类 型 
周 销售 计划 
月 销售 计划 
季 销 售 计划 
年 销售 计划 
整体 销售 计划 
局 部 销售 计划 
企业 总 体 销售 计划 
层次 高 低 部 门 销 售 计划 
个 人 销售 计划 
零售 企业 销售 计划 
企业 类 型 生产 企业 销售 计划 
流通 企业 销售 计划 
具体 性 计划 
指导 性 计划 




















时 间 长 短 








区 域 范围 


明确 性 


1.， 周 销售 计划 ~ 月 销售 计划 、 季 销售 计划 和 年 销售 计划 


周 销售 计划 、 上 月 销售 计划 和 季 销 售 计划 相对 于 年 销售 计划 来 说 是 短期 计划 。 它 们 是 由 
于 受 同行 业 或 者 市 场 影响 ， 企 业 为 达到 短期 内 的 销售 目标 ， 即 在 极 短 时 间 内 收 到 回报 而 制 
定 的 短期 销售 计划 。 年 销售 计划 是 企业 根据 目前 的 销售 情况 确定 的 未 来 一 年 所 需 达到 的 销 
售 目标 而 制定 的 计划 ， 它 为 销售 部 门 在 一 年 时 间 内 的 各 种 销售 活动 提供 了 行动 依据 。 


2.， 整体 销售 计划 和 局 部 销售 计划 


企业 按 销售 产品 的 市 场 销售 区 域 范围 大 小 制定 的 销售 计划 可 以 分 为 整体 销售 计划 和 局 
部 销售 计划 。 整 体 销售 计划 是 基于 企业 产品 销售 的 整个 范围 而 制定 的 ， 强 调 的 是 企业 产品 
整体 范围 的 协调 。 局 部 销售 计划 是 企业 根据 产品 覆盖 的 各 个 市 场 范围 以 及 销售 情况 所 制定 
的 计划 ， 是 对 整体 销售 计划 的 分 解 ， 有 助 于 实现 企业 的 整体 销售 计划 。 


3. 企业 总 体 销售 计划 、 部 门 销售 计划 和 个 人 销售 计划 





























企业 总 体 销售 计划 是 企业 根据 产品 库存 量 和 市 场 需求 ， 为 达到 整个 企业 在 一 段 时 间 内 
的 销售 目标 而 制订 的 销售 计划 ， 它 确定 了 企业 在 该 时 期 的 销售 行动 方案 。 部 门 销售 计划 是 
对 企业 总 体 销售 计划 的 分 解 与 落实 。 个 人 销售 计划 是 部 门 销售 计划 的 分 解 ， 只 有 个 人 销售 
计划 得 到 实施 与 完成 ， 部 门 的 销售 计划 才能 完成 ， 企 业 的 总 体 销售 计划 也 才能 完成 。 
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4.， 零售 企业 销售 计划 、 生 产 企业 销售 计划 和 流通 企业 销售 计划 


销售 计划 根据 企业 类 型 ， 可 以 分 为 零售 企业 销售 计划 、 生 产 企业 销售 计划 、 流 通 企业 
销售 计划 等 。 零 售 企业 销售 计划 是 零售 企业 如 服装 行业 ， 超 市 行业 等 根据 市 场 需求 制定 的 
销售 计划 。 零 售 企业 的 销售 计划 受 季节 的 影响 。 生 产 企业 销售 计划 是 生产 企业 根据 产品 销 
售 范围 以 及 市 场 的 需求 情况 制定 的 ， 受 市 场 的 影响 较 大 。 流 通 企业 是 指 通过 低 价格 购 进 商 
品 ， 高 价格 出 售 商品 的 方式 实现 商品 进 销 差价 ， 以 此 弥补 企业 的 各 项 费用 和 支出 ， 获 得 利 
润 的 企业 。 主 要 的 流通 企业 有 粮食 、 物 资 、 供 销 、 外 贸 、 医 药 商业 、 石 油 商 业 、 烟 草 商业 、 
图 书 发 行 及 其 他 。 流 通 企业 销售 计划 主要 受到 市 场 需 求 和 商品 价格 影响 。 


5， 具 体 性 计划 和 指导 性 计划 


基体 性 销售 计划 具有 明确 规定 的 目标 ， 不 存在 模棱两可 的 现象 例如， 企业 销售 部 门 
经 理 打算 企业 销售 额 在 未 来 一 年 中 增长 9%, 他 也 许 会 制订 明确 的 程序 、 预 算 方案 以 及 日 程 
进度 表 ， 这 便 是 具体 性 计划 。 指 导 性 计划 只 规定 某 些 一 般 的 方针 和 行动 原则 ， 它 指出 重点 
但 不 把 行动 者 限定 在 具体 的 目标 或 是 特定 的 行动 方案 上 。 例 如 ， 一 个 销售 额 的 具体 计划 是 
规定 未 来 一 年 内 销售 额 要 增加 9%， 而 指导 性 计划 则 可 能 只 规定 未 来 一 年 内 销售 额 要 增加 
8% 一 12%。 相 对 于 指导 性 计划 而 言 ， 具 体 性 计划 虽然 更 易于 执行 ， 但 是 它 缺 少 灵活 性 ， 它 
要 求 的 明确 性 和 可 预见 性 条 件 往往 很 难得 到 满足 。 


7.3 “销售 管理 的 主要 业务 及 流程 
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7.3.1 销售 管理 的 主要 业务 


销售 管理 的 主要 业务 有 : 销售 报价 管理 :销售 计划 管理 、 订 单 管理 、 交 货 管理 以 及 销 
售 出 库 管理 与 资金 管理 。 

1. 销售 报价 管理 

销售 报价 是 企业 向 客户 提供 的 产品 、 规 格 、 价 格 和 结算 方式 等 信息 ， 双 方 达成 协议 后 
销售 报价 单 转 为 有 效力 的 销售 合同 或 销售 订单 ， 因 此 企业 可 以 针对 客户 的 级 别 、 存 货 类 型 
以 及 批量 大 小 提供 不 同 的 报价 。 销 售 报价 管理 主要 协助 销售 部 门 处 理 日 常 报价 单 的 跟踪 和 
审核 作业 。 销 售 报 价 管理 业务 流程 如 图 7.3 所 示 。 

2. 销售 计划 管理 

销售 计划 管理 的 主要 功能 是 按照 客户 订单 、 市 场 预测 情况 和 企业 生产 情况 ， 对 某 一 段 
时 期 内 企业 的 销售 品种 、 各 品种 的 销售 量 与 销售 价格 做 出 计划 安排 。 企 业 的 销售 计划 通常 
按 月 制订 (或 按 连 续 几 个 月 的 计划 滚动 )， 也 可 具体 到 某 个 地 区 、 某 类 客户 ( 群 ) 或 某 个 销售 员 
个 人 按 特定 期 限 进行 制定 。 

3. 销售 订单 管理 


销售 订单 是 企业 与 客户 之 间 建 立 需求 关系 的 凭据 ， 它 规定 了 企业 销售 过 程 中 客户 购买 
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种 订货 口头 协议 。 销 售 部 门 在 确定 销 人 
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货物 的 明细 内 容 ， 订 单 可 以 是 业务 员 与 客户 之 间 进行 洽谈 后 形成 的 订购 票据 ， 也 可 以 是 一 








售 订 单 后 ， 将 销售 订单 信息 传递 给 





生产 部 门 以 安排 生 
产 ， 并 且 密 切 跟踪 订单 的 执行 情况 。 订 单 管理 贯穿 产品 生产 的 整个 流程 ， 主 要 包括 订单 的 
输入 (生成 )、 修 改 及 跟踪 查询 执行 状态 。 销 售 主管 以 及 村 





关 人 员 对 销售 订单 的 执行 情况 进 


行 实时 监控 ， 保 证 准时 交 货 ， 通 过 销售 日 报表 、 订 单 的 交 货 情况 查询 了 解 销售 订单 的 执行 





情况 ， 寺 


f 及 时 发 现 问题 进行 解决 。 销 售 订单 管理 业务 流程 如 图 7.4 所 示 。 


产品 报价 历史 资料 查询 









报价 单 输入 /修改 


报价 单 审核 













审核 通过 与 否 


是 
起 


报价 ET 
已 审核 报 俐 单 修改 
报价 单 转 销售 订单 


图 7.3 销售 报价 管理 业务 流程 图 
销售 订单 输入 


销售 订单 审核 








销售 合同 管理 


由 /退货 作业 销售 合同 转 销售 分 析 


图 7.4 销售 订单 管理 业务 流程 图 
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4. 发 货 管理 
在 订单 生成 以 后 ， 企 业 先 审核 该 订单 客户 的 信用 控制 额度 ， 如 果 符 合 信用 控制 额度 ， 



































销售 部 门 根据 订单 详情 录入 或 者 系统 自动 生成 销售 发 货 单 ， 为 销售 订单 分 配 货源 ， 可 以 分 
配 指定 的 货源 ， 也 可 以 自动 按 可 用 库存 量 分 配 ， 从 而 实现 为 指定 客户 的 发 货 预 留 ， 减 少 库 
存 资源 短缺 造成 的 发 货 矛 盾 。 此 种 方式 最 好 是 针对 重点 客户 以 及 信用 度 高 的 客户 ， 不 要 为 
不 确定 的 需求 预 留 与 分 配 过 多 ， 造 成 产品 库存 积压 。 企 业 要 根据 销售 订单 来 确定 交 货 日 期 
及 进行 发 货 安排 ， 同 时 把 发 货 信息 传递 给 财务 部 门 。 


5. 销售 出 库 管理 


一 张 销售 发 货 单 生成 后 ， 就 有 一 张 与 之 对 应 的 出 货 单 生成 ， 系 统管 理 出 货 单 时 ， 会 进 
H 货 单数 目的 累计 ， 并 且 会 生成 销售 发 票 。 


6. 资金 管理 


销售 发 票 是 对 所 销 物料 内 容 的 描述 ， 一 般 包 括 产品 或 服务 的 说 明 、 客 户 名 称 、 客 户 地 
址 ， 以 及 物料 的 名 称 、 单 价 、 数 量 、 总 价 、 税 额 等 资料 。 资 金管 理 是 指 根据 销售 发 票 信 息 
确认 应 收 款 项 ， 进 行销 售 结算 ， 生 成 凭证 传递 到 总 账 管理 中 。 为 实行 良好 的 资金 管理 ， 企 
业 可 以 采取 以 下 措施 。 

(1) 每 个 销售 员 及 时 记录 自己 负责 的 每 个 客户 每 笔 合 同 的 回 款 情 况 ， 并 随时 查询 及 时 
反馈 ， 这 也 可 以 作为 销售 员 销 售 业绩 评估 的 重要 标准 。 

(2) 为 对 应 客户 制定 客户 折扣 条 款 ， 鼓 励 提前 或 及 时 回 款 ， 实 现 现金 折扣 政策 管理 ， 
如 在 不 同时 间 收 款 采取 不 同 折 扣 来 鼓励 提前 或 及 时 回 款 s 

(3) 通过 应 收 催 款 管理 查询 ， 对 已 经 拖 期 或 即将 到 期 的 款项 进行 催收 ， 打 印 应 收 催 款 
单 给 客户 ， 实 现 欠 款 催收 。 


7. 客户 管理 


客户 管理 是 企业 不 可 缺少 的 经 营 战略 内 容 ， 是 重要 的 企业 经 济 活动 内 容 之 一 。 在 全 球 
市 场 经 济 环境 下 ， 企 业 要 生存 与 发 展 ， 就 必须 要 进行 科学 而 严格 的 客户 管理 。 互 联网 及 信 
息 技术 的 发 展 为 企业 创造 了 更 好 地 进行 客户 管理 的 条 件 。 

(1) 客户 信息 管理 。 客 户 信息 管理 包括 收集 客户 资料 ， 建 立 客户 信息 档案 ， 对 客户 进 
行 级 别 划 分 , 根据 客户 级 别 制定 不 同 的 价格 政策 及 销售 策略 , 进而 进行 针对 性 的 客户 服务 
以 达到 高 效率 地 留 住 老 客户 ， 争 取 新 客户 。 

(2) 客户 信用 管理 。 信 用 额度 是 系统 根据 实际 情况 设置 的 用 来 处 理 客户 应 收 账 款 的 最 
高 限额 ， 信 恨 设 置 了 客户 应 收 账 款 的 限期 ， 系 统 通过 对 客户 历史 交易 分 析 查 看 客户 的 
信用 度 。 和 良好 的 客户 信用 有 助 于 企业 维护 稳定 的 销售 渠道 。 


8. 销售 统计 与 分 析 


(1) 销售 统计 。 销 售 统计 是 企业 销售 部 门 对 某 一 个 时 期 内 所 销售 的 产品 的 各 种 相关 信 
汇总， 包括 产品 的 销售 形式 ， 销 售 地 区 ， 销 售 数量 ， 成 本 ， 单 价 ， 销 售 总 额 等 ， 在 销 
售 综合 统计 表 中 可 以 查询 企业 订货 、 发 货 、 开 票 、 出 库 和 回 款 等 信息 。 
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(2) 销售 分 析 。 销 售 分 析 是 企业 提高 销售 管理 水 平 ， 降 低 销 售 成 本 的 重要 途径 。 企 业 
以 系统 的 原始 销售 业务 数据 为 基础 ， 对 历史 销售 情况 进行 定量 分 析 。 销 售 分 析 一 方面 与 其 
他 子 系统 紧密 集成 ， 通 过 接收 其 传递 来 的 数据 进行 各 种 营销 数据 的 分 析 ; 另 一 方面 主要 是 
看 销售 是 否 达到 目标 ， 考 察 部 门 、 业 务 员 的 绩效 以 及 客户 的 贡献 和 产品 的 实际 销售 情况 
分 析 市 场 需求 并 制定 相应 的 销售 策略 。 


7.3.2 ”销售 管理 的 业务 流程 


在 销售 管理 的 业务 中 , 产品 销售 的 业务 呈现 出 较 强 的 流程 性 特点 , 主要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 制订 产销 大 纲 计 划 和 产品 报价 。 

(2) 开拓 市 场 ， 并 对 客户 进行 分 类 管理 ， 维 护 客户 档案 信息 ， 制 定 针 对 客户 的 合理 价 
格 政 策 ， 建 立 长 期 稳定 的 销售 渠道 。 

(3) 进行 市 场 销售 预测 。 

(4) 编制 销售 计划 。 

(5) 根据 客户 需求 信息 、 交 货 信息 、 产 品 信息 及 其 他 注意 事项 制定 销售 订单 ， 并 通过 
对 企业 生产 可 供 货 情况 、 产 品 定价 情况 ， 以 及 客户 信誉 情况 的 考察 来 确认 销售 订单 。 




















(6) 按 销 售 订单 的 交 货 期 组 织 货源 ， 下 达 提 货 单 ， 并 组 织 发 货 ， 然 后 将 发 货 情况 转 给 
财务 部 门 。 


(7) 开 出 销售 发 票 向 客户 催收 销售 货款 ” 并 将 发 票 转 给 财务 部 门 记 账 。 

(8) 为 客户 提供 各 种 相关 服务 ,~ 包括 售 前 、 售 中 和 售后 服务 ， 并 对 这 些 服务 进行 跟踪 。 

(9) 进行 销售 与 市 场 分 析 ; 对 各 种 产品 的 订单 订货 情况 、 销 售 情况 、 订 单 收 款 情 况 、 
销售 发 货 情 况 、 销 售 计划 完 成 情况 、 销 售 芥 利 情况 “从 地 区 、 客 户 、 销 售 员 、 销 售 方式 等 
多 个 角度 进行 统计 与 分 析 ， 

根据 销售 管理 的 业务 流程 可 以 画 出 业务 流程 图 ， 如 图 7.5 所 示 。 




















图 7.5 销售 管理 业务 流程 图 
7.4 ERP 中 的 销售 管理 


综合 来 说 ,ERP 中 的 销售 管理 提供 了 销售 预测 、 销 售 计划 和 销售 合同 (也 可 叫 销售 订单 )， 
是 主 生产 计划 的 需求 来 源 。 在 ERP 实现 中 ， 销 售 管理 以 销售 管理 系统 的 方式 存在 ， 帮 助 企 
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业 的 销售 人 员 完 成 销售 计划 管理 、 客 户 信用 管理 、 产 品 销售 报价 管理 、 销 售 订单 管理 等 一 
系列 销售 事务 。 











在 ERP 中 ， 销 售 管理 系统 与 其 他 子 系统 之 间 的 关系 如 图 7.6 所 示 。 


物料 信息 管理 系统 









财务 管理 系统 


销售 管理 系统 库存 管理 系统 





主 生产 计划 (MPS) 


图 7.6 销售 管理 关系 图 


销售 管理 系统 调用 物料 信息 管理 系统 中 物料 的 信息 以 生成 销售 报价 单 及 销售 订单 ， 例 
如 ， 销 售 报价 单 中 物料 名 称 、 规 格 型 号 、 计 量 单位 等 都 是 从 物料 档案 中 转换 过 来 的 ， 它 产 
回 各 妈 回 。 生 的 销售 发 票 直接 传送 到 财务 管理 系统 ,以 实现 现金 管理 和 应 收 账 款 管理 ; 它 
渤 生成 的 销售 订单 可 将 相关 成 本 数据 直接 传送 给 成 本 管理 系统 , 以 执行 利润 分 析 
加 # 和 提前 预测 该 销售 订单 所 能 带 来 的 利润 。 同 时 ， 销 售 订单 生成 以 后 ， 客 户 所 需 
【ERP 中 的 销 要 的 物料 在 系统 中 被 立即 转换 为 销售 需求 :以 形成 主 生产 计划 。 而 销售 产品 的 
售 管理 】 出 入 库 以 及 退货 入 库 则 由 库存 管理 系统 来 完成 ， 并 同时 修改 库存 台 账 。 


本 音 小 结 





本 章 介绍 了 ERP 与 企业 方方面面 的 销售 管理 ， 通 过 案例 介绍 了 ERP 销售 系统 在 企业 
中 的 实际 运用 。 主 要 包括 以 下 内 容 

(1) 销售 计划 的 概述 。 首 先 介 绍 了 什么 是 销售 ， 销 售 是 指 把 企业 生产 和 经 营 的 产品 或 
服务 出 售 给 顾客 的 活动 ; 接着 介绍 了 销售 管理 的 概念 ， 销 售 管理 是 管理 直接 实现 销售 收 
入 的 过 程 ， 它 帮助 企业 对 销售 业务 的 全 部 流程 进行 管理 ， 实 施 报 价 、 订 货 、 发 货 、 开 票 
等 销售 流程 管理 ;， 紧 接着 阐释 了 销售 计划 在 销售 管理 中 的 重要 影响 。 在 管理 学 中 ,销售 
管理 的 所 有 活动 都 是 围绕 着 销售 计划 来 开展 和 实施 的 。 最 后 说 明了 销售 计划 处 在 ERP 中 
的 决策 层 。 

(2) 销售 计划 的 性 质 和 类 型 。 销 售 计划 的 性 质 体现 在 : 销售 计划 是 为 实现 企业 销售 目 
标 服务 的 、 是 企业 销售 管理 活动 的 基础 、 要 求 有 效率 。 而 销售 计划 的 类 型 则 分 别 列举 了 按 
不 同方 法 分 类 的 销售 计划 类 型 ， 并 对 各 种 计划 做 了 详细 介绍 和 说 明 。 

(3) 销售 管理 的 主要 业务 以 及 业务 流程 的 分 析 。 销 售 管理 的 主要 业务 有 : 销售 报价 管 
理 、 销 售 计划 管理 、 订 单 管理 、 交 货 管 理 以 及 销售 出 库 管 理 与 资金 管理 。 接 着 给 出 了 销售 
管理 业务 的 流程 。 

(4) ERP 中 的 销售 管理 .此 部 分 阐明 了 ERP 中 的 销售 管理 系统 与 其 他 子 系统 之 间 的 联系 。 
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思考 练习 


填空 题 
(1) 在 销售 出 库 管 理 中 ， 有 一 张 销售 发 货 单 生成 后 ， 就 有 一 张 与 之 对 应 的 ( ) 生 成 。 
(2) 销售 管理 作为 企业 管理 的 核心 ， 位 于 ERP 层次 体系 的 高 层 ， 是 对 ( 。 ”) 的 细 化 。 
(3) ( ) 是 系统 根据 实际 情况 设置 的 用 来 处 理 客户 应 收 账 款 的 最 高 限额 。 

在 销售 价格 计划 中 ， 销 售 价格 可 以 分 为 : ( ””)、 客 户 价格 、 大 类 折扣 以 及 (。”)。 

) 资金 管理 是 根据 (  ) 信 息 确认 应 收 款 项 ， 进 行销 售 结算 ， 生 成 凭证 传递 到 总 账 管 

pe 
2. 问答 题 
(1) 什么 是 ERP 销售 管理 ? 
2) 销售 计划 的 性 质 有 哪些 ? 
(3) 销售 管理 的 主要 业务 有 哪些 ? 
(4) 销售 管理 在 ERP 中 位 于 哪 一 层次 ?- 它 与 其 他 模块 之 间 的 关系 是 什么 ? 


实 训 拓展 


























阅读 拓展 
痊 )aee 拓展 阅读 7 一! 
天 能 上 半年 销售 收入 113.6 亿 元 


净利 润 4.61 亿 元 ， et 
8 月 29 日 , 天 能 动力 国际 有 限 公司 (以 下 简称 “天 能 动力 ”) 公 布 了 截止 2017 年 6 月 30 日 的 中 期 业 和 


上 半年 财报 新 鲜 出 炉 ， 一 起 来 看 看 吧 ! 








【红塔 集团 应 
用 ERP 提升 
企业 管理 】 
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天 能 动力 国际 有 限 公司 
(于 开 曼 群岛 注册 成 立 之 有 限 公司 ) 
( 股 分 代号 : 00819) 


被 全 : 汶 十 生 六] 上 由 六 个 思 
之 中 期 业绩 公布 





财务 摘要 


。 ”收益 增加 约 24.89% 全 约 人 民 币 113.62 亿 元 
。 “毛利 润 增加 约 9.19% 全 约 人 民 币 14.38 亿 元 
。 ”净利 润 上 升 约 13.6% 全 约 人 民 币 4.61 亿 元 
。 每 股 基本 赢利 上 升 约 11.4% 全 约 人 民 币 39.0 分 












报告 期 内 ,天 能 动力 实现 销售 
双双 再 创新 高 峰 。 其 中 
亿 元 ， 同 比 增长 34.0%; 微型 电动 汽 3 
池 销 售 收入 71.39 亿 元 及 20.99 亿 元 ， 同 

铅 酸 电池 领军 地 位 依旧 稳固 ， 不 可 动摇 

作为 公司 的 
在 2017 年 上 半年 国 
地 位 不 可 动摇 





入 113.62 亿 元 ,净利 润 4.61 亿 元 ,永别 比 去 年 间 期 增长 24.8% 和 13.6%， 
改 入 4.55 亿 元 ， 同 57.5%; 售 收入 5.48 
收入 8.60 亿 元 x 同比 增长 39.3%; 电动 自行 车 及 三 轮 车 电 
24.6% 及 .28.3% 





岗 销 售 收入 100.98 亿 元 ， 同 比 增长 26.5%， 
上 扬 ， 层 创 佳绩 ， 充 分 证 明了 铅 酸 电池 当 








天 能 电池 作为 江苏 宗 申 电动 车 指定 专用 电池 ，100% 用 于 顺丰 快递 车 
报告 期 内 ， 公 司 成 功 进入 工信部 “绿色 第 统 集成 项 目 ”， 同 时 还 获 工信部 评 为 “国家 级 质量 标杆 
企业 ”"， 真 正 实现 外 b 出 的 真 黑金 、 稀 土 硅胶 电池 、 铝 碳 


精品 电池 等 系列 ， 实 和。 集团 新 增 的 工业 电池 、 储 能 电池 、 起 动 启 停电 池 生 
产 设备 ， 再 一 次 扩大 了 铅 电池 

狼 电 池 板 块 全 面 发 力 ， 发 展 迅速 

收入 结构 调整 ,是 天 能 动力 不 断 努 力 的 方向 , 锂电 板块 的 收入 占 比 上 升 , 再 一 次 证 明了 锂电 的 爆发 增 
长 。 报 告 期 内 ， 锂 电池 实现 销售 收入 4.55 亿 元 ， 同 比 增长 57.5%。 
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天 能 动力 锂电 池 生 产 基 地 

2017 年 2 月 ,中 国 化 学 与 物理 电源 行业 协会 发 布 了 《2016, 年 麻 中 国 动力 锂 离 子 电池 20 强 企业 名 单 》， 
天 能 动力 的 三 元 材料 动力 锂电 池 销 售 量 位 居中 国 第 四 名 。 公 司 锂电 池 业 务 成 为 行业 内 唯一 一 家 进入 “2017 
制造 业 与 互联 网 融合 发 展 试点 示范 项 目 ” 的 企业 

在 这 个 技术 先行 的 领域 ， 天 能 动力 在 研发 上 始终 保持 领先 地 位 ， 目 前 公司 拥有 磷酸 铁 锂 、 镍 钴 锰 三 元 
两 种 自主 专利 技术 ,研发 生产 磷酸 铁 锂 方 型 :三 元 18650 型 电 芯 、 电 池 管 理 系统 及 PACK 电池 包 。 全 新 发 
布 的 三 元 软 包 型 电 芯 产品 ， 










在 上 海 投放 的 享 骑 共 享 电 单车 全 部 使 用 天 能 锂电 池 

在 整 车 市 场 ， 公 司 已 向 奇瑞 汽车 、 康 迪 电 动 汽车 、 力 遍 汽 车 、 众 泰 汽车 [股评 ]、 华 立 集团 、 南 京 金龙 
等 中 国 知名 新 能 源 汽车 企业 供 货 。 其 中 , 奇瑞 小 蚂蚁 (eQ1 车 型 )100% 配 套 天 能 锂电 池 PACK。 在 产能 领域 ， 
浙江 长 兴 新 建 的 3GWh 新 能 车 动力 ( 储 能 用 ) 锂 电池 项 目 开 始 分 步 投产 ,全 部 达 产 后 锂电 池 总 产能 达到 
5.5GWh, 

资源 再 生 逐 步 路 入 红利 期 ， 再 添 动力 

报告 期 内 ， 天 能 动力 资源 再 生 领域 把 握 住 了 环保 的 趋势 ， 开 展 废 旧 电 池 回 收 业 务 ， 有 效 降 低 了 生产 成 
本 、 控 制 了 原材料 风险 ， 并 提供 了 利润 贡献 。 2017 年 上 半年 再 生 铅 对 外 销售 收入 5.48 亿 元 ， 同 比 增长 
34.0%。 
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公司 目前 已 经 拥有 华东 、 收 基 地 ， 处 理 产能 达 40 万 吨 /年 ， 回 收 率 在 99% 以 上 ， 成 
为 全 国 最 大 的 回收 处 理 废 旧 铅 电 

于 探索 “一 带 一 路 ”市 场 

能 动力 积极 响应 国家 战略 ， 主 动 开拓 储 能 市 场 。 早 在 2010 年 ， 天 能 动力 已 经 成 立 了 铅 碳 储 能 实验 

室 ， 和 自主 专利 。 现 阶段 ， 公 司 拥有 1 500 万 KVAh 汽车 用 动力 ( 储 能 ) 电 池 、3GWh 新 汽车 动 
力 ( 储 能 ) 锂 电池 等 充裕 产能 ， 斋 布 全 国 的 销售 网 络 则 可 以 自主 解决 后 期 的 替换 ,资源 再 生 业 务 能 自主 解决 
储 能 电池 的 回收 处 理 ， 产 业 链 较为 完整 

未 来 ,公司 计划 发 展 铅 碳 电 池 及 锂电 池 在 电力 储 能 及 户 用 储 能 上 的 应 用 ， 一 带 一 路 ”辐射 美洲 、 
欧洲 、 澳 洲 、 亚 太 等 海外 地 区 ， 提 前 做 好 技术 、 客 户 、 产 能 的 准备 ， 迎 接 市 场 的 爆发 增长 




















用 工匠 精神 和 创新 精神 做 好 实业 ， 


a be 展 理 从 
业 在 实体 经 济 转型 升级 中 的 新 引擎 , 将 为 中 国 


促进 传统 产业 高 端 化 和 新 兴 产业 规模 化 的 同时 成 为 中 
新 能 源 产业 的 发 展 献 天 能 的 和 区 ， 发 挥 E 








来 源 : 中 国 网 ，2017 年 8 月 31 日 


崇 
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国 目 N .学习 目 标 _。 

通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 应 该 能 够 : 

(1) 了 解 生产 作业 计划 的 概念 和 特点 ;， 
(2) 熟悉 生产 作业 的 类 型 及 其 流程 ; 
G) 熟悉 生产 作业 控制 的 内 容 和 方法 ; 
(4) 掌握 生产 作业 计划 在 ERP 中 的 地 位 。 


i 癌 疆 
rn 知识 结构 © 


本 章 的 知识 结构 如 图 8.1 所 示 。 


生产 作业 计划 概述 


主要 的 生产 作业 
生产 作业 流程 分 析 
生 生产 作业 的 流程 与 分 析 
产 
作 生产 作业 监控 
站 生产 作业 调度 


生产 作业 的 控制 
生产 作业 数据 采集 


生产 作业 统计 分 析 











ERP 中 的 生产 作业 计划 


8.1 ”本章 知识 结构 图 





惠普 公司 San Diego 工厂 


: 惠普 公司 San Diego 工厂 是 生产 打印 机 、 复 印 机 以 及 相关 设备 的 大 型 加 工 型 工厂 ,其 提供 的 控制 
# 面板 受到 众多 客户 的 青 味 。 随 着 市 场 情况 的 变化 和 终端 客户 需求 的 不 断 变 更 , 客户 要 求 San Diego 工 
# 厂 提供 的 产品 种 类 不 断 增 加 ， 但 一 个 产品 批 次 的 生产 数量 规模 并 不 是 很 大 。 因 此 ，San Diego 工厂 在 
# 办 公 室 打 印 、 复 印 设备 方面 ， 需 要 为 世界 各 地 的 用 户 提供 各 种 个 性 化 的 解决 方案 。 当 面 对 紧 急 的 订 
# 单 时 ， 负 责 生产 打印 机 控制 面板 的 部 门 为 了 减少 制定 生产 计划 的 时 间 ， 减 轻 负责 制定 计划 的 每 一 位 
# 员工 负担 ， 提 高 计划 的 精度 ， 决 定 导 入 永 凯 APS 系统 。 导 入 生产 排 程 软件 的 一 个 重要 标准 是 对 制造 
# 工序 的 合理 安排 ， 生 产 排 程 软件 的 管理 对 象 不 仅仅 包括 生产 设备 ， 其 他 的 辅助 人 员 也 是 考虑 的 因素 。 ; 
# 系统 根据 需要 将 17 台 机 器 按照 不 同 的 组 合 方式 安排 生产 ， 同 时 需要 15 人 左右 来 辅助 完成 机 器 不 能 
# 独立 完成 的 部 分 。 永 遍 APS 的 合理 排 程 ， 使 得 机 器 和 人 员 的 无 效 工时 减 多 20%6 以 上 ， 经 过 试用 , 该 
# 工厂 决定 使 用 永山 的 APS 系统 。 : 
: 成 功 导入 永山 APS 后 ,库存 管理 部 门 负责 人 BL 说 : “在 制 和 开动 前 可 以 进行 模拟 排 程 , 可 以 在 
;考虑 机 器 负荷 的 前 提 下 ， 事 先 检查 生产 计划 是 否 合理 ， 这 对 控制 磊 存 量具 有 很 大 的 作用 。 只 需要 点 
# 击 一 下 鼠标 ,水 凯 APS 就 会 自动 完成 生产 计划 。 与 从 前 科比 大 幅度 地 提高 了 工作 效率 。” Bill 还 说 ， : 
# “永山 APS 可 制定 各 现场 执行 计划 。 以 前 需要 考虑 到 每 合 宙 器 的 排 程 规则 ， 人 工地 进行 计算 , 现在 只 
# 要 设 定好 各 种 排 程 的 配置 参数 ， 系 统 就 可 以 自动 制定 计划 了 ， 这 样 就 大 幅度 地 缩短 了 工作 时 间 ， 交 
# 货 期 延误 率 减 少 了 30%。 还 有 ， 从 最 初 王 序 的 料 料 投 入 到 完成 制造 ， 生 产 周期 缩短 了 40%， 同 时 半 
成品 库存 量 减少 了 20%。 不 仅 如 此 ,库存 管理 的 精确 度 也 得 到 提高 ;盘点 时 的 误差 也 变 为 原来 的 117。” 
: San Diego 工厂 导入 了 永山 APS 后 六 取得 了 很 好 的 效果 。 河 以 用 永 凯 APS 来 完成 的 工作 还 有 很 
# 多 。 具 体 来 说 ， 包 括 按照 订单 哺 况 计算 资源 负荷 ， 制 订 合理 的 物料 需求 计划 ， 并 且 安排 零 部件 的 条 : 
:、 购 。“ 另 外 ， 和 订购 信息 柏 关 联 的 采购 计划 也 可 以 用 永 遍 APS 来 执行 ”在 现场 的 情况 下 ,“ 利 用 永 凯 
# APS 可 以 清楚 地 看 到 实际 计划 与 现场 作业 之 间 的 差距 \ 实 慰 改进 现场 作业 管理 程序 ”Bruce Zeid 说 
# “公司 的 很 多 员工 所 经 完全 感受 到 了 永 遍 APS( 所 觅 的 作用 ， 它 对 工作 效率 有 着 巨大 的 提升 。 希 望 这 样 
# 的 产品 能 在 惠普 公司 的 其 他 工厂 中 得 到 应 用 。” : 
: 思考 : \ 

(1) San Diego 工厂 在 生产 中 遇 到 了 哪些 问题 ? 

(2) San Diego 工厂 导入 永 凯 APS 系统 的 目的 和 期 望 是 什么 ? 

(3) San Diego 工厂 在 使 用 了 永 凯 APS 系统 后 实现 了 哪些 价值 ? 


MRP 的 输出 包括 采购 作业 计划 和 生产 作业 计划 。MRP 的 计划 投入 量 下 达 后 ， 就 把 企 


业 总 体 的 需求 变 成 了 具体 的 各 单位 作业 任务 。 除 原材料 以 外 的 生产 加 工 和 装配 任务 被 分 配 
到 各 个 工作 中 心 、 车 间 、 班 组 乃至 具体 的 机 床 设备 生产 单位 ， 这 其 中 需要 将 总 体 的 计划 


入 量 和 投入 时 间 有 具体 到 各 个 生产 单位 ， 直 到 了 


[ 作 任务 被 明确 ， 才 能 保证 计划 的 完成 。 而 





材料 和 外 协 件 计划 投入 则 被 采购 部 门 作为 其 人 


章 中 已 经 讨论 过 ， 本 章 重 点 研究 与 生产 作业 计划 相关 的 内 容 ， 分 别 从 生产 作业 计划 基本 概 
详细 介绍 生产 作业 计划 、 管 理 和 控制 等 方面 


念 、 生 产 作业 流程 和 生产 作业 控制 3 个 方面 ， 
的 内 容 。 
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FE 业 任务 来 执行 。 采 购 作业 计划 和 管理 在 第 
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第 8 章 业 计 划 


8.1 生产 作业 计划 概述 








生产 作业 是 指 借助 于 工装 、 工 具 和 设备 等 手段 对 物料 进行 加 工 、 表 面 处 理 和 装配 等 操 
作 的 活动 ， 是 改变 物料 形态 和 属性 的 过 程 ， 是 实现 产品 设计 、 工 艺 设计 以 及 向 客户 提交 产 
成 品 的 关键 环节 ， 是 归 集 、 分 摊 生 产 成 本 和 实现 价值 转移 不 可 缺少 的 步骤 ， 是 生产 管理 、 
调度 、 协 作 、 监 控 、 分 析 和 决策 等 管理 活动 的 目标 对 象 ， 是 一 系列 加 工 、 装 配 等 增值 活动 
的 有 序 安排 。 生 产 作业 最 开始 的 表现 形式 是 操作 人 员 通 过 各 种 手段 对 物料 进行 处 理 。 这 里 
的 操作 人 员 主 要 指 生产 作业 中 直接 对 物料 进行 操作 的 人 员 ， 如 车 工 、 铣 工 、 蚀 工 、 麻 
钳工 、 表 面 处 理工 、 饭 金工 等 。 而 加 工 手 段 既 可 以 是 简单 的 台 钳 车床， 也 可 以 是 复杂 的 
数控 加 工 中 心 、 流 水 生产 线 等 。 生 产 作 业 是 改变 物料 形态 和 属性 的 过 程 。 例 如 ， 一 根 棒 材 
未 加 工 处 理 时 ， 仅 仅 是 原材料 库 中 的 棒 材 物料 。 这 根 棒 材 经 过 加 工 、 表 面 处 理 之 后 ， 是 
根 汽车 的 后 轴 ， 成 为 零件 库 中 可 以 用 于 汽车 装配 的 后 轴 零 件 。 这 种 从 原材料 到 零件 的 物料 
形态 转换 过 程 是 通过 生产 作业 完成 的 。 从 宏观 角度 来 看 ;生产 流程 包括 设计 、 工 艺 、 物 料 
采购 、 生 产 作 业 、 库 存 等 环节 ， 生 产 作 业 是 生产 流 中 的 一 个 环节 ， 通 过 改变 物料 的 形态 和 
属性 达到 增值 的 目的 ， 实 现 设计 的 思想 ” 为 客户 提供 产品 。 

生产 作业 计划 (Production Activity*Control，PAC) 是 在 物料 需求 计划 输出 的 生产 建议 订 
单 基础 上 ， 按 照 交 货 期 的 先后 和 生产 优先 级 的 选择 原则 以 及 车 间 的 设备 、 人 员 、 加 工 能 力 
等 生产 资源 情况 ， 将 零 部 件 的 生产 计划 以 订单 的 形式 下 达 给 相关 的 车 间 。 在 车 间 内 部 ， 根 
据 车 间 的 工作 日 历 、 零 部 件 的 工艺 路 线 等 信息 制订 车 间 生 产 的 日 计划 ,并 组 织 生产 。 同 时 ， 
在 订单 的 生产 过 程 中 适时 采集 车 间 生 产 的 动态 数据 ， 随 时 了 解 生产 进度 ， 及 时 发 现 并 解 
决 问题 ,尽量 使 车 间 的 实际 生产 接近 于 计划 所以， 生产 作业 计划 是 生产 作业 管理 的 起 点 ， 
是 指导 生产 作业 调度 、 任 务 分 派 、 过 程 监控 和 数据 采集 等 工作 的 重要 工具 。 生 产 作 业 计 划 
把 企业 全 年 的 生产 任务 具体 地 分 配 到 各 车 间 、 工 段 、 班 组 以 至 每 个 工作 地 和 工人 ， 规 定 他 
们 在 月 、 旬 、 周 、 日 以 至 轮班 和 小 时 内 的 具体 生产 任务 ， 从 而 保证 按 品 种 、 质 量 、 数 量 、 
期 限 和 成 本 完成 企业 的 生产 任务 。 生 产 作 业 计划 的 目标 是 通过 对 生产 过 程 中 车 间 层 及 车 间 
层 以 下 各 层次 的 物料 流 的 合理 计划 、 调 度 与 控制 ， 缩 短 产品 的 制造 周期 ， 减 少 在 制品 ， 降 
低 库存 ， 提 高 设备 、 人 员 等 生产 资源 的 利用 率 ， 最 终 提高 生产 率 。 


























































































































8.2 ”生产 作业 的 流程 与 分 析 


8.2.1 主要 的 生产 作业 





生产 作业 流程 是 多 个 生产 作业 活动 的 序列 。 生 产 作 业 计 划 则 是 对 生产 作业 流程 进行 的 
详细 时 间 安 排 。 主 要 的 生产 作业 包括 生产 作业 计划 、 生 产 作 业 技术 准备 、 生 产 任务 和 加 工 
订单 以 及 生产 作业 排序 和 派 工 单 。 
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1， 生 产 作 业 计 划 











作业 计划 的 来 源 是 MRP 的 运算 结果 。MRP 的 运算 结果 包括 两 部 分 ， 即 用 于 指导 














工作 的 采购 作业 计划 和 用 于 指导 生产 作业 管理 工作 的 生产 作业 计划 。 在 物料 属性 








产 得 到 。 在 BOM 结构 中 ， 如 果 





那么 当 MRP 运算 结束 之 后 ， 该 物料 就 出 现在 生产 作业 计划 


些 数据 ， 即 计划 编码 、 物 料 编码 、 物 料 数量 、 工 艺 路 线 编 


开始 日 期 和 计划 完成 日 期 等 。 其 中 ， 工 艺 路 线 由 工序 编码 、 工 序 名 称 、 定 额 时 间 、 
[ 作 中 心 名 称 等 数据 组 成 。 根 据 物料 编码 、 物 料 数量 和 对 应 的 工作 中 心 编 














生产 
采购 管理 
定义 中 ， 物 料 来 源 类 型 用 于 描述 该 物料 是 采购 得 到 还 
某 个 物料 的 来 源 类 型 是 生产 ， 
的 详细 安排 中 。 

生产 作业 计划 包括 了 这 样 一 
码 、 计 划 
工作 中 心 编码 和 J 
加 ， 可 以 计算 出 该 工作 中 心 的 
查分 析 
加 工 


退 完 











成 日 


生产 














作 负 荷 (可 查看 MRP 中 的 CRP)。 工 序 的 定额 时 间 通 常 由 以 

















下 几 个 部 分 组 成 ， 即 加 工 准备 时 间 、 加 工时 间 、 等 待 时 间 、 移 动 时 间 、 排 队 时 间 等 。 据 调 
， 在 生产 作业 系统 中 ， 超 过 90% 的 工序 定额 时 间 都 是 用 于 物料 作为 在 制品 ， 消 耗 在 
准备 、 排 队 和 移动 等 过 程 中 的 ， 物 料 的 加 工时 间 不 超过 ,10%。 因 此 ， 可 根据 物料 的 最 

















期 ， 推 算出 物料 最 迟 开始 日 期 ， 或 者 如 果 已 知 该 物料 的 最 早 完 成 日 期 ， 则 可 以 计 





算出 物料 最 迟 完成 日 期 。 








:作业 计划 是 开展 生产 作业 活动 的 依据 * 生产 作业 内 容 、 数 量 、 日 期 安排 和 需要 的 


加 工 手段 等 为 生产 作业 的 各 项 活动 提供 了 基础 


值得 注意 的 是 ， 生 产 作业 计划 必须 经 过 确认 之 后 才能 真正 有 效 地 指导 生产 作业 活动 的 


是 否 相 符合 ， 必 须 经 过 确认 。 
2 生产 作业 技术 准备 
生产 作业 技术 准备 是 以 生产 作业 计划 为 基础 ， 对 生产 作业 计划 需要 的 硬件 技术 、 软 件 


技术 进行 检查 和 准备 ， 


开展 ， 原 因 在 于 生产 作业 计划 是 基于 各 种 定额 数据 计算 得 到 的 ， 这 些 定额 数据 与 实际 情况 


以 确保 生产 作业 计划 的 可 行 性 。 其 中 ， 硬 件 技术 准备 主要 包括 设备 、 








工具 、 原 材料 和 人 员 等 资源 的 准备 情况 ， 软 件 技术 准备 主要 是 相关 技术 图 纸 和 文档 的 准备 
情况 。 
接 到 生产 作业 计划 以 后 ， 车 间 随 即 开展 生产 作业 技术 的 准备 工作 ， 明 确 工作 内 容 、 核 


Ee 


实 当 
产 作 


前 能 


业 准 
生产 


力 、 解 决 出 现 的 问题 、 


备 工作 流程 如 图 8.2 所 示 。 


























确认 生产 作业 计划 以 及 落实 各 项 技术 准备 工作 。 具 体 的 生 





作业 技术 准备 通常 包括 以 下 两 个 步 又 。 





第 一 
具体 





和 加- 


步 : 明确 生产 作业 计划 的 内 容 。 
来 说 就 是 明确 将 要 加 了 
-对 应 的 工艺 路 线 和 了 


[的 物料 名 称 、 物 料 编码 、 物 料 数量 和 完成 日 期 等 ， 了 解 该 
- 艺 路 线 包 含 的 工序 ， 掌 握 每 一 个 工序 对 应 的 定额 时 间 、 需 











要 的 - 


- 作 
明确 








中 心 和 加 工 手段 等 ， 计 算出 对 每 一 个 工作 中 心 需要 的 工作 负 茶 。 
生产 作业 计划 内 容 的 原因 是 实际 工作 环境 处 
业 计 划 是 提前 制定 的 ， 








个 动态 的 变化 过 程 中 ， 而 生产 作 








只 有 计划 中 的 各 项 数据 符合 实际 运行 情况 时 ， 制 订 的 生产 作业 计划 
































才能 被 确认 。 若 出 现 了 现 有 物料 的 数量 不 足 、 当 前 加 工 手段 的 可 用 能 力 欠缺 ， 或 者 可 用 时 
间 过 短 等 不 能 满足 需求 的 情况 ， 则 需要 采取 相应 的 措施 进行 解决 。 例 如 ， 如 果 当 前 物料 的 
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第 8 章 app 下 业 计划 - 
数量 不 足 ， 可 以 考虑 使 用 性 能 相当 或 更 好 的 蔡 代 物料 ;如 果 加 工 手 段 的 可 用 能 力 欠 缺 ， 可 
以 通过 外 协 等 方式 来 解决 ， 如 果 可 用 时 间 过 短 ， 则 可 以 采取 交叉 作业 的 方式 等 。 

接受 生产 作业 计划 



























































明确 生产 作业 计划 内 容 、 物 料 数 最 、 完 成 日 期 





明确 该 物料 加 工 的 工艺 路 线 












明确 该 工艺 路 线 包含 的 下 序 





明确 工序 需要 的 加 芽 手 段 、 计 算 其 负荷 








核实 当前 加 工 手段 的 可 用 能 为 
核实 当前 的 可 用 时 间 
解决 生产 技术 准备 开 作 中 发 现 的 各 种 问题 


是 否 依然 存在 问题 ? 





行 


确认 生产 作业 计划 
发 放生 产 加 下 手段 


发 放 技术 图 纸 、 文 档 





发 放 物 料 、 组 织 生产 人 员 





图 8.2 生产 作业 准备 流程 图 
第 二 步 : 落实 生产 作业 技术 准备 工作 的 各 项 措施 。 

这 些 落 实 工作 包括 发 放生 产 加 工 手 段 、 发 放 技术 图 纸 和 文档 、 发 放 物 料 以 及 组 
人 员 等 。 
3， 生 产 任务 和 加 工 订单 
确认 生产 作业 计划 之 后 ， 就 获得 了 具有 可 行 性 的 生产 任务 。 这 种 具有 可 行 性 的 生产 任 
务 的 表现 形式 就 是 加 工 订 单 。 

加 工 订单 是 面向 物料 的 ， 也 称 为 制 令 单 、 制 造 令 、 
令 单 等 。 每 一 个 加 工 订 单 都 有 一 个 编码 ， 称 为 加 了 


织 生产 
































令 、 加 工 单 、 工 单 或 生产 任务 指 
[订单 编码 。 每 一 个 加 工 订 单 编码 都 对 应 
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一 个 产 成 品 或 半成品 。 每 一 个 加 工 订单 都 应 该 有 具体 的 任务 ， 可 以 追溯 到 某 个 客户 订单 。 

加 工 订 单 通常 包括 3 部 分 的 内 容 ， 即 加 工 订单 明细 、 加 工 订单 工序 明细 和 加 工 订单 
料 明细 。 加 工 订单 明细 主要 描述 各 个 加 工 订单 的 基本 属性 ， 包 括 物料 名 称 、 物 料 编码 、 物 
料 的 规格 型 号 、 完 成 数量 、 订 单 来 源 、 生 产 开 始 时 间 和 结束 时 间 、 采 用 的 工艺 路 线 等 。 力 
[订单 工序 明细 主要 用 于 描述 指定 的 加 工 订单 包含 的 工序 编码 、 工 序 名 称 、 额 定时 间 和 工 
作 中 心 等 属性 ， 包 括 完成 当前 订单 需要 哪些 工序 ， 每 道 工 序 对 应 哪 一 项 工作 中 心 ， 每 道 工 
序 开工 日 期 和 完工 日 期 等 。 加 工 订单 用 料 明细 从 物料 角度 描述 加 工 订单 ， 包 括 完成 每 个 工 
序 需要 的 各 种 物料 ， 每 种 物料 的 单位 用 量 、 标 准 用 量 、 损 耗 率 、 需 求 数量 等 。 表 8-1 所 示 
为 一 个 经 常 使 用 的 加 工 订单 样式 。 





















































































































































表 8-1 加 工 订单 样式 


加 工 订单 编码 : M2012030201 








物料 编码 ，T20B41882 物料 名 称 ， 前 轴 需要 数量 :500. 
计划 开工 日 期 ，20120302 计划 完成 日 期 ，20120304 
工序 编码 | 工作 中 心 编码 计划 开始 日 期 | 计划 完成 日 其 

5 WG102 20120302 20120303 
10 WG105 20120302 20120303 
村 WG210 20120302 20120303 
20 WG212 20120302 20120303 
25 WG215 20120302 20120303 
30 WG361 20120302 20120303 
35 WG493 20120303 20120304 
40 WG496 20120303 20120304 
4， 生 产 作 业 排 序 
在 某 个 时 段 ， 当 多 个 生产 作业 到 达 同 一 个 工作 中 心 加 工时 ， 需 要 确定 这 些 作业 的 加 工 





顺序 ， 即 对 这 些 作业 进行 排序 ， 确 定 作 业 的 优先 级 ， 保 证 作业 按期 完成 。 从 本 质 上 来 看 ， 
作业 提前 期 的 问题 。 常 用 的 确定 作业 优先 级 的 方法 有 紧迫 系数 、 
最 小 单个 工序 平均 时 差 、 最 早 订 单 完 工 日 期 和 先 来 先 服务 等 。 

(1) 紧迫 系数 (Critical Ratio，CR) 是 剩余 可 用 时 间 与 剩余 计划 提前 期 的 动态 比值 ， 计 算 
公式 如 下 。 



































CR 一 计划 完工 日 期 一 当前 日 期 _ 剩余 可 用 时 间 
剩余 的 计划 提前 期 剩余 的 计划 提前 期 
在 CR 的 计算 中 ， 剩 余 可 用 时 间 与 剩余 的 计划 提前 期 之 比 会 出 现 以 下 4 种 情况 。 
中 CR<0， 即 CR 是 负 值 ， 表 示 计 划 完 工 日 期 早 于 当前 日 期 ， 生 产 已 经 拖 期 ， 这 时 应 
重新 考虑 如 何 计划 完工 日 期 以 及 采取 什么 样 的 补救 措施 。 
@ CR 二 1， 表 示 剩 余 可 用 时 间 正 好 等 于 剩余 的 计划 提前 期 ， 剩余 可 用 时 间 恰 好 可 用 。 
@ 0<CR<1， 表 示 剩 余 可 用 时 间 小 于 剩余 的 计划 提前 期 ， 剩 余 可 用 时 间 不 足 ， 这 时 
应 该 采取 补救 措施 。 
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@ CR>1， 表 示 剩 余 可 用 时 间 大 于 剩余 的 计划 提前 期 ， 剩 余 可 用 时 间 充 足 。 
从 上 面 的 分 析 中 可 以 看 出 ，CR 值 小 者 优先 级 高 ， 必 须 采 取 合理 的 措施 确保 CR 值 小 的 
物料 加 工 顺利 完成 。 
(2) 最 小 单个 工序 平均 时 差 (Least Slack Per Operation，LSPO) 则 是 从 工序 的 角度 来 考虑 
作业 的 次 序 ， 这 里 的 时 差 也 可 以 称 为 缓冲 时 间 、 宽 裕 时 间 等 。 其 计算 公式 如 下 。 
LSPO 二 加 工件 计划 完成 日 期 一 当前 日 期 一 剩余 的 计划 提前 期 
剩余 工序 数 
在 上 面 的 式 子 中 ， 剩 余 的 计划 提前 期 等 于 剩余 工序 的 所 有 提前 期 之 和 。LSPO 的 值 印 
小 ， 则 剩余 工序 分 推 的 平均 缓冲 时 间 钨 短 ， 其 优先 级 龟 高 。 
(3) 最 早 订单 完工 日 期 (Earliest Due Date，EDD)。 完 工 日 期 越 近 的 应 给 予 越 高 优先 级 ， 
最 早 订 单 完工 日 期 的 计算 方式 如 下 。 
EDD== 完 工 日 期 一 当前 日 期 
EDD 值 越 小 ， 优 先 级 别 越 高 。 
(4) 先 来 先 服务 (First Come First Served，FCFS) 即 按照 加 工 任务 到 达 加 工地 的 顺序 安排 
加 工 顺序 ， 计 算 方式 如 下 。 
优先 级 =( 加 工 任务 到 达 日 期 一 固定 日 期 365 
其 中 固定 日 期 是 系统 设置 的 固定 日 期 ， 比 如 当年 的 1 月 1 日， 这 一 优先 级 值 越 小 ， 优 
先 级 别 越 高 。 


5， 派 工 单 


派 工 单 又 称 调度 单 六 是 一 种 面向 工作 中 心 说 明生 产 作业 加 工 优先 级 和 安排 生产 任务 的 
文件 。 它 说 明 工作 中 心 在 一 周 或 者 一 个 时 期 内 要 完成 的 生产 任务 ， 是 用 于 生产 管理 人 员 向 
生产 人 员 派 发 生产 指令 的 单据 。 派 工 单 往往 是 生产 调度 人 员 、 工 作 中 心 操作 人 员工 作 的 依 
据 。 派 工 单 还 说 明 哪些 工件 已 经 到 达 ， 正 在 排队 ， 应 当 什么 时 间 开始 加 工 ， 什 么 时 间 完 成 ， 
加 工 单 的 需 用 日 期 是 哪 天 ， 计 划 加 工时 数 是 多 少 ， 完 成 后 又 应 传送 给 哪 道 工序 。 它 还 说 明 
哪些 工件 即将 到 达 ， 什 么 时 间 到 ， 从 哪里 来 。 

派 工 单 是 最 基本 的 生产 凭证 之 一 。 它 除了 有 开始 作业 、 发 料 、 搬 运 、 检 验 等 生产 指令 
的 作用 外 ， 还 有 为 控制 在 制品 数量 、 检 查 生产 进度 、 核 算 生产 成 本 做 凭证 等 作用 。 有 了 派 
工 单 ， 车 间 调度 员 、 工 作 中 心 的 操作 员 就 可 以 对 目前 和 即将 到 达 的 任务 一 目 了 然 。 如 果 在 
日 期 或 小 时 数 上 有 问题 ， 也 容易 及 早 发 现 ， 采 取 补 救 措施 。 派 工 单 的 具体 形式 很 多 ， 有 投 
入 出 产 日 历 进度 表 、 加 工 路 线 单 、 单 工序 工 票 、 工 作 班 任务 报告 、 班 组 生产 记录 和 传票 卡 
等 。 表 8-2 是 一 个 典型 派 工 单 的 样式 。 





























































































































表 8-2 派 工 单 样式 
工作 中 心 编码 : WG893 工作 中 心 名 称 : 数控 加 工 中 心 派 工 日 期 ，20120810 













物料 编码 | 加 工 订 单 编码 
A026 | M20130801 
T230 M20130812 


完工 日 期 | 剩余 时 间 / 天 | 优先 级 
20120811 | 
20120813 








工序 编码 | 数量 | 开工 日 期 
25 15 | 20120810 
25 20 | 20120812 
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开工 日 期 | 完工 日 期 



































B124 M20130815 20120812 20120813 | 1 | E 
A090 M20130818 20120815 20120817 | 2 | 6 
A088 M20130819 20120816 20120819 | 3 | 
V812 M20130821 20120818 20120819 | . | 4 

M20130826 20120818 20120819 1 有 





6 生产 计划 的 编制 方法 





生产 作业 计划 的 编制 方法 取决 于 企业 的 生产 类 型 、 生 产 组 织 形式 、 产 品 和 生产 作 
象 的 特点 。 编 制 生产 作业 计划 时 ， 一 般 是 先 将 企业 生产 任务 分 珊 到 关于 编制 车 间 生 
作业 计划 ， 然 后 再 由 车 间 分 配 到 工段 、 班 组 直至 工人 。 编 制 乒 级 生产 作业 计划 的 方法 主 








对 


要 


取决 于 车 间 组 织 形式 和 生产 类 型 。 如 果 是 按 对 象 专业 化 组 织 的 车 间 ， 可 以 按 生 产 任 务 直接 





分 配给 各 车 间 。 外 工艺 专 


编制 生产 作业 计划 。 企 业 常 用 的 编制 生产 作业 计划 的 方法 主要 有 : 在 制品 定额 法 、 累 i 





号 法 、 和 
1) 在 制品 定额 法 











业 化 组 织 的 车 间 ,~ 应 根据 不 同 的 生产 类 型 ， 采 取 不 同方 法 
- 编 


在 制品 定额 法 是 指 运用 在 制品 定额 ， 结 合 在 制品 实际 结存 量 的 变化 ， 按 产品 反 工艺 顺 








序 ， 从 产品 出 产 的 最 后 一 个 车 间 开 始 ， 逐 个 往 前 推算 各 车 但 的 投入 和 出 产 任务 。 这 里 
制品 定额 是 指 在 一 定 的 技术 组 织 条 件 下 ， 各 生产 环节 为 了 保证 生产 线 所 必需 的 、 最 低 限 度 
的 在 制品 储备 量 。 在 制品 定额 法 用 在 制品 定额 作为 调节 生产 任务 量 的 标准 ， 以 保证 车 各 








间 的 衔接 ， 这 种 编制 生产 作业 计划 的 方法 主要 适用 于 流水 线 生产 或 大 批量 生产 
类 企业 中 ， 产 品 品种 比较 单一 ， 产 量 较 大 ， 工 艺 和 各 车 间 的 分 工 协 作 关 系 比较 稳定 ， 
各 个 生产 环境 所 占用 的 在 制品 应 经 常 保持 一 个 稳定 的 数量 。 
2) 累计 编号 法 
累计 编号 法 也 称 为 提前 期 法 ， 是 指 根据 预先 制定 的 提前 期 标准 ， 规 定 各 车 间 产 

































入 应 达到 的 累计 号 数 的 方法 。 这 种 方法 将 预先 制定 的 提前 期 转化 为 提前 量 ， 确 定 各 车 间 ? 
划 应 达到 的 投入 和 产 出 的 累计 数 ， 再 减 去 计划 期 前 已 投入 和 产 出 的 累计 数 ， 以 求 得 各 车 间 
应 完成 的 投入 和 产 出 数 。 采 用 这 种 方法 时 ， 生 产 的 产品 必须 实行 累计 编号 。 这 里 的 累计 编 
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于 需求 稳定 而 均匀 ， 周 期 性 轮番 成 批 生 产 产品 的 企业 。 
采用 累计 编号 法 安排 车 间 生产 任务 有 以 下 优点 。 
(1) 它 可 以 同时 计算 各 车 间 任 务 ， 故 而 加 快 了 计划 编制 速度 。 
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号 是 指 从 年 初 或 从 开始 生产 这 种 产品 起 ， 按 照 产品 出 产 的 先后 顺序 ， 为 每 一 件 产品 编 上 
个 累计 号 码 。 在 同一 时 间 上 ， 产 品 在 某 一 生产 环节 上 的 累计 号 数 同 成 品 产 出 累计 号 数 相 
相差 的 号 数 叫 提前 量 ， 它 的 大 小 和 提前 期 成 正比 例 ， 累 计 编 号 法 据 此 确定 提前 量 的 大 小 ， 
即 提前 量 = 提 前 期 x 平 均 日 产量 。 采 用 累计 编号 法 编制 企业 的 生产 作业 计划 的 方法 一 般 应 





比 
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(2) 由 于 生产 任务 用 累计 号 数 来 表示 ， 所 以 不 必 有 预计 期 初 在 制品 的 结存 量 ， 这 样 就 可 


以 简化 











计划 的 编制 工作 。 














(3) 由 于 同一 产品 所 有 零件 都 属于 同一 累计 编号 ， 所 以 只 要 每 个 生产 环节 都 能 生产 或 


投入 到 
等 不 良 
3) 
生 


单 件 小 
件 小 批 
计划 。 

以 ， 编 
间 相 互 
备 工作 
制 生产 
产 任务 


8.2.2 


在 
机 的 企 
实质 上 
产 作 业 
后 的 成 

从 
包括 了 
要 经 过 
业 计 划 
计划 和 
生产 作 
达 生产 
在 执行 
作业 调 
价值 的 
后 ， 对 





。 对 于 单 件 小 批量 生产 的 企业 ， 其 生产 作业 计划 的 编制 方法 主要 是 生产 周期 法 





计划 规定 的 累计 号 数 ， 因 而 能 有 效 保证 零件 的 成 套 性 ， 防 止 零 件 不 成 套 或 投料 过 多 
现象 。 
生产 周期 法 
产 周 期 法 根据 产品 生产 周期 进度 表 及 合同 规定 的 交 货 期 ， 在 生产 能 力 综合 平衡 的 基 
编制 出 各 项 订货 的 综合 产品 生产 周期 进度 表 ， 并 从 中 摘 取 各 车 间 的 投入 时 间 和 产 出 
























































批量 生产 方法 不 重复 生产 或 不 经 常 重复 生产 ， 因 而 不 规定 在 制品 占用 额 ， 并 且 ， 单 
生产 的 企业 不 必 规 定编 号 ， 因 而 不 宜 采 用 在 制品 定额 法 或 累计 编号 法 编制 生产 作业 
这 类 企业 组 织 生 产 时 ， 各 种 产品 的 任务 数量 是 接受 订货 的 数量 ， 不 需 进行 调整 。 所 
制 生产 作业 计划 要 解决 两 个 方面 的 问题 ， 一 是 保证 交 货 期 ， 二 是 保证 企业 在 生产 车 
衔接 。 在 编制 作业 计划 时 ， 首 先是 根据 接受 顾客 订货 的 情况 ， 分 别 安排 生产 技术 准 
; 其 次 是 根据 合同 规定 的 交 货 期 ， 采 用 网 络 计划 技术 及 相关 技术 ， 为 每 一 项 订货 编 
周期 进度 表 ， 最 后 是 进一步 调整 平衡 后 ;编制 日 度 作业 计划 ， 正 式 确定 各 车 间 的 生 


生产 作业 的 业务 流程 与 分 析 


不 同 管理 类 型 的 企业 中 ; 生产 作业 流程 经 常 是 不 一 样 的 。 例 如 流程 型 的 化 工 企业 与 
I 制造 企业 、 汽 车 制造 企业 与 电视 制造 企业 、 生 产 汽车 轮胎 的 企业 与 生产 汽车 发 动 
业 等 ， 它 们 各 自 的 生产 作业 流程 的 外 在 表现 形式 显然 是 不 尽 相同 的 。 但 是 ， 从 管理 
来 看 ， 不 辐 行业、 不 同类 型 的 企业 的 生产 作业 计划 却 有 许多 相似 的 地 方 ， 其 主要 生 
内 容 非 常 一 致 。 例 如 ， 生 产 作业 计划 之 后 是 生产 作业 计划 的 实施 、 生 产 作业 实施 之 
果 进 入 到 库房 或 销售 环节 中 。 因 此 ， 常 见 的 生产 作业 流程 如 图 8.3 所 示 。 
图 8.3 所 示 的 生产 作业 流程 图 来 看 ， 整 个 生产 作业 流程 的 起 点 是 MRP。MRP 的 结果 
生产 作业 计划 。 生 产 作 业 计划 是 一 个 操作 层面 的 实施 计划 。 生 产 作 业 计划 的 落实 需 
生产 作业 技术 准备 工作 环节 。 紧 接着 就 需要 执行 一 个 重要 的 判断 ， 明 确 制定 生产 作 
依据 的 生产 作业 环境 和 条 件 是 否 与 当前 实际 的 生产 作业 环境 和 条 件 相 一 致 。 只 有 当 
实际 环境 情况 一 致 或 基本 一 致 时 ， 工 作 才 可 以 继续 进行 ， 否 则 就 要 返回 ， 重 新 制定 
业 计划 和 进行 生产 作业 技术 准备 。 对 生产 作业 计划 进行 确认 以 后 ， 生 产 作业 计划 下 
订单 。 系 统 根据 下 达 的 生产 订单 情况 ， 对 订单 任务 进行 生产 作业 排序 ， 给 出 派 工 单 。 
生产 作业 过 程 中 ， 为 了 确保 生产 过 程 能 够 按照 计划 顺利 执行 ， 需 要 及 时 采取 合理 的 
度 措施 ， 监 控 异 常事 件 的 发 生 ， 控 制 好 在 制品 的 数量 ， 做 好 数据 采集 工作 ， 提 供 有 
生产 统计 数据 。 当 生产 作业 完成 后 ， 经 过 检验 ， 对 合格 的 产 成 品 办 理 入 库 手续 。 最 
整个 生产 作业 过 程 的 计划 投入 和 实际 产 出 进行 分 析 ， 找 出 生产 过 程 中 存在 的 各 种 问 
便 在 今后 的 生产 作业 中 改进 。 
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生成 生产 作业 计划 
生产 技术 准备 


计划 与 实际 情况 是 否 相 符 








确认 和 下 达 生 产 订 单 
生产 作业 排序 生成 派 开 单 


投入 产 出 分 析 








在 制品 管理 









图 8.3 常见 的 生产 作业 流程 


全 人 4 


离散 型 生产 是 指 生 局 的 物料 经 过 各 种 方式 ,3 通过 不 同 路 径 ， 生 产 出 不 同 物料 或 产品 的 生产 类 型 。 按 昭 
产品 的 特征 划分 、 生 记 类 型 可 以 分 为 单 件 生产 、 小 批量 生产 和 大 批量 生产 。 流程 型 生产 是 指 物料 经 过 混合 、 
分 离 或 化 学 反应 /连续 地 通过 相同 路 径 ， 生 产 出 最 终 产品 的 生产 类 型 。 此 类 生产 过 程 中 的 每 一 个 阶段 或 加 
工 环节 都 可 以 加 入 新 的 成 分 或 改变 外 部 生产 条 件 从 而 生产 出 新 产品 ,如 联 产品 或 副产品 。 联 产品 是 指 两 个 
或 多 个 在 相同 生产 过 程 中 生产 出 的 等 值 的 最 终 产品 ， 它 们 具有 相同 的 利用 价值 ， 如 禽类 加 工厂 生产 的 肉 
腿 、 起 等 。 副 产品 是 指 生产 过 程 中 产生 的 具有 残余 价值 的 产 出 品 ， 如 禽类 加 工厂 中 的 羽毛 等 





8.3 生产 作业 的 控制 
【生产 作业 计划 车 间 管 理 
系统 的 详细 解决 过 程 】 
产 作业 控制 指 确保 生产 作业 能 按照 生产 作业 计划 稳定 执行 的 各 种 有 效 方法 和 措施 。 
具体 包括 生产 作业 监控 、 生 产 作 业 调度 、 生 产 作 业 数据 采集 和 生产 作业 统计 分 析 等 。 


8.3.1 生产 作业 监控 
生产 作业 监控 用 于 监控 生产 过 程 中 发 生 的 各 种 异常 现象 ， 这 些 异 常 现象 有 可 能 对 生产 


作业 活动 的 稳定 进行 产生 影响 。 常 见 的 生产 过 程 异常 现象 如 下 。 
(1) 机 器 故障 导致 无 法 进行 正常 的 生产 作业 。 
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(2) 工装 工具 或 加 工 设备 的 原因 导致 加 工件 不 合格 数量 增加 。 

(3) 人 员 操 作 失 误导 致 加 工件 不 合格 数量 增加 。 

(4) 物料 不 合格 导致 加 工件 不 合格 数量 增加 。 

(5) 生产 作业 现场 管理 混乱 导致 大 量 加 工件 损坏 或 丢失 。 

(6) 设计 更 改 或 工艺 方法 调整 导致 生产 作业 大 规模 停滞 。 

(7) 物料 浪费 严重 导致 现 有 库存 物料 不 能 满足 加 工 需 求 。 

(8) 关键 加 工人 员 缺 勤 导 致 加 工 物料 的 关键 环节 操作 被 迫 停止 。 

(9) 突 发 停 水 停电 事件 、 突 发 人 员 冲 突 事件 或 突 发 人 身 伤亡 事故 ,导致 生产 作业 停止 等 。 
以 上 这 些 生产 过 程 中 的 异常 现象 都 会 导致 正常 的 生产 作业 活动 无 法 得 到 有 效 实施 。 


8.3.2 ”生产 作业 调度 


生产 作业 调度 是 指 组 织 、 指 挥 、 控 制 和 协调 生产 作业 计划 的 下 作 ， 确 保生 产 作业 活动 
有 序 进 行 的 方法 。 生 产 作业 调度 以 生产 作业 计划 为 依据 生产 作业 计划 要 通过 生产 调度 来 
实现 。 生 产 作业 调度 的 必要 性 是 由 企业 生产 活动 的 性 质 诀 定 的 。 生 产 作 业 调度 往往 与 生产 
作业 监控 关联 在 一 起 。 现 代 工 业 企 业 生产 环节 多 ,协作 关系 复杂 ， 生 产 连 续 性 强 ， 情 况 变 
化 快 ， 某 一 局 部 发 生 故 障 或 某 一 措施 没有 按期 实现 ， 往 往 会 波及 整个 生产 系统 的 运行 。 采 
取 各 种 合理 、 有 效 的 生产 调度 措施 可 以 及 时 解决 生产 作业 监控 中 发 现 的 各 种 异常 问题 ， 确 
保生 产 过 程 的 顺利 进行 。 常 见 的 生产 调度 措施 如 下 。 

(1) 对 机 器 设备 进行 定期 维护 和 及 时 维修 。 

(2) 对 加 工 手段 进行 实时 调整 或 更 换 。 

(3) 对 操作 人 员 进 行 教育 培训 。 

(4) 确保 物料 的 质量 。 

(5) 制定 和 修改 各 项 规章 制度 。 

(6) 提高 设计 质量 ， 实 施 成 组 技术 。 

(7) 紧急 采购 、 采 用 蔡 换 物 料 等 。 

(8) 尽 可 能 地 通过 加 工 手段 确保 加 工 质量 。 

(9) 人 员 不 足 时 可 考虑 加 班 、 加 点 以 及 外 协 的 方式 。 

(10) 加 强生 产 安全 教育 ， 严 格 安全 操作 规程 。 

加 强生 产 作 业 调度 工作 对 于 及 时 了 解 、 掌 握 生 产 作 业 进 度 ， 研 究 分 析 影 响 生 产 的 各 种 
因素 , 根据 不 同情 况 采 取 相 应 对 策 , 使 差距 缩小 或 恢复 生产 作业 的 正常 运行 是 非常 重要 的 。 


A 


成 组 技术 GT(Group Technology) 从 制造 工艺 领域 的 应 用 开始 ,逐步 发 展 成 为 一 种 提高 多 品种 、 中 小 批 
量 生产 水 平 的 生产 与 管理 技术 。 从 广义 上 讲 ， 成 组 技术 就 是 将 许多 各 不 相同 ， 但 又 具有 相似 性 的 事物 按照 
一 定 的 准则 分 类 成 组 ， 使 若干 种 事物 能 够 采用 同一 解决 方法 ， 从 而 达到 节省 人 力 、 时 间 和 费用 之 目的 。 长 
久 以 来 ， 人 们 从 经 验 中 认识 到 ， 把 相似 的 事物 集中 起 来 加 以 处 理 ， 可 以 减少 重复 性 劳动 和 提高 效率 。 成 组 
技术 可 定义 为 : 将 企业 生产 的 多 种 产品 、 部 件 和 零件 ,按照 一 定 的 相似 性 准则 分 类 成 组 ， 并 以 这 种 分 组 为 
基础 组 织 生产 的 全 过 程 ， 从 而 实现 产品 设计 、 制 造 和 生产 管理 的 合理 化 及 高 效益 。 成 组 技术 的 核心 和 关键 
是 按照 一 定 的 相似 性 准则 将 产品 零件 分 类 成 组 
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8.3.3 生产 作业 数据 采集 


数据 采集 是 进行 生产 统计 分 析 的 前 提 和 基础 。 在 进行 生产 作业 数据 采集 时 ， 需 要 明确 
5 个 问题 : 采集 数据 的 手段 是 什么 ? 采集 的 数据 对 象 是 什么 ? 采集 数据 的 频率 是 多 少 ? 采 











F 工 采集 方式 、 计 算 机 采集 方式 和 混合 采集 方式 3 种 。 在 





集 数 据 的 详细 程度 是 多 少 ? 谁 负责 采集 数据 ? 
(1) 采集 手段 。 采 集 手段 有 
[采集 方式 中 ， 通 常 使 








[总 
[总 


、 统 计 和 分 析 。 在 计 











: 业 数 据 采 集 是 

(2) 数据 对 象 。 采集 的 
据 、 质 量 数据 和 财务 数据 。 其 : 
收 、 发 放 、 存 储 和 移动 的 状况 ， 
等 状况 ， 财 务 数据 说 明生 产 作 











表格、 卡片 、 台 账 和 票据 等 记录 生产 作业 数据 ， 然 后 对 数据 进 
算 机 采集 方式 中 ， 利 用 扫描 器 、 磁 性 笔 和 光 控 传感器 等 手段 采 
进行 自动 汇总 和 分 析 ， 数 据 的 采集 和 处 理 全 部 是 自动 完成 的 。 而 在 混合 采集 方 
工 采集 和 计算 机 采集 方式 混合 完成 , 数据 的 处 理 是 自动 化 的 。 
数据 对 象 为 生产 数据 ， 包 括 人 工 数据 物料 数据 、 和 4 





E 产 作业 数 
中 人 工 数 据 涉及 人 员 数 量 和 考勤 情况 ， 物 料 数 据说 明 物料 接 
生产 作业 数据 说 明生 产 作业 的 数量 、 工 序 时 间 和 加 工 手段 
此 定额 、 成 本 核算 方式 等 。 


(3) 采集 频率 。 即 数据 采集 频率 ， 指 采集 数据 间隔 的 时 间 。 采 集 频 率 各 个 企业 有 各 自 





不 同 的 设置 。 如 果 企 业 生 产 作 ， 


此 环境 变化 比较 大 ， 应 采用 高 频率 采集 方式 ， 比 如 每 天 或 每 


周 进行 数据 采集 。 反 之 ， 则 采用 低频 率 采集 方式 ， 比 如 每 月 采集 一 次 。 现 在 ， 以 计算 机 辅 


助 管理 的 ERP 系统 中 ， 常 常 采 
出 一 个 相对 准确 的 判断 。 
(4) 数据 的 详 纪 


用 高 频率 数据 采集 的 方式 ， 以 便 能 对 生产 作业 环境 的 变化 给 


程度 。 它 又 称 为 数据 粒度 ， 数 据 采 集 的 频率 越 高 ， 得 出 的 生产 作业 状 


况 越 详细 ， 即 数据 粒度 越 小 ， 生 产 作业 中 的 问题 越 容易 及 早 暴露 。 反 之 ， 生 产 作 业 中 的 问 


题 就 越 晚 展现 。 
(5) 数据 采集 
接 采 集 数 据 人 员 ， 








的 责任 人 。 从 ERP 使 用 现 况 看， 数据 采集 的 责任 人 有 两 类 。 一 类 属于 直 
主要 采用 分 散 式 采 集 方式 收集 数据 ， 如 加 工人 员 采 集 生产 作业 数据 ， 质 


量 检验 人 员 采 集 质 量 检验 结果 数据 等 ， 这 些 都 是 最 及 时 、 最 有 效 的 数据 ;第 二 类 是 设置 数 














据 管理 的 人 员 采 
生 的 各 类 生产 作业 数据 。 


8.3.4 生产 作业 统计 分 析 


理想 
理想 的 
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的 生产 


量 - 台 5 


量 陛 


投入 / 产 出 分 析 是 衡 
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的 生产 现场 是 整个 生产 作业 都 按照 生产 作业 计划 有 条 不 率 
E 产 现场 是 很 难得 到 或 保持 的 ，4 
产 管 理 人 员 必 须 及 时 处 理 这 些 上 
问题 分 为 两 大 类 : 一 类 是 已 出 现 的 问题 ， 另 一 类 是 未 
此 问题 相对 容易 ， 这 也 是 生产 管理 人 员 的 责任 。 但 是 如 
伏 的 问题 ， 如 何 及 早 地 采取 措施 ， 使 问题 在 初期 就 得 到 解决 ， 

生产 作业 统计 分 析 是 帮助 生产 管理 人 员 及 早 发 现 生产 作 
工具 。 在 生产 作业 统计 分 析 中 , 有 许多 有 效 的 方法 , 最 经 常 使 用 
力 执行 情况 的 一 种 方法 ， 它 通过 对 计划 


集中 式 采集 方式 采集 数据 ， 数 据 管理 人 员 负 责 采 集 相 应 数据 采集 点 中 产 


也 进行 。 事 实 上 ， 这 种 
总 8 现 这 样 或 那样 的 问题 ， 生 
区 式 ， 可 以 把 生产 作业 过 程 中 出 现 的 
H 现 但 已 潜伏 的 问题 。 解 决 已 经 出 现 
上 何 发 现 生产 作业 过 程 中 潜 
却 是 非常 不 容易 的 。 
过 程 中 各 种 潜伏 问题 的 重要 
的 一 种 方法 是 投入 / 产 出 分 析 。 
投入 和 实际 投入 、 计 划 


有 
是 会 上 





E 产 作业 过 程 
问题 。 按 照 问题 的 表现 
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产 出 和 实际 产 出 的 比较 ， 分 析 生 产 作 业 中 潜伏 的 各 种 问题 ， 以 便 采 取 相 应 的 措施 解决 这 些 
问题 。 例 如 ， 在 摩托 车 后 轴 的 加 工 过 程 中 ， 如 果 计 划 投 入 大 于 实际 投入 ， 则 表明 加 工件 到 
达 加 工地 点 有 时 间 延 迟 ， 如 果 计 划 投 入 小 于 实际 投入 ， 则 表明 加 工件 提前 到 达 了 指定 工作 
中 心 ; 如 果 计 划 投 入 等 于 实际 投入 , 则 表明 加 工件 按照 作业 计划 准确 到 达 指 定 的 工作 中 心 。 
在 这 种 分 析 中 ， 无 论 是 加 工件 提前 到 达 还 是 延迟 到 达 ， 都 是 生产 作业 过 程 中 某 些 问题 的 表 
现形 式 。 对 这 些 问 题 应 该 深入 分 析 其 原因 ， 有 可 能 是 定额 时 间 不 准确 ， 有 可 能 是 机 器 设备 
故障 ， 也 有 可 能 是 操作 人 员 的 水 平 不 一 样 。 
表 8-3 是 一 个 典型 的 投入 / 产 出 分 析 报 告 。 在 该 分 析 报 告 中 ， 计 划 投 入 表示 该 工作 中 心 











































计划 订单 与 已 下 达 订单 需要 的 工时 ， 实 际 投 入 表示 该 工作 中 心 实际 接收 的 任务 工时 ， 累 计 
投入 偏 与 计划 投入 之 间 i。 累 计 投 入 偏差 为 负 值 ， 表 万 入 不 足 









计划 产 成 的 工时 ， 实 际 产 出 表示 该 工作 中 心 实际 完成 的 工时 ， 累 计 产 出 偏差 
表示 | ls 出 之 间 的 差距 。 根据 这 里 列 出 的 数据 可 以 看 出 ， 该 工作 中 的 任务 不 
饱满 ， 完 成 任务 世 七 较 差 。 应 该 根据 具体 的 生产 作业 环境 分 析 产 生 这 种 现象 的 原因 ， 
并 采取 合理 的 措施 解决 当前 存在 的 问题 。 表 8-4 总 结 笠 对 计划 和 实际 投入 与 产 出 对 比 的 常 
见 结果 。 
































表 8-3 投入 / 产 出 分 析 报 告 


工作 中 心 编码 ， WG893 工作 中 心 名称 ; 数 控 加 工 中 心 报告 日 期 ，20120815 
能 力 数据 ;150 小 时 投入 允许 偏差 ;20 产 出 允许 偏差 ，20 



































项 目 关系 说 明 的 问题 
计划 投入 其 实际 投入 加 工件 推迟 到 达 
实际 投入 实际 产 出 在 制品 增加 
计划 产 出 Es 实际 产 出 生产 落后 
计划 投入 = 加 工件 按 计 划 到 达 
实际 投入 = 在 制品 数量 不 变 
计划 产 出 2 准时 生产 
计划 投入 性 加 工件 提前 到 达 
实际 投入 < 在 制品 减少 
计划 产 出 过 生产 超前 
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E 业 包括 了 许多 复杂 的 活动 ， 保 持 企业 的 整个 生产 作业 处 于 平滑 、 稳 定 、 连 续 和 高 
效 非常 不 容易 ， 需 要 耗费 大 量 的 调度 、 协 作 、 监 控 、 分 析 和 决策 等 管理 活动 。 生 产 作业 的 复 
杂 性 通过 管理 工作 的 多 样 性 和 复杂 性 充分 表现 出 来 。 因此, 在 ERP 系统 中 , 生产 作业 管理 系 
统 的 实现 也 是 比较 复杂 的 。 作 为 ERP 系统 中 的 核心 系统 ， 生 产 作业 管理 系统 与 ERP 中 其 他 
多 个 子 系统 相关 联 ， 如 图 8.4 所 示 。MRP 生成 的 生产 作业 计划 是 生产 作业 管理 系统 的 起 点 ， 
基础 数据 管理 系统 为 生产 作业 管理 系统 提供 产品 结构 、 工 艺 路 线 和 工作 中 心 等 用 于 加 工 、 装 
配 的 基础 数据 ， 生 产 工 具 和 设备 的 状况 由 设备 管理 系统 完成 ， 生 产 作业 人 员 的 考勤 、 分 工 、 
考核 、 培 训 等 工作 由 人 力 资源 管理 系统 来 支持 ， 生 产 作业 需要 的 原料 ”毛坯 及 电子 元 器 件 等 

由 库存 管理 系统 提供 ， 部 分 物料 的 加 工 借助 采购 管理 系统 来 完成 ， 生 产 作 业 过 程 中 零 部 件 的 
质量 保障 活动 由 质量 管理 系统 来 控制 和 管理 ， 成 本 核算 和 分 析 由 成 本 管理 系统 来 负责 。 

































































































采购 管理 系统 


设备 管理 系统 
生产 作业 管理 系统 


人 力 资源 管理 系统 库存 管理 系统 








基础 数据 管理 系统 质量 管理 系统 成 本 管理 系统 


8.4 ”生产 作业 管理 系统 与 其 他 子 系统 的 关系 


生产 作业 管理 系统 有 时 也 被 称 为 生产 管理 系统 、 车 间 管 理 系统 、 车 间作 业 管理 系统 或 
工 单 管理 系统 等 。 也 有 些 人 认为 ， 生 产 作业 管理 包括 了 离散 型 生产 作业 管理 和 流程 型 生产 
作业 管理 ， 但 是 车 间作 业 管 理 则 仅仅 指 离散 型 生产 作业 管理 。 
国 太 ' 澡 回 
上 
加 本 章 小 结 
【我 用 ERP 
做 生产 计划 】 


本 章 通 过 ERP 中 生产 作业 计划 的 实际 应 用 效果 的 案例 介绍 ,引出 生产 作业 计划 的 相关 
内 容 。 主 要 讲述 了 以 下 内 容 。 

(1) 介绍 了 生产 作业 计划 的 概念 、 特 点 及 其 目标 ， 明 确 了 生产 作业 计划 是 把 企业 全 年 
的 生产 任务 具体 地 分 配 到 各 车 间 、 工 段 、 班 组 以 至 每 个 工作 地 和 工人 ， 规定 他 们 在 月 、 身 
周 、 日 以 至 轮班 和 小 时 内 的 具体 生产 任务 ， 从 而 保证 按 口 种、 质量、 数量、 期限 和 成 本 完 
成 企业 的 生产 任务 。 

(2) 介绍 了 生产 作业 的 流程 ， 生 产 作 业主 要 包括 生产 作业 计划 、 生 产 作 业 技 术 准 备 、 
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生产 任务 和 加 工 订单 以 及 生产 作业 排序 和 派 工 单 。 生 产 作 业内 容 、 数 量 、 日 期 安排 和 需要 
的 加 工 手 段 等 为 生产 作业 的 各 项 活动 提供 了 基础 。 生 产 作 业 技 术 准 备用 于 明确 工作 内 容 、 
核实 当前 能 力 、 解 决 出 现 的 问题 、 确 认 生 产 作业 计划 以 及 落实 各 项 技术 准备 工作 。 加 工 订 
单 的 产生 表明 生产 任务 具有 可 行 性 。 某 个 时 段 ， 当 多 个 生产 作业 到 达 同 一 个 工作 中 心 加 工 
时 ， 需 要 对 这 些 作业 进行 排序 ， 确 定 作 业 的 优先 级 ， 保 证 作业 按期 完成 。 派 工 单 有 用 作 生 
产 指令 、 控 制 在 制品 数量 、 检 查 生 产 进度 、 核 算 生 产 成 本 作 凭 证 等 作用 。 

(3) 介绍 了 3 种 编制 方法 : 在 制品 定额 法 、 累 计 编号 法 、 生 产 周期 法 。 应 根据 生产 企 
业 的 生产 类 型 、 生 产 组 织 形式 、 产 品 和 生产 作业 对 象 的 不 同 ， 选 择 合适 的 编制 方法 。 为 了 
确定 组 织 执行 生产 进度 计划 的 工作 得 到 落实 ， 做 好 生产 作业 的 控制 工作 是 非常 重要 的 。 企 
业 通 过 生产 作业 的 监控 和 调度 保证 产品 的 质量 ， 避 免 因 某 一 局 部 发 生 故障 ， 或 某 一 措施 没 
有 按期 实现 而 影响 到 整个 生产 系统 的 运行 

(4) 生产 统计 分 析 用 于 改进 企业 管理 的 各 项 基础 性 工作 : 对 二 个 企业 来 说 ， 生 产 统计 
分 析 工 作 做 得 好 与 差 ， 将 直接 影响 到 企业 的 整体 运作 。 为 防 直 生产 作业 计划 的 执行 结果 与 
额定 标准 产生 偏差 ， 应 严格 执行 生产 作业 计划 的 监控 汇 及 时 发 现 偏差 ， 分 析 偏差 原因 ， 及 
时 采取 措施 纠正 偏差 ， 才 能 保证 生产 作业 计划 的 圆满 完成 。 

(5) 生产 作业 管理 系统 与 ERP 中 其 他 多 个 子 系统 相关 联 。MRP 生成 的 生产 作业 计划 是 
生产 作业 管理 系统 的 起 点 。 生 产 作业 计划 管理 系统 的 人 力 、 财 力 分 别 由 人 力 资源 管理 系统 
和 成 本 管理 系统 支持 。 生产 作业 管理 系统 的 物力 则 由 基础 数据 管理 系统 提供 生产 所 用 数据 ; 
设备 管理 系统 保证 生产 工具 和 设备 的 状况 ; 库存 管理 系统 和 采购 管理 系统 支持 所 需 原材料 。 
生产 作业 过 程 中 零 部 件 的 质量 保障 活动 由 质量 管理 系统 来 控制 和 管理 。 


思考 -练习 


1. 选择 题 
(1) 生产 作业 计划 属于 企业 的 (  )。 

A. 核心 战略 B. 总 体 战略 C. 经 营 战略 D. 职能 战略 
(2) 适用 于 大 量 大 批 生产 类 型 的 生产 作业 计划 编制 方法 是 (  )。 

A. 累计 编号 法  B. 生产 周期 法 C. 提前 期 法 D. 在 制品 定额 法 
(3) 能 够 加 快 生产 计划 编制 速度 的 编制 方法 是 (。”)。 

A. 累计 编号 法 。 B. 生产 周期 法 C. 提前 期 法 D. 在 制品 定额 法 
(4) 投入 / 产 出 分 析 时 显示 实际 投入 > 实际 产 出 ， 则 表示 (。”)。 























A. 生产 落后 B. 加 工件 提前 到 达 
C. 在 制品 增加 D. 准时 生产 
2. 填空 题 


(1) 按照 产品 的 特征 划分 ， 生 产 类 型 可 以 分 为 ( )、(  ) 和 (  )。 
(2) 确定 生产 作业 的 编制 方法 ， 取 决 于 生产 企业 的 ( 。 )、(  ) 和 (  )。 
(3) 生产 作业 中 的 数据 对 象 包括 ( 入 ( 入 ( 入 ( ) 和 ( )。 
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3. 问答 题 

(1) 生产 作业 计划 是 什么 ? 其 任务 是 什么 ? 

(2) 简 述 生产 作业 技术 准备 的 步骤 。 

(3) 什么 是 加 工 单 ? 什么 是 派 工 单 ? 分 别 简 述 其 作用 。 

(4) 常用 的 生产 计划 编制 方法 有 哪些 ? 分 别 适用 于 哪些 企业 ? 
(5) 什么 是 成 组 技术 ? 在 企业 中 有 哪些 应 用 ? 

(6) 阁 述 生产 作业 管理 系统 与 ERP 中 其 他 子 系统 的 关系 。 


实 训 拓展 












































阅读 拓展 
六)aep 拓展 阅读 8 一 ! 





ERP: 详细 生产 计划 不 可 间 越 的 酋 沟 


回放 “a 在 企业 的 信息 化 管理 过 程 中 ,其 要 将 大 量 完整 的 数据 信息 以 及 管理 人 员 长 期 以 来 积 
下 累 的 丰富 经 验 信息 都 系统 地 输入 到 ERP 系统 当中 ， 就 能 够 达到 人 和 系统 合 二 为 一 的 至 
霹 : 高 境界 ， 从 而 产生 详细 到 可 以 直接 实施 的 生产 计划 ,这 是 ERP 应 用 的 最 佳境 界 。 而 实 


et 际 工作 中 ,企业 总 是 希 误 自动 得 到 尽 可 能 详细 的 作业 计划 ， 却 往往 忽视 了 自身 的 基础 管 
启用 计量 全 自动 ”理工 作 。ERP 在 这 方面 这 到 的 所 谓 真 正 的 技术 新 藉 主 要 在 企业 本 身 , 企业 需要 向 系统 输 
生产 作业 系统 】 入 大 量 的 管理 信息 包括 把 人 脑 的 经 验 量化 \ 来 作为 运行 的 基础 ,企业 还 要 保证 当 条 件 、 
环境 变化 时 ,数据 维护 的 及 时 和 准确 。 这 一 问题 最 终 导 致 了 企业 在 自 认 为 最 需要 的 详细 作业 计划 方面 反而 
最 薄弱 、 最 无 所 作为 > 面 对 这 样 那 样 的 问题 ， 他 们 不 去 查找 自身 原因 ， 经 常 把 罪过 推 到 ERP 身上 。 一 个 
非常 有 趣 的 现象 是 无 论 企业 ERP 软件 搞 得 如 何如 火 如 茶 ， 似 乎 生产 调度 人 员 都 漠不关心 。 车 间 里 或 者 生 
产 线 上 的 生产 作业 计划 、 生 产 过 程 的 调度 和 管理 仍然 是 在 用 最 原始 的 那 种 管理 方式 , 他们 所 做 的 ,仍然 是 
在 拍 脑袋 ， 进行 随意 的 生产 组 织 和 协调 。 结 果 ， 表 面 风风火火 的 ERP 与 企业 的 核心 运转 过 程 发 生 了 断 阶 ， 
就 生出 了 一 大 堆 问题 ， 这 些 问 题 反 过 来 又 成 为 企业 向 ERP 发 难 的 炮弹 。 

企业 生产 调度 对 企业 最 底层 的 生产 资源 一 一 人 员 、 设 备 、 场 地 等 比较 熟悉 ， 却 在 进行 生产 安排 时 却 不 
走 ERP 系统 ， 而 在 进行 体外 循环 ， 由 两 个 不 同 的 系统 得 出 的 数据 无 论 如 何 也 不 可 能 吻合 ， 更 不 能 以 一 套 
系统 的 数据 去 衡量 另 一 套 系统 的 数据 是 否 准确 。 只 有 将 那些 全 面 的 基础 数据 输入 后 , ERP 系统 才能 将 控制 
的 触觉 伸 向 更 深 的 层次 。 

难道 详细 的 生产 计划 是 ERP 系统 不 可 逾越 的 鸿沟 吗 ? 答案 是 否定 的 。 一 般 来 说 ， 生 产 作业 计划 越 详 
细 ， 它 给 出 的 信息 越 丰富 、 越 有 价值 ， 相 应 计算 起 来 也 就 越 困 难 ，ERP 系统 需要 占有 的 资源 也 就 越 多 ， 数 
据 量 越 大 , 对 企业 的 基础 管理 水 平 要 求 也 就 越 高 。 如 果 生 产 作业 计划 粗略 , 越 接近 主 生产 计划 ,信息 越 少 、 
价值 就 越 低 ， 对 企业 的 管理 水 平 要 求 也 越 低 。 

至 此 ， 也 许 有 人 会 提出 建立 生产 模型 ， 让 软件 接受 企业 的 详细 生产 过 程 ， 这 项 工作 很 麻烦 ,但 也 并 非 
无 法 完成 。 对 于 一 个 ERP 生产 调度 系统 ， 如 果 很 顺利 输入 了 某 企业 的 全 部 生产 细节 ， 就 能 够 计算 出 一 套 
生产 作业 计划 ， 打 印 成 一 份 给 所 有 生产 资源 安排 工作 的 作业 计划 。 

再 假设 由 一 个 有 经 验 的 生产 组 织 者 来 评测 这 个 ERP 计划 系统 是 不 是 可 用 的 ， 他 通过 逐一 检查 每 个 工 
序 的 时 间 安排 ， 看 它们 之 间 的 次 序 和 妈 辑 关系 是 不 是 符合 企业 生产 工艺 的 逻辑 关系 要 求 ; 其 次 ， 他 会 观察 
这 个 计划 中 对 每 个 资源 的 安排 是 不 是 合理 ， 有 没有 类 似 于 一 个 时 间 同 时 做 两 种 工作 这 样 的 冲突 情况 发 生 ; 
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最 后 他 要 看 在 计划 时 间 内 物料 能 不 能 供应 得 上 。 当 断定 这 些 都 没 有 问题 了 ， 他 必须 承认 : 这 个 计划 已 经 是 
一 个 “可 行 ”的 计划 了 ， 也 就 是 说 ， 照 此 计划 一 定 可 以 完成 生产 任务 。 但 是 ， 即 使 ERP 系统 工作 做 得 如 
此 细致， 还 往往 会 招致 更 大 的 麻烦 。 有 经 验 的 生产 组 织 者 根据 自己 习惯 的 做 法 ， 也 手工 制订 了 一 个 作业 计 
划 ， 确 实在 实际 过 程 中 也 是 执行 过 了 ， 最 后 他 把 这 两 个 计划 一 对 比 ， 发 现 问题 了 。 如 手工 的 计划 可 以 8 个 
小 时 完成 全 部 工作 ， 而 计算 机 的 计划 需要 9 个 小 时 。 或 者 手工 计划 可 以 在 8:00 完成 而 计算 机 的 计划 要 在 
9:00 点 完成 。 这 是 什么 原因 呢 ? 其 实 ， 从 本 质 上 看 ,出 现 这 样 的 问题 是 因为 计算 机 和 人 并 不 占有 相同 的 次 
源 ,计算 机 对 菜 几 个 工序 的 顺序 安排 虽然 可 行 但 是 不 合理 ,而 生产 组 织 者 根据 长 期 经 验 早已 清楚 此 时 安排 
工序 应 该 哪个 先 、 哪 个 后 ,哪些 工 步 并 行 比较 好 ， 哪 个 操作 者 比较 熟练 ， 哪 个 周转 器 具 可 以 减少 周转 时 间 
等 ， 他 可 以 灵活 运用 各 种 办 法 ， 从 中 找 出 人 、 机 、 料 、 法 、 环 、 测 的 最 佳 组 合 ， 结 果 可 以 得 到 用 更 短 时 间 
完成 的 计划 。 这 是 一 种 优化 安排 ， 而 计算 机 搜索 完 所 有 的 数据 库 也 找 不 到 这 种 安排 方法 ， 所 以 计算 机 给 出 
的 是 一 个 “可 行 ”的 ,但 是 “不 好 ”的 计划 。 理 想 中 计算 机 应 自动 计算 出 一 个 比 手工 计划 更 好 、 更 优化 的 
排 产 方案 结果 ， 指 导 人 如 何 工作 , 这 样 的 软件 才能 体现 出 ERP 的 威力 。 否则 ,不 能 满足 最 优化 排 程 的 ERP 
在 企业 生产 中 还 是 无 法 代替 手工 。 而 另 一 方面 ， 生 产 排 程 变数 太 多 ， A 博大 的 人 有， 不 同 的 
工作 环境 、 不 同 身体 状态 、 不 同 的 思想 环境 下 人 的 工作 效率 也 是 不 一 区. 生产 组 织 也 非常 细致 和 观 若 ， 
组 织 者 要 告诉 操作 者 如 何 做 、 做 多 少 、 然 后 转移 到 什么 地 方 ， RS 簿 接头 等 ， 漏 掉 任何 一 个 细节 都 
有 可 能 把 时 间 白 白地 浪费 挤 。 

在 以 上 案例 中 ,生产 组 织 痢 不 仅仅 占有 了 经 验 ,还 点 有 了 与 人 人 之 问 的 融 治 关系 ， 取 得 了 天 时 、 地利 、 
人 和 的 优势 ， 这 对 生产 力 的 提高 是 大 有 余地 的 。 特 别 在 入 多 主动 性 本 地 位 时 ， 如 果 多 许 超 产 或 欠 产 ， 
生产 任务 完成 的 时 间 是 有 弹性 的 ， 也 确实 是 不 好 拒 所 的 

所 以 雪人 们 不 可 能 有 时 维护 和 和 机 系 等 失手 人 证 和 的 计 和 机 人 的 
数据 时 ， 计 算 机 系统 也 就 不 可 能 动态 地 进行 详 纺 的 生产 计划 编制。 生产 调度 和 详细 生产 计划 是 紧密 联系 在 
一 起 的 ， 就 像 理论 和 实践 的 关系 ， 相反 作用 相互 提 逢 ， 演 二 是 关 和 统 人 地 有 一 个 准确 严 说 的 详细 生 
产 计划 的 关键 所 在 。 

一 个 企业 的 生产 调度 人 员 首 扼要 对 该 企业 的 生产 工业 注 短 里 记 于 心 , 也 就 是 了 解 企业 到 底 是 怎么 进行 
生产 的 ,包括 其 中 每 个 细节 ， 波 是 当 一 个 生产 调度 员 最 基本 的 素质 条 件 。ERP 要 想 于 同样 的 事情 也 必须 达 
到 同样 的 前 提 条 件 : 六 和 人 业 是 和 相知。 每 个 细节 都 不 能 差 ! 否则 ， 就 没有 可 比 性 。 ERP 
系统 需要 的 基础 康 据 除了 惫 料 ， 还 有 工序 、 资 源 、 导 间 、 远 辑 关系 、 技 术 参 数 、 成 本 等 竺 错综复杂 的 生产 
信息 ， 只 有 在 这 此 信息 都 足 钞 的 情况 下 ,才能 得 到 相同 的 结果 。ERP 能 量 完 况 如 何 释 放 ， 在 这 时 似乎 找到 
了 答案 。 详 细 的 生产 计划 只 是 一 个 计划 而 已 ， 若 刻意 地 花费 很 大 的 精力 是 否 有 必要 值得 考虑 ， 不 要 在 追求 
详细 的 生产 计划 这 个 问题 上 误 入 歧途 。 

资料 来 源 : 中 国 品牌 网 ，2012 年 8 月 15 日 
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本 目 N .学习 目标 _ 

通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 应 该 能 够 : 

(1) 掌握 人 力 资 源 及 人 力 资源 管理 的 含义 ; 
(2) 了 解 人 力 资源 管理 的 主要 内 容 ; 

(3) 掌握 人 力 资源 管理 的 流程 ; 

(4) 熟悉 人 力 资源 在 ERP 中 的 应 用 < 


知识 结构 。 
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al 
本 章 的 知识 结构 如 图 9.1 所 示 。 


人 力 资 源 的 概念 
”人力 资 源 管理 概述 人 力 资源 管理 的 含义 
人 力 资源 管理 的 日 标 和 功能 

人 入 力 资源 计划 

工作 分 析 

人 力 资源 管理 的 主要 内 容 


人 员 培 训 与 开发 
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| 人 Ag 
， 中 核 集团 原子 能 院 成 为 国家 创新 人 才 培养 示范 基地 


# 近日 ,国家 科技 部 下 发 《关于 2016 年 创新 人 才 推进 计划 入 选 名 单 的 通知 》 葡 。 国 亲信 回 
# 定 中 核 集团 原子 能 院 等 33 家 单位 成 为 全 国 创新 人 才 培 养 示范 基地 ， 这 也 是 我 国 核 

: 工业 领域 唯一 一 家 被 国家 批准 进入 2016 年 创新 人 才 推进 计划 的 单位 。 回 
创新 人 才 推 进 计划 是 国家 中 长 期 人 才 发 展 规划 纲要 确定 的 一 项 重大 人 才 工程 ， 【IBM 后 继 有 人 ] 

; 力争 培养 和 造就 一 批 具有 世界 水 平 的 科学 家 、 高 水 平 的 科技 领军 人 才 和 工程 师 、 优 秀 创新 团队 和 创 

# 业 人 才 ， 打 造 一 批 创 新 人 才 培养 示范 基地 ， 引 领 和 带动 各 类 科技 人 才 的 发 展 。 计 划 包括 中 青年 科技 

: 创新 领军 人 才 、 科 技 创新 创业 人 才 、 重 点 领域 创新 团队 和 创新 人 才 培 养 示范 基地 等 4 个 专项 : 
: 此 次 评选 由 国家 科技 部 组 织 实 施 。 经 申报 推荐 、 形 式 审查 、 专 家 评议 和 公示 等 环节 ， 确 定 314 

: 名 中 青年 科技 创新 领军 人 才 、67 个 重点 领域 创新 团队 、203 名 科技 创新 创业 从 才 和 33 个 创新 人 才 培 

: 养 示范 基地 入 选 2016 年 创新 人 才 推 进 计划 

: 一 直 以 来 ， 中 核 集团 高 度 重视 科技 创新 能 力 和 科技 创新 天 站 培养 。 为 促进 “十 三 五 ”人 才 规 划 
# 落地 ， 中 核 集团 强化 管理 人 才 、 技 术 人 才 、 技 能 人 才 三 安 队 钙 建 设 ， 努 力 打造 完整 的 核 工业 人 才 体 

# 系 ， 致力 培养 一 批 技 能 精湛 、 专 业 严谨 、 精 益 求 精 、 表 证 创新 的 核 工业 “大 国 工匠 "， 为 集团 公司 实 

: 现 做 强 做 优 做 大 ， 早 日 建成 核 强 国 做 出 突出 贡献 5 所 了 解 ， 原 子 能 院 是 国家 重要 的 核 科 研 基地 ， 作 

: 为 我 国 先导 性 、 基 础 性 、 前 只 性 的 综合 性 核 科 研 直 地 ， 该 院 为 国家 培养 了 一 批 高 精 尖 人 才 。 
资料 来 源 : 中 核 集团 ，2017 年 6 月 26 日 ; 
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伴随 着 管理 理论 的 不 断 丰 富 和 发 展 ， 现 代 人 力 资 源 管理 的 演进 与 发 展 大 致 经 历 了 5 个 
阶段 。 第 一 阶段 是 萌芽 阶段 ， 即 产业 革命 阶段 一 一 18 世纪 末 至 19 世纪 末 ， 特 点 是 把 人 看 
成 机 器 ， 忽 视 人 性 的 存在 ， 工 人 的 工作 环境 极其 恶劣 ， 劳 动 价值 低廉 ， 对 员工 的 管理 是 命 
令 、 强 权 式 管理 ， 企 业 一 切 以 工作 或 生产 为 中 心 。 第 二 阶段 ， 即 科学 管理 阶段 一 一 19 世纪 
末 至 20 世纪 20 年 代 ， 企 业 认 为 任何 工作 都 存在 一 种 最 有 效率 、 速 度 最 快 、 成 本 最 低 、 最 
合理 的 工作 方式 。 管 理 者 为 劳动 工具 、 操 作 方法 和 原材料 等 制定 了 一 系列 详细 的 标准 ， 甚 
至 规定 了 劳作 时 工人 们 行走 步伐 的 大 小 和 频率 。 人 被 看 作 只 有 经 济 需求 的 “经 济 人 ”与 其 
他 机 械 一 样 ， 只 不 过 是 一 种 会 说 话 的 工具 ， 并 且 都 讨厌 劳动 ， 一 有 机 会 就 会 偷懒 。 这 一 阶 
段 企业 对 工人 的 管理 就 是 制定 一 些 标准 工作 动作 和 流程 ， 让 监工 站 在 一 旁 进行 监督 ， 管 理 
的 核心 内 容 和 主要 任务 ， 就 是 采用 “胡萝卜 加 大 棒 ” 的 办 法 来 监控 督促 工人 高 效率 地 完成 
工作 定额 。 该 阶段 的 代表 人 物 有 泰 罗 、 法 约 尔 、 韦 伯 等 人 。 第 三 阶段 ， 即 人 际 关系 管理 阶 
段 一 20 世纪 20 年 代 至 第 二 次 世界 大 战 。 著 名 的 霍 桑 实验 发 现 ， 工 人 的 生产 效率 除了 受 
到 环境 和 报酬 的 影响 ， 还 受到 社会 和 心理 因素 的 影响 ， 特 别 是 受到 人 的 影响 。 要 提高 工人 
的 生产 效率 和 劳动 积极 性 ， 就 应 当 加 强 员 工 与 员工 之 间 ， 领 导 者 与 被 领导 者 之 间 的 交流 与 
合作 ， 给 予 员工 更 多 的 关怀 和 帮助 。 实 验 还 发 现 ， 组 织 中 除了 正式 组 织 外 还 存在 非 正 式 组 
织 ， 工 人 对 非 正式 组 织 有 特殊 情感 和 倾向 ， 非 正式 组 织 对 生产 效率 的 提高 有 举足轻重 的 影 
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响 。 第 四 阶段 ， 即 行为 科学 管理 阶段 一 一 第 二 次 世界 大 战 到 20 世纪 70 年 代 ， 企 业 以 人 际 
关系 为 出 发 点 ， 对 人 员 进 行 全 方位 开放 式 管 理 。 该 阶段 对 人 的 行为 、 社 会 现象 和 心理 现象 
进行 了 大 量 的 实证 研究 ， 注 重 对 员工 的 正面 激励 ， 加 强 同 他 们 的 沟通 与 交流 ， 建 立 一 种 和 
谐 、 信 赖 的 人 际 关系 ， 企 业 对 员工 的 管理 转向 民主 式 管理 ， 鼓 励 员 工 参与 企业 管理 。 这 一 
时 段 是 人 力 资源 管理 理论 飞速 发 展 的 阶段 ， 涌 现 出 大 量 研究 人 员 与 理论 成 果 ， 主 要 代表 人 
物 及 理论 有 赫兹 伯 格 的 “激励 一 保健 因素 理论 ”、 马 斯 洛 的 “人 类 需求 层次 理论 "、 麦 格雷 
戈 的 “X 一 Y 理论 ”等 。 第 五 阶段 ， 即 人 力 资本 管理 阶段 一 一 20 世纪 70 年 代 以 来 ， 这 个 阶 
段 人 力 资源 管理 理论 产生 了 新 的 飞跃 ， 企 业 文化 成 为 重要 的 组 织 行为 理念 ， 企 业 注重 人 力 
资本 的 经 营 ， 最 大 限度 挖 气 人力 资源 的 潜能 ， 人 力 资源 管理 的 地 位 也 得 到 极 大 提升 ， 并 成 
为 企业 战略 规划 不 可 或 缺 的 部 分 。 

随 着 知识 经 济 时 代 的 来 临 ， 人 才 成 为 企业 最 大 的 资本 和 核心 竞争 力 的 来 源 ， 人 力 资源 
回 战 铝 回 ”管理 在 企业 中 的 地 位 会 越 来 越 重 要 。 


Wy 
4 ”9.1.1 人 力 资源 的 概念 
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【企业 的 管理 1， 人 力 资源 的 含义 

之 道 : 重金 买 

3 人 力 资源 (Human Resourcé，HR) 是 一 种 特殊 而 重要 的 资源 ， 在 现代 的 社 


会 企业 里 已 是 一 种 不 可 或 缺 的 资源 。 为 了 实现 现代 企业 的 战略 计划 和 经 营 目 标 ， 认 识 并 加 
强 对 人 力 资源 的 研究 是 现在 企业 资源 研究 的 重要 方向 . “人力 资源 ”最 早出 现在 美国 经 济 学 
家 约翰 。R. 康 芒 斯 John R. Conimons) 的 著作 《产业 信誉 汪 和 飞 产业 政策 》 中 ， 因 此 他 被 称 
为 第 一 个 使 用 “人 力 资 源 ” 的 人 ， 但 由 于 时 代 和 环境 的 限制 ， 当 时 约翰 。R. 康 芒 斯 使 用 的 
“人 力 资源 ”与 现在 说 的 人 力 资源 存在 很 大 的 差别 ， 他 仅仅 是 使 用 了 这 个 词 而 已 。 

1954 年 当代 著名 管理 学 家 彼得 。 德 鲁 克 (PeterF. Drucken 在 其 著作 《管理 的 实践 》 中 首 
先 正式 提出 大 为 资源 的 概念 ， 他 认为 人 力 资 源 与 其 他 资源 相 比 ， 唯 一 的 区 别 即 它 是 人 ， 人 
具有 其 他 资源 所 没有 的 协调 能 力 、 融 洽 能 力 、 判 断 力 和 想象 力 。 当 然 把 人 看 成 是 一 种 资源 ， 
不 能 简单 地 从 数量 上 来 理解 ， 也 要 考虑 其 质量 ， 即 体现 在 人 所 有 具备 的 知识 、 技 能 、 经 验 、 
创造 力 等 方面 。 随 着 时 代 的 发 展 ， 人 力 资源 越 来 越 受 到 人 们 的 重视 ， 对 人 力 资源 的 研究 也 
越 来 越 多 ， 到 目前 为 止 ， 对 于 人 力 资 源 的 含义 ， 不 同 的 学 者 有 不 同 的 解释 ， 根 据 研究 的 不 
同 角度 ， 大 致 可 以 将 人 力 资源 定义 分 为 两 大 类 。 

(1) 从 能 力 的 角度 ， 认 为 人 力 资源 是 指 包 含 在 人 体内 的 一 种 生产 能 力 ， 这 种 能 力 能 够 
推动 整个 经 济 和 社会 的 发 展 ， 即 人 的 体力 ， 智 力 、 心 力 、 创 造 力 以 及 劳动 过 程 中 形成 的 知 
识 、 技 能 、 经 验 、 态 度 、 价 值 观 等 。 这 类 观念 主要 侧重 人 力 资源 的 质量 。 

(2) 从 人 的 角度 ， 认 为 人 力 资源 是 一 定 社会 区 域内 具有 劳动 能 力 的 适龄 劳动 力 人 口 和 
非 适 龄 劳动 人 口 (这 里 所 说 的 非 适龄 人 口 主要 是 指 两 类 人 ， 一 类 是 低 于 劳动 年 龄 而 从 事 劳 
动 的 人 ， 男 一 类 是 超过 劳动 年 龄 仍然 在 工作 的 人 ) 的 总 和 ， 这 类 观念 主要 侧重 于 人 力 资 源 
的 数量 。 


4 


彼得 。 德 鲁 克 (Peter F. Drucker，1909.11.19 一 2005.11.11， 图 9.2)1909 年 11 月 19 日 生 于 维也纳 ，1937 
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年 移居 美国 ， 终 身 以 教书 、 著 书 和 咨询 为 业 。 德 鲁 克 一 生 共 著 书 39 本 , 在 《 哈 
佛 商业 评论 》 发 表 文 章 30 余 篇 ， 被 誉 为 “现代 管理 学 之 父 ” 


2， 人 力 资 源 的 特征 


人 力 资 源 作 为 一 种 特殊 资源 形式 ， 在 企业 生产 经 营 活动 中 是 无 
法 被 其 他 资源 所 代 蔡 的 ， 因 此 人 力 资源 具有 其 独特 的 性 质 ， 表 现在 
以 下 几 个 方面 。 

1) 社会 性 

人 力 资源 具有 社会 属性 ， 它 来 源 于 社会 中 实 实在 在 的 自然 人 
此 不 可 能 像 其 他 一 些 自然 资源 一 样 ， 随 着 社会 向 前 推动 而 不 出 现 本 质 
上 的 变化 。 人 力 资源 在 其 形成 过 程 中 明显 受到 时 代 和 社会 因素 的 影 ”图 9.2 彼得 " 德 鲁 克 
响 ， 在 社会 生产 力 、 经 济 、 政 治 、 文 化 等 发 达 的 地 区 ， 人 力 资源 整体 质量 情况 明显 较 高 。 

2) 主观 能 动 性 

主观 能 动 性 是 人 力 资源 区 别 于 其 他 资源 的 根本 性 标志 ,- 人 力 资源 在 开发 过 程 中 具有 自 
主意 识 能 力 ， 能 够 操控 其 他 资源 ， 而 其 他 资源 在 开发 过 程 中 ， 完 全 处 于 被 动 的 地 位 。 并 且 
人 还 具有 思维 、 学 习 等 能 力 ， 能 够 有 意识 地 认识 和 改造 客观 世界 。 

3) 可 再 生性 

人 力 资 源 的 可 再 生性 表现 在 两 个 方面 ,一 方面 是 指 人 的 劳动 能 力 不 会 因为 人 力 资源 节 
使 用 而 减少 ， 还 能 够 再 生出 来 ， 例 如 ,» 劳动 者 的 体力 和 精力 因为 工作 而 被 消耗 ， 但 可 以 通 
过 休息 和 补充 营养 恢复 到 原 有 的 状态 。 另 一 方面 是 指 人 力 资 源 的 总 体 数 量 ， 随 着 社会 的 推 
进 ， 人 力 资 源 不 会 因为 持续 使 用 和 衰老 而 枯竭 ， 反 而 是 表现 出 可 再 生性 ， 这 种 可 再 生性 基 
于 人 口 的 再 生性 ， 即 人 类 的 繁衍 。 人 类 所 拥有 的 文化 知识 与 专业 技能 也 会 通过 教育 和 学 习 
而 不 断 传 承 。 

4) 增值 性 

不 同 于 其 他 自然 资源 ， 人 力 资源 随 着 使 用 会 不 断 地 增值 ， 表 现在 生产 活动 过 程 中 就 是 
经 验 越 来 越 丰富 ， 专 业 技能 越 来 越 娴熟 ， 并 不 断 积 累 ， 从 而 提高 生产 技术 ， 改 进 管理 方式 
使 人 力 资源 的 总 体 价值 不 断 增加 。 另 外 ， 教 育 培训 也 是 人 力 资 源 增值 的 主要 手段 。 在 实际 
生产 活动 中 ， 企 业 通过 教育 培训 使 员工 掌握 更 多 的 专业 技能 ， 以 实现 企业 的 具体 需求 。 
人 力 资源 是 企业 战略 目标 顺利 实现 的 首要 资源 ， 是 组 织 财富 形成 的 关键 因素 。 现 代 企 
业 的 生存 是 一 种 竞争 性 生存 ， 人 力 资源 自然 对 企业 竞争 力 起 着 重要 的 作用 。 如 何 高 效率 利 
人 力 资源 是 现代 企业 关注 的 重点 方向 ， 人 力 资源 管理 便 是 企业 对 人 力 资源 实施 的 一 种 对 
人 及 相关 活动 的 管理 。 


9.1.2 ”人 力 资源 管理 的 含义 















































































































































人 力 资源 管理 (Human Resource Management，HRM) 是 根据 企业 发 展 战略 的 要 求 ， 从 企 
业内 外 部 环境 和 人 的 特性 出 发 , 以 充分 发 挥 人 力 资 源 在 企业 资源 系统 中 的 特殊 作用 为 目标 ， 
进行 人 员 管 理 方面 的 政策 制定 及 实践 ， 即 对 企业 中 员工 的 招聘 、 培 训 、 考 核 、 调 整 、 激 励 
等 一 系列 过 程 ， 为 企业 创造 价值 ， 确 保 企 业 战略 目标 的 顺利 实现 。 人 力 资源 管理 是 企业 应 
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现代 管理 方法 ， 对 人 力 资源 的 获取 、 开 发 、 保 持 和 利 








等 方面 进行 计划 、 组 织 、 指 挥 、 











控制 和 协调 等 一 系列 活动 ， 最 终 达 到 实现 企业 发 展 目标 的 一 种 管理 行为 。 
人 力 资 源 管理 与 传统 的 人 事 管 理 存在 很 大 的 区 别 ， 传 统 的 人 事 管 理 以 事 为 核心 ， 将 人 
当 作 一 种 工具 ， 注 重 的 是 投入 、 使 用 和 控制 ， 并 且 只 限于 人 员 招 


得 、 选 拔 、 工 资 发 放 、 档 
发 





案 管理 等 较为 琐碎 的 工作 。 而 现代 人 力 资源 管理 则 以 人 为 核心 ， 将 人 看 成 是 一 种 可 以 开 






















































































和 增值 的 资源 ， 是 企业 发 展 的 首要 资源 ， 因 此 ， 人 力 资源 管理 注重 人 的 关怀 ， 并 实现 人 与 
企业 共同 发 展 。 人 力 资源 管理 与 人 事 管理 在 企业 中 所 处 的 地 位 也 不 同 ， 传 统 的 人 事 管理 是 
相对 独立 的 ， 只 是 某 一 职能 部 门 的 使 用 工具 ， 用 来 安置 其 他 部 门 不 能 胜任 的 人 员 ， 
更 缺乏 高 层 管理 者 的 重视 ， 但 人 力 资源 管理 却 截 然 不 同 ， 它 已 成 为 现代 企业 战略 规划 的 重 
要 组 成 部 分 ， 是 企业 竞争 的 重要 资源 。 现 代 人 力 资 源 管理 已 远 远 超出 人 事 管理 的 职能 范围， 
它们 之 间 的 区 别 见 表 9-1。 
表 9-1 人力 资源 管理 与 传统 人 事 管理 的 区 别 
传统 人 事 管理 人 力 资源 管理 
观念 
目的 保障 企业 短期 目标 的 实现 
EE 以 人 为 核心 
性 质 战略 、 策 略 性 
地 位 决策 导 
角色 挑战 、 变 化 
部 门 属性 生产 与 效益 部 门 
与 其 他 部 门 的 关系 和 谐 、 合 作 
与 员工 的 关系 帮助 、 服 务 
对 待 员工 的 态度 尊重 、 民 主 
人 力 资源 管理 与 人 事 管理 也 存在 很 大 的 联系 , 可 以 说 人 力 资源 管理 是 现代 的 人 事 管理 ， 

















主要 表现 在 两 方面 。 一 方面 ， 人 力 资 源 管 理 是 对 人 事 管理 的 发 展 ， 是 人 事 管理 在 现代 社会 
的 全 新 体现 ， 虽 然 它 的 立场 和 角度 完全 不 同 于 人 事 管理 ， 可 以 说 是 一 种 全 新 视角 下 的 人 事 
管理 ， 但 它 的 发 展 是 以 人 事 管理 为 基础 的 ， 另 一 方面 ， 人 力 资 源 管理 又 是 对 人 事 管理 的 继 
承 ， 是 从 传统 的 人 事 管 理 演变 而 来 的 ， 人 事 管理 的 许多 职能 在 人 力 资源 管理 中 依然 存在 。 


9.1.3 ”人 力 资源 管理 的 目标 和 功能 


对 于 人 力 资源 管理 的 目标 ， 不 同 专家 学 者 有 着 不 同 的 意见 ， 以 下 概括 出 他 人 
为 人 力 资源 管理 可 以 实现 的 几 个 目标 。 

(1) 保证 企业 人 力 资源 需求 的 最 大 满足 ， 即 不 存在 企业 人 才 匾 、 荒 ， 当 然 也 要 保 
障 企业 不 存在 人 员 元 余 ， 增 加 和 人工 成 本 ， 造 成 资源 的 不 必要 浪费 ， 即 最 大 限度 地 实现 企业 
人 力 资源 供需 平衡 。 

(2) 最 大 限度 地 开发 和 管理 人 力 资源 ， 使 企业 员工 的 潜 
保证 企业 竞争 力 和 可 持续 发 展 。 





























同 地 认 
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能 够 得 到 最 大 程度 的 发 挥 ， 








188 


第 9 章 源 管理 


(3) 在 企业 外 部 宏观 环境 允许 的 条 件 下 ， 制 定 适 合 企业 的 相关 政策 和 法 令 。 

(4) 保证 企业 战略 目标 顺利 实现 ， 满 足 企 业 利益 相关 群体 的 需求 ， 这 是 人 力 资源 管理 
的 最 终 目 标 。 

人 力 资源 管理 的 功能 是 指 实施 人 力 资源 管理 能 够 做 些 什么 ， 能 为 企业 带 来 什么 。 人 力 
资源 管理 各 项 的 功能 都 必须 围绕 它 的 目标 展开 , 人 力 资源 管理 的 功能 主要 体现 在 6 个 方面 : 
吸收 、 保 持 、 开 发 、 评 价 、 激 励 以 及 调整 ， 如 图 9.3 所 示 。 

(1) 吸收。 吸收 功能 是 指 为 实现 企业 目标 ， 满 足 其 对 人 力 资 源 的 需求 ， 运 用 科学 的 方 
法 引入 最 合适 的 人 员 ， 通 过 对 职位 的 测评 ， 将 适当 的 人 员 配 置 到 适当 的 岗位 。 吸 收 功 能 是 
人 力 资源 管理 的 基础 ， 它 为 其 他 功能 的 实现 提供 了 前 提 条 件 。 


吸收 | 保持 | | 开发 | 





































































图 9.3 人力 资源 管理 的 功能 


(2) 保持 。 保 持 功能 是 指使 员工 满意 并 继续 留 在 本 企业 工作 。 企 业 通 过 教育 培训 以 及 
创造 员工 实现 个 人 需求 的 条 件 ， 使 员工 与 企业 具有 一 致 的 价值 观 ， 认 同 企业 的 文化 ， 遵 循 
企业 理念 ， 保 持 在 企业 继续 工作 ， 因 此 稳定 了 企业 人 员 ， 使 企业 形成 长 久 的 竞争 力 ， 同 时 
也 降低 了 企业 因为 人 员 不 断 流动 带 来 的 成 本 开销 。 

(3) 开发 。 开 发 功能 是 指 通 过 对 员工 的 教育 培训 ， 使 其 掌握 企业 未 来 工作 需要 的 知识 、 
技巧 及 能 力 等 ， 激 发 员工 的 潜能 ， 实 现 人 力 资源 的 保值 增值 。 开 发 功能 是 提高 员工 工作 效率 
的 首要 手段 。 

(4) 评价 。 评 价 功能 是 指 对 企业 员工 的 工作 态度 、 业 绩 以 及 技能 水 平 的 考核 与 鉴定 
是 进行 激励 和 调整 功能 的 基础 。 

(5) 激励 。 激 励 功能 是 指 企业 为 了 促使 员工 保持 积极 的 工作 态度 ， 创 造 优良 的 业绩 而 采 
取 的 增加 薪酬 、 福 利 等 其 他 奖励 。 同 时 激励 功能 还 能 增加 企业 的 吸引 能 力 ， 帮 助 企业 招聘 到 
优异 的 人 才 。 

(6) 调整 。 调整 功能 是 指 根据 评价 结果 ， 通 过 采取 晋升 、 解 聘 、 重 新 配置 等 人 员 调 动 
手段 ， 使 员工 的 技能 水 平和 工作 效率 达到 职位 的 要 求 ， 对 于 不 满足 企业 职位 需求 的 员工 予 
以 辞退 或 者 是 进行 教育 培训 。 


9.2 ”人力 资源 管理 的 主要 内 容 












































人 力 资 源 管理 的 内 容 即 实施 人 力 资 源 管理 活动 时 所 涉及 的 工作 范围 ， 包 括 人 事 管理 、 
工作 分 析 、 人 力 资 源 计 划 、 人 员 招 聘 、 人 员 培 训 与 开发 、 绩 效 管理 、 薪 酬 管理 、 劳 动 关系 
管理 八大 基本 职能 模块 。 企 业 人 力 资源 管理 部 门 在 日 常 活动 中 ， 通 过 实施 这 些 职能 来 确保 
人 力 资源 管理 目标 的 顺利 实现 。 
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9.2.1 人事 管理 


人 事 管理 是 人 力 资源 管理 的 基础 工作 ， 人 力 资 源 管理 也 是 从 人 事 管理 发 展 而 来 的 。 凡 
是 关系 到 企业 员工 本 身 、 员 工 与 员工 之 间 、 员 工 与 企业 之 间 的 事务 ， 都 是 人 事 管理 的 内 容 ， 


包括 人 员 招 聘 、 调 配 与 使 用 、 职 位 管理 、 人 事 档 案 管理 等 一 系列 管理 工作 。 

人 员 调 配 是 人 事 管理 活动 中 的 一 项 经 常 性 工作 ， 由 于 工作 的 需要 ， 或 者 是 为 达到 在 职 
培训 的 目的 ， 
作 岗 位 的 措施 




































































或 是 考虑 到 员工 自身 条 件 以 及 家 庭 困难 等 原因 ， 企 业 常 常 采取 调动 员工 的 
。 调 配 员工 必须 按照 国家 编制 和 人 员 结 构 要 求 ， 企 业 生产 人 员 与 非 生产 人 员 












































的 合理 比例 以 及 学 以 致 用 、 发 挥 特长 的 原则 进行 。 
另外 ， 人 事 档 案 管理 是 人 事 管理 的 一 项 重要 工作 ， 是 在 人 事 管理 活动 中 形成 的 表格 ， 
用 以 记录 和 反映 员工 的 经 历 和 个 人 表现 ， 包 括 员工 的 基本 信息 、 学 习 经 历 、 工 作 经 历 、 个 


人 特长 和 爱好 等 。 人 事 档案 表 见 表 9-2。 











技能 特长 
兴趣 爱好 


签约 合同 号 











表 9-2 人 事 档案 表 


照片 





| tx 中 二 | 和 类 | 








2 时 事 摘录 9 一 1 ~ 


五 指 提成 一 个 拳头 ， 员 工 激励 才 给 力 


以 领导 力 著称 的 通用 电气 前 董事 长 兼 首席 执行 官 杰 克 。 韦 尔 奇 ， 在 任 上 每 天 至 少 花 一 
半 的 时 间 处 理 员工 问 题 。 他 有 一 个 大 笔记 本 ， 上 面 画 满 图 表 ， 反 映 了 各 个 部 门 每 个 关键 员 
工 的 情况 

领导 者 的 一 项 重要 工作 是 激励 员工 。 哈 佛 大 学 教授 约翰 。 科 特 认 为 ,激励 和 鼓 兽 员工 ， 





ee 是 满足 他 们 非常 基本 而 又 常 被 忽视 的 人 类 需求 一 成 就 感 、 归 属 感 、 认 可 、 自 尊 、 把 握 自 
大 问题 己 命 运 的 意识 、 实 现 理想 的 需要 ， 从 而 在 他 们 身上 激发 出 极 大 的 能 量 。 
奖励 不 起 激励 作用 ， 原 因 在 于 它 和 业绩 脱 钓 
薪酬 奖励 是 很 多 管理 者 常用 的 激励 措施 ， 然 而 有 时 奖励 并 没有 起 到 激励 作用 。 例 如 ， 某 公司 大 幅度 提 


高 了 管理 层 的 工资 。 但 是 工资 发 放 后 ， 只 有 极 少 数 人 表示 满意 ， 管 理 层 的 工作 积极 性 也 没有 因此 提高 。 
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“对 表现 出 色 的 员工 进行 奖励 是 管理 过 程 中 一 个 很 重要 的 部 分 ， 而 金钱 和 精神 鼓励 应 该 兼顾 -。” 杰 
克 。 韦 尔 奇 说 。 员 工 的 心理 需要 和 财务 需求 同样 重要 ,仅仅 让 员工 知道 你 很 重视 他 们 的 工作 是 不 够 的 , 还 
需要 告诉 他 们 为 什么 重视 。 领 导 力 导师 彼得 。 布 里 格 曼 (Peter Bregman) 认 为 ， 没 有 任何 有 意义 的 反馈 、 称 
攀 或 者 支持 性 的 沟通 , 员工 的 失落 感 将 超过 他 所 得 到 的 东西 。 在 给 予 金钱 奖励 的 同时 , 要 对 他 们 提出 表扬 ， 
而 且 表 扬 要 “个 性 化 、 具 体 、 明 确 而 且 由 衷 "。 

为 员工 提供 更 多 福利 或 者 加 薪 , 如 果 没 有 和 业绩 联系 起 来 ， 只 能 让 员工 对 自己 任职 的 公司 产生 良好 的 
感觉 ， 留 住 他 们 。 心 理学 家 盖 里 。 维 克 斯 兰 德 (Gary Vikesland) 指 出 ， 和 业绩 挂钩 的 薪酬 奖励 才能 真正 起 到 
激励 员工 的 作用 

最 能 激发 员工 的 不 是 薪水 ， 而 是 成 就 感 

出 乎 大 多 数 人 意料 的 是 ,激励 员工 的 因素 中 ， 薪 水 并 不 是 最 行 之 有 效 的 。 管 理 大 师 赫 英 伯 格 发 现 ， 真 
正 的 激励 因素 包括 成 就 、 赏 识 、 工 作 本 身 、 责 任 和 晋升。 这 五 项 因素 才 是 真正 驱动 员工 获取 成 功 的 动力 ， 
也 是 领导 者 应 该 追求 的 。 

沃 顿 商学 院 管理 学 教授 亚当 。 格 兰 特 (AdamGrant) 对 电话 服务 中 心 的 员工 做 了 一 系列 研究 和 试验 ， 从 
中 得 出 一 个 结论 : 如 果 员 工 知道 自己 的 工作 能 够 给 他 人 带 来 意义 ， 那 么 工作 成 效 就 要 高 得 多 。 负 责 莫 集 捐 
款 的 电话 服务 中 心 的 员工 ,在 和 捐款 受益 人 短暂 会 面 后 ， 打 电 话 的 时 间 增 加 一 们 以上 , 吸引 的 捐助 款 从 每 
周平 均 185.94 美元 ， 靓 涨 到 503.22 美元 

格兰特 认为 ， 单单 让 员工 知道 自己 的 工作 会 给 他 人 带 来 影响 就 有 助 于 激发 他 们 的 积极 性 。 和 受益 人 
的 接触 ,哪怕 是 非常 表面 化 的 短暂 接触 ， 也 能 够 让 员工 认 误 到 工作 的 重要 性 ， 强 化 责任 感 和 成 就 感 ， 激 励 
他 们 提升 工作 绩效 。 

管理 者 要 善于 发 气 真 正 的 激励 因素 ,并且 在 内 部 进行 有 效 的 改革 ， 让 员工 感到 备 受 激励 。 维 克 斯 兰 
德 建议 管理 者 使 用 一 些 技 巧 ,充分 调动 员 江 自我 激励 的 本 能 。 例如 ,尝试 给 员工 的 单调 工作 添加 些 乐 趣 
和 花样 ; 在 公司 提倡 并 鼓励 责任 感 和 带头 精神 ; 鼓励 员工 之 间 的 互动 和 协作 ; 为 所 有 员工 建立 目标 ， 安 
排 挑战 性 任务 。 

资料 来 源 : 世界 经 理 人 ，2016 年 8 月 30 日 


9.2.2 ”人 力 资源 规划 
1， 人力 资源 规划 的 含义 


人 力 资源 规划 (Human Resource Planning，HRP) 又 称 人 力 资源 计划 ， 是 根据 组 织 的 发 展 
战略 和 经 营 目标 ， 用 科学 的 方法 对 组 织 现 有 人 力 资源 供给 和 需求 给 出 相应 的 预测 ， 并 提出 
相应 的 平衡 措施 和 解决 方案 ,以 应 对 组 织 内 外 部 人 力 资源 变化 , 使 组 织 内 部 人 力 资源 数量 、 
质量 和 结构 保持 动态 平衡 ， 实 现 人 力 资源 合理 配置 ， 降 低 组 织 人 力 资源 的 不 稳定 性 ， 进 而 
减少 组 织 在 人 力 资源 方面 的 成 本 支出 。 

人 力 资源 规划 是 人 力 资源 管理 的 一 项 重要 职能 ， 在 整个 人 力 资源 管理 活动 中 占有 重要 
地 位 ， 是 各 项 人 力 资源 管理 活动 的 起 点 和 依据 。 不 断 变化 着 的 外 部 人 力 资源 市 场 和 内 部 环 
境 必 然 会 使 企业 定期 进行 员工 的 流入 、 流 出 。 为 保证 企业 在 需要 的 时 候 能 及 时 得 到 各 种 人 
力 资源 补充 ， 企 业 在 发 展 过 程 必然 要 有 与 其 战略 目标 相对 应 的 人 力 资源 配置 。 

失败 的 人 力 资源 规划 不 仅 不 能 满足 组 织 在 人 才 方 面 的 需要 , 也 不 能 实现 组 织 经 营 目标 ， 
从 而 使 企业 不 得 不 重新 考虑 优化 组 织 结 构 ， 提 高 员工 作业 效率 ， 制 定 新 的 经 营 目 标 ， 最 终 
导致 企业 原来 的 战略 计划 不 得 不 改变 。 而 对 于 绝 大 多 数 企业 来 说 ， 这 些 改变 导致 的 市 场 份 

































































额 、 订 单数 量 、 经 济 的 损失 是 不 能 接受 的 ， 也 是 企业 经 受 不 起 的 。 那 么 成 功 的 人 力 资源 规 
划 对 于 组 织 来 说 ， 其 重要 意义 又 表现 在 哪些 方面 呢 ? 


2， 人 力 资 源 规划 的 作用 


(1) 人 力 资源 规划 有 利于 组 织 战略 计划 和 经 营 目标 的 制订 。 

人 力 资 源 规划 是 组 织 发 展 战略 的 重要 组 成 部 分 ， 同 时 也 是 实现 组 织 经 营 目标 的 重要 保 
证 。 组 织 制订 战略 计划 和 经 营 目标 时 总 要 考虑 自身 的 各 种 资源 ， 特 别 是 人 力 资 源 的 状况 ， 
科学 的 人 力 资源 规划 对 于 企业 尤为 重要 。 人 力 资源 规划 要 以 组 织 的 战略 目标 、 发 展 规划 和 
整体 经 营 情况 为 依据 ， 但 反 过 来 ， 人 力 资源 规划 又 有 助 于 战略 计划 和 经 营 目标 的 制定 ， 并 
可 以 促进 战略 计划 和 经 营 目 标的 顺利 实现 。 

(2) 人 力 资源 规划 保证 组 织 在 特定 时 期 对 人 力 资源 的 需求 。 

组 织 的 生存 和 发 展 与 人 力 资源 的 结构 与 数量 密切 相关 , -对 于 二 个 组 织 来 说 ， 人 力 资源 
的 需求 和 供给 的 平衡 不 可 能 自动 实现 , 因此 就 需要 分 析 差 异 ; 并 采取 适当 的 手段 调整 差异 
以 满足 组 织 对 经 验 人 员 和 人 才 的 需求 。 由 此 可 见 ， 预 测 供需 差异 并 调整 差异 ， 就 是 人 力 资 
源 规划 的 基本 职能 ， 也 是 组 织 在 特定 时 期 对 人 为 资源 需求 的 重要 保证 。 
(3) 人 力 资源 规划 有 利于 人 工 成 本 的 控制 3 
虽然 人 力 资源 对 于 企业 来 说 具有 非常 重要 的 意义 , 但 是 它 在 为 企业 创造 价值 的 同时 也 给 
企业 带 来 了 一 定 的 开支 ， 人 力 资源 成 本 是 企业 总 成 本 的 重要 组 成 部 分 ， 因 此 企业 拥有 的 人 力 
资源 如 果 超 出 自身 的 需求 , 不 仅 会 造成 入 力 资源 的 浪费 , 而且 会 增加 人 工 成 本 的 开支 。 所 以 
通过 人 力 资 源 规划 预测 企业 大 员 的 变化 ， 逐 步调 整 组 织 的 人 员 结构 ， 避 免 人 力 资 源 的 浪费 
使 组 织 人 员 结构 尽 可 能 合理 ， 企 业 就 可 以 将 员工 数量 和 质量 控制 在 合理 的 范围 内 ， 从 而 节省 
人 工 成 本 的 支出 ， 大 大 提高 人 力 资源 的 利用 效率 , ` 这 是 组 织 持续 发 展 必 不 可 少 的 环节 。 
(4) 人 力 资源 规划 有 助 于 激发 员工 的 积极 性 和 创造 性 。 
人 力 资源 规划 不 但 要 实现 组 织 的 目标 ， 同 时 也 要 满足 员工 的 个 人 需求 ， 这 样 才能 激发 
员工 持久 的 积极 性 ， 因 为 只 有 在 人 力 资源 规划 条 件 下 ， 员 工 才 可 以 看 到 自己 的 发 展 前 景 
对 什么 能 够 满足 自己 和 满足 水 平 才 是 明确 的 。 当 组 织 所 提供 的 条 件 与 员工 自身 所 需求 大 致 
相符 时 ， 员 工 就 会 努力 工作 ， 追 逐 目标 ， 尽 他 最 大 的 努力 实现 自我 ， 而 与 此 同时 ， 也 推动 
了 企业 的 发 展 。 否 则 ， 在 前 途 未 卜 和 利益 未 知 的 情况 下 ， 员 工 的 积极 性 、 创 造 性 将 大 打折 
扣 ， 甚 至 会 离开 组 织 另 谋 高 就 。 而 人 员 流 失 特 别 是 有 才能 的 人 员 流 失 过 多 ， 是 组 织 难以 承 
受 的 ， 这 必然 会 前 弱 组 织 的 竞争 力 ， 使 组 织 效率 下 降 ， 从 而 进一步 加 速 人 员 的 流失 ， 形 成 
恶性 循环 。 总 之 ， 组 织 和 员工 是 相辅相成 ， 紧 密 联 系 的 ， 组 织 的 发 展 离 不 开 员 工 ， 而 员工 
的 知识 才能 和 个 人 理想 要 依附 于 组 织 才能 展现 出 来 。 


3， 人 力 资源 规划 流程 

人 力 资源 规划 主要 流程 包括 以 下 几 个 方面 内 容 。 
(1) 明确 企业 的 战略 与 人 力 资源 战略 。 

(2) 进行 人 力 资源 供给 和 需求 预测 。 
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(3) 确定 人 员 需 求 ， 制 订 人 力 资 源 规划 方案 。 
(4) 实施 人 力 资源 规划 方案 。 

(5) 人 力 资源 战略 与 规划 的 评价 和 控制 。 

图 9.4 展示 了 人 力 资源 规划 的 流程 。 

人 力 资源 计划 表 见 表 9-3。 

















图 9.4 “人 力 资源 规划 流程 
表 .9-3、 人 力 资源 计划 表 
计划 时 期 
计划 目标 
当前 环境 分 析 
未 来 环境 预测 


计 允 内容 
制定 人 /日 期 审核 人 /日 期 批准 人 /日 期 


人 力 资源 计划 方案 实施 后 ， 人 力 资源 部 对 实施 的 结果 进行 记录 、 追 踪 ， 制 定 人 力 资源 
计划 执行 表 ， 见 表 9-4。 











表 9-4 ”人 力 资源 计划 执行 表 
计划 目标 实际 效果 
当前 环境 分 析 
未 来 环境 预测 
内 容 计划 执行 时 间 实际 执行 时 间 执行 记录 | 预算 | 实际 费用 























193 


SO Enpmaaam2mie 生 


9.2.3 工作 分 析 














工作 分 析 (Job Analysis) 是 指 在 工作 职位 明确 的 前 提 条 件 下 ， 利 用 科学 的 手段 和 方法 对 各 
项 工作 的 具体 情况 进行 描述 ， 包 括 该 岗位 特征 、 要 求 以 及 此 项 工作 任职 者 的 知识 、 能 力 和 责 
任 等 。 工 作 分 析 的 最 终 目 的 是 利用 获取 的 信息 制作 工作 说 明 书 ， 为 后 续 的 其 他 人 力 资 源 管理 
活动 服务 。 工 作 分 析 可 以 从 两 个 方面 进行 : 一 是 对 岗位 本 身 有 的 特点 进行 描述 ， 二 是 对 岗位 
上 人 的 要 求 和 职责 说 明 。 它 包含 两 个 方面 的 内 容 : 一 是 工作 描述 ， 二 是 工作 说 明 书 。 
工作 描述 是 对 工作 环境 、 物 质 特点 以 及 工作 自身 结构 的 说 明 ， 主 要 包括 以 下 几 个 方面 
的 内 容 。 

(1) 工作 识别 项 目 ， 如 职务 名 称 、 等 级 、 所 属 部 门 、 工 资 类 别 。 

(2) 工作 概要 ， 包 括 工 作 任务 、 目 的 以 及 工作 流程 。 

(3) 工作 条 件 ， 包 括 完成 工作 所 需 的 场所 、 设 备 、 原 材料 以 及 专业 技能 

(4) 工作 环境 ， 既 包括 工作 的 温度 、 湿 度 、 照 明 情况 等 物理 环境 ， 也 包括 完成 工作 所 
涉及 的 人 际 交往 、 社 会 风俗 文化 以 及 工作 群体 等 社会 环境 。 

工作 说 明 书 又 称职 务 描述 ， 是 工作 分 析 最 重要 成 果 之 一 ， 主 要 是 说 明 岗位 的 任务 、 责 
任 与 职权 ， 建 立 工作 程序 和 工作 标准 ， 让 员 玉 了 解 汇 作 概要 。 工 作 说 明 书 样 例 见 表 9-5。 
表 9-5_ 工 作 说 明 书 样 例 












































疝 位 名 称 ' 
让 局 上 级 所 属 部 站 
[ 资 级 别 直接 符 理 人 数 











岗位 任职 条 件 


工作 分 析 是 实施 人 力 资源 管理 其 他 活动 的 前 提 ， 是 有 效 进行 人 力 资源 开发 与 管理 二 
础 。 工 作 分 析 形 成 的 各 项 文件 能 够 应 用 于 人 力 资源 管理 以 及 整个 企业 管理 的 各 个 方面 。 


作 分 析 在 人 力 资源 管理 中 的 地 位 如 图 9.5 所 示 。 
责任 职 
一 了 2 


工作 分 析 [| 人 力 资 源 开发 


TT 
| ] 新 六 和 福利 
知识 能 / 能 
= 到 人 尹 资 源 研究 


9.5 ”工作 分 析 在 人 力 资源 管理 中 的 地 位 
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9.2.4 人 员 招 聘 


企业 规模 的 不 断 扩大 ， 原 有 员工 的 流失 (包括 不 合格 人 员 被 辞退 ， 超 过 劳动 年 龄 老 员 
工 的 退休 以 及 各 种 原因 造成 的 人 力 资源 损失 ) 都 会 造成 组 织 职 位 的 空缺 。 企 业 为 了 填补 这 
些 职位 空缺 并 满足 对 人 力 资 源 的 需求 ， 就 必须 到 外 部 人 力 资源 市 场 进行 人 员 招聘 。 人 员 
招聘 就 是 企业 通过 科学 的 方法 招募 、 吸 引 外 部 需要 工作 的 应 聘 者 ， 并 从 中 选 出 适合 企业 
需求 的 人 员 。 

人 员 招聘 的 主要 流程 包括 制定 招聘 计划 与 策略 、 发 布 招聘 信息 吸引 候选 人 、 甄 选 、 录 
目 以 及 招聘 工作 评价 。 每 一 个 过 程 都 是 一 个 关键 决策 点 ， 如 果 应 聘 者 达 不 到 该 决策 点 的 要 
求 就 要 被 淘汰 ， 只 有 通过 了 该 决策 点 才能 进入 下 一 轮 的 选拔 ， 至 于 每 一 轮 的 通过 标准 ， 不 
同 的 企业 有 不 同 的 要 求 ， 要 视 企业 的 具体 情况 而 定 。 人 员 招 聘 流程 如 图 9.6 所 示 。 


























































设置 测试 项 目 










测试 题库 








招聘 工作 评估 
图 9.6 人员 招聘 流程 图 


为 了 提高 效率 ， 招 聘 到 符合 企业 需求 的 员工 ， 光 有 一 套 科学 的 选 人 方法 和 技术 是 不 够 
的 ， 还 需要 遵循 一 定 基本 原则 ， 这 些 原则 包括 合法 原则 、 公 平 、 公 开 、 公 正 竞 争 原则 、 效 
率 优先 原则 等 。 

(1) 员工 招聘 应 遵循 有 关 法 律 规定 ， 在 我 国 ,《 中 华人 民 共和 国 劳动 合同 法 》 是 员工 招 
聘 的 基本 法 律 依据 。 在 招聘 过 程 中 应 秉持 平等 就 业 、 公 平 竞 争 、 双 向 选择 、 不 得 招收 未 成 
年 人 就 业 、 优 先 考虑 特殊 群体 、 不 得 有 性 别 歧视 等 原则 。 

(2) 人 员 招 聘 必须 坚持 公平 、 公 开 、 公 正 原则 ， 以 避免 走后门 、 拉 关系 等 不 良 之 风 。 
公平 原则 即 招聘 中 公平 对 待 每 位 应 聘 者 ， 不 能 有 性 别 、 民 族 、 宗 教 信仰 等 歧视 ， 对 待人 
才 要 一 视 同仁 ， 公 开 原 则 是 指 有 关 招 聘 信 息 ( 如 招聘 单位 、 职 位 名 称 、 招 聘 人 数 以 及 所 需 
技能 等 其 他 要 求 ) 应 向 可 能 应 聘 的 人 群 公告 通知 ， 保 证 每 一 位 应 聘 者 都 能 获得 一 致 准确 的 
招聘 信息 ; 公正 原则 即 招聘 考核 要 遵循 同样 的 标准 ， 公 开 测试 成 绩 ， 择 优 录取 ， 杜 绝 徇 
私 舞弊 现象 。 
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(3) 企业 不 论 采 用 何 种 招聘 方式 ， 都 存在 招聘 成 本 ， 如 招聘 广告 费 、 人 力 成 本 费 等 ， 
这 些 都 是 不 可 避免 的 费用 。 效 率 优先 原则 就 是 在 保证 人 员 质 量 的 同时 尽 可 能 地 降低 这 些 
费用 。 


入 Eer 时 事 摘 录 9 一 2 
2013 届 单 业 生 求 职 难度 增加 硕士 生 签约 率 为 29% 



































回 回 根据 知名 社会 调查 机 构 麦 可 思 研 究 院 的 跟踪 调查 , 受 宏观 经 济 形势 影响 ,企业 用 人 规 
PF 唤 。 模 缩减 ，2013 届 毕 业 生 求职 难度 增加 ， 有 实习 或 工作 经 历 者 签约 率 较 高 


rect 本 次 调查 从 2011 年 11 月 11 日 开始 , 2013 年 1 月 11 日 结束 ， 共 收回 有 效 答卷 10 940 
回 份 。 其 中 高 职高 专 毕业 生 3 439 份 、 本 科 毕 业 生 3 699 份 、 硕 士 毕业 生 3 802 份 。 调 查 方 
人 人 各 而 全 。。 式 是 挂 网 调查 。 结 果 显 示 ， 被 调查 的 2013 届 高 职高 专 毕 划 生 签约 率 为 35%， 低 于 上 届 同 
或 者 出 局 】 。 期 9 个 百分点 ;本 科举 业 生 为 38%， 低 于 上 忆 同 期 8 个 百分点 ; 硕士 毕业 生 为 29%， 低 
于 上 届 同 期 7 个 百分点 

调查 表明 ， 高 职高 专 “ 有 专业 相关 实习 经 历 ” 的 毕业 生 答 关 音 % 人 39、 本 科 为 47%; 硕士 “有 工作 经 
历 ” 的 毕业 生 签 约 率 为 35% 

从 毕业 生 专 业 看 , 高 职高 专制 造 类 专业 毕 业 生 签约 说 相对 腾 训 ， 本 科 和 硕士 工学 专业 毕业 生 签 约 率 相 
对 较 高 。 高 职高 专 毕 业 生 签约 音 下 降 较 快 的 专业 为 生化 与 药品 大 类 ， 公共 事业 大 类 ,本科 为 医学 、 经 济 学 ， 
硕士 为 农学 、 教 育 学 、 管 理学 

目前 签约 人 数 最 多 行业 是 制造 业 ， 其 次 是 电信 天 电子 信息 服务 业 ， 制造 业 目 前 仍 是 创造 就 业 最 多 的 行 
业 ， 重 要 性 不 容 息 视 ; 同时 ， 随 着 通信 互联 网 的 技术 提升 和 发 展 > 相关 服务 产业 人 才 需 求 旺盛 ， 

资料 来 源 党 中 国人 力 资源 网 ，2013 年 2 月 16 日 


回 条 党国 本 
内 。 9.2.5 “人员 培 训 与 开发 :一 
、 人员 培 训 与 开发 是 指 企业 为 了 实现 战略 计划 和 经 营 目标 以 及 满足 员工 
东 光 后 由 生 间 个 人 发 展 需求 而 进行 的 有 组 织 有 目标 的 教育 、 训 练 活动 ， 通 过 这 些 活动 来 提 
国 鲜 有 成 效 ; 】 ”高 员工 的 知识 技能 水 平 ， 激 发 员工 的 潜能 。 随 着 社会 发 展 ， 员 工 需 要 不 断 掌 
握 最 新 的 科学 技术 ， 以 满足 企业 发 展 需求 。 人 员 培 训 与 开发 能 够 确保 员工 按照 预期 标准 和 
水 平 完成 所 承担 或 即将 承 当 的 工作 和 任务 。 
人 力 资源 是 一 种 可 以 增值 和 开发 的 资源 。 在 竞争 如 此 激烈 的 自由 经 济 时 代 ， 研 究 和 开 
发 人 力 资源 对 组 织 的 持续 发 展 至 关 重 要 。 人 力 资源 开发 是 依据 员工 需求 和 组 织 发 展 目标 对 
员工 进行 的 一 种 面向 长 远 的 人 力 资源 投资 活动 ， 主 要 培训 与 员工 未 来 发 展 有 关 的 知识 ， 以 
使 其 达到 未 来 企业 某 一 职位 的 要 求 。 

人 员 培 训 是 企业 应 对 组 织 内 外 不 断 变 化 的 环境 而 采取 的 一 项 积极 措施 ， 不 论 是 从 经 济 
上 ， 还 是 时 间 上 都 是 一 项 大 的 投资 ， 对 企业 的 发 展 尤为 重要 。 因 此 ， 精 心 设计 人 员 培 训 计 
划 就 显得 十 分 重要 。 人 员 培 训 基本 流程 如 图 9.7 所 示 ， 在 人 员 培 训 中 可 以 作为 参考 。 
为 了 使 人 员 培 训 结果 能 达到 预期 的 效果 ， 就 必须 选择 合理 的 培训 方法 。 人 员 培 训 方法 
有 很 多 种 ， 企 业 应 根据 培训 需求 、 培 训 目 的 以 及 培训 课程 选择 一 种 或 两 种 为 重点 ， 再 辅 以 
其 他 培训 方法 。 主 要 的 人 员 培 训 方 法 有 讲授 法 、 研 讨 法 、 案 例 教学 法 、 角 色 扮 演 法 、 工 作 
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轮换 法 、 操 作 示范 法 、 视 听 教 学 法 、 游 戏法 以 
及 网 上 培训 法 等 。 
9.2.6 ”绩效 管理 
1.， 绩效 的 含义 


绩效 也 称 业绩 , 反映 的 是 人 们 在 完成 某 一 
项 任务 时 的 工作 行为 、 表 现 以 及 产生 的 成 绩 、 
成 果 。 绩 效 的 优 劣 不 是 取决 于 单一 因素 ,而 是 
受到 激励 、 技 能 、 环 境 和 机 会 这 4 种 因素 的 综 
合影 响 。 绩 效 是 一 个 多 维 构建 ， 在 考察 和 评价 
一 个 员工 时 ， 要 从 多 个 维度 、 多 个 层面 全 面 分 
析 与 考评 。 另 外 绩效 还 具有 动态 性 ， 它 不 是 一 













97 人员 培训 的 基本 流程 
NA 






























培训 效果 评估 







成 不 变 的 ， 而 是 会 随 着 时 间 的 推移 和 多 种 因素 变化 而 变化 ， 入 力 资源 管理 部 门 必须 动态 地 、 


全 面 地 看 员工 的 绩效 。 
2. 绩效 考核 和 绩效 管理 











绩效 考核 又 称 绩效 评价 、 业 绩 考评 人 管 加 者 参 归 工作 目标 或 绩效 标准 ， 采 
定性 、 定 量 考 评 方 法 ， 对 员工 的 任务 完成 情况 及 其 对 企业 的 贡献 和 价值 进行 考 核 币 
并 将 员工 的 工作 职责 履行 程度 和 上 下 的 发 展 情况 以 及 评定 结果 反馈 给 员 工 的 过 程 。& 








科学 的 
评价 ， 
绩效 考 


核 是 企业 管理 强 有 力 的 手段 之 一 ， 其 结果 直接 决定 职位 晋升、 奖金 、 出 国 培训 等 机 会 的 分 








配 ， 也 可 作为 员工 薪酬 分 配 的 依据 。 A 
绩效 管理 与 绩效 考核 是 两 个 不 同 的 概念 绩效 管理 是 指 企业 管理 者 和 员工 之 间 
续 开放 的 沟通 、 
评定 ， 并 不 断 调动 员工 的 积极 性 、 创 造 性 ， 提 高 员工 综合 素质 以 及 改善 组 织 行为 的 
绩效 考核 通常 使 用 3 类 技术 ， 包 括 目标 管理 、 关 键 绩效 指标 以 及 平衡 记分 卡 。 


























保持 持 


参与 组 织 或 员 工 个 人 的 综合 来 质 、 态度 行为 与 工作 业绩 的 分 析 和 考核 





过 程 。 


(1) 目标 管理 是 以 目标 为 导向 ， 以 人 为 中 心 ， 以 成 果 为 标准 ， 而 使 组 织 和 个 人 取得 最 
佳 成 绩 的 现代 管理 方法 。 目 标 管理 亦 称 “成 果 管 理 ”， 俗称 责任 制 ， 是 指 在 企业 个 体 职工 积 
极 参 与 下 ， 自 上 而 下 地 确定 工作 目标 ， 并 在 工作 中 实行 “自我 控制 "” 自 上 而 下 地 保证 目标 




















实现 的 一 种 管理 办 法 。 





(2) 关键 绩效 指标 (Key Performance Indicator，KPD 是 通过 对 组 织 内 部 流程 的 输入 端 、 
输出 端的 关键 参数 进行 设置 、 取 样 、 计 算 、 分 析 ， 衡 量 流程 绩效 的 一 种 目标 式 量化 管理 指 
标 ， 是 把 企业 的 战略 目标 分 解 为 可 操作 的 工作 目标 的 工具 ， 是 企业 绩效 管理 的 基础 。 

(3) 平衡 记分 卡 是 从 财务 、 客 户 、 内 部 运营 、 学 习 与 成 长 4 个 角度 将 组 织 的 战略 落实 
为 可 操作 的 衡量 指标 和 目标 值 的 一 种 新 型 绩效 管理 体系 。 设 计 平衡 记分 卡 的 目的 就 是 要 建 
立 “实现 战略 指导 ”的 绩效 管理 系统 ， 从 而 保证 企业 战略 得 到 有 效 执行 。 因 此 ， 人 们 通常 











称 平衡 记分 卡 是 加 强 企业 战略 执行 力 的 最 有 效 的 战略 管理 工具 。 





在 实践 中 ， 绩 效 管理 是 按照 一 定 的 步骤 来 实施 的 ， 这 些 步 又 包括 制订 绩效 计划 、 确 定 
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绩效 考核 标准 和 方法 、 
理 的 一 般 流程 图 9.8 所 示 。 






9.2.7 ”薪酬 管理 


时 间 、 技 能 、 知 识 以 及 经 验 等 ) 的 一 种 酬劳 或 回报 是 员工 与 企 
此 来 说 既是 使 用 劳动 力 的 成 本 ， 也 是 用 来 交换 劳动 者 劳动 力 的 一 种 手段 。 薪 酬 对 于 


酬 对 企 y 


经 营 者 或 管理 者 来 说 不 仅 是 一 种 “保健 因素 和 而 且 还 是 决定 员 








确定 绩效 考核 
标准 和 方法 
绩效 考核 与 评价 














。 绩 效 管 





绩效 实施 、 绩 效 考核 与 评价 、 绩 效 反馈 以 及 绩效 结果 应 | 


制订 绩效 计划 
绩效 结果 应 用 













图 9.8 ”绩效 管理 一 般 流程 


《~ 


薪酬 是 企业 对 本 单位 员工 为 企业 实现 战略 计划 和 经 营利 标 所 做 贡献 (包括 劳动 、 精 力 、 


此 劳动 关系 建立 的 基础 。 薪 











外 





作 绩 效 的 





作 态 度 和 


























要 激励 因素 。 薪酬 对 员工 米 说 既是 对 个 类 工作 能 力 和 水 平 的 承认 ， 也 是 决定 其 生活 质量 和 
水 平 的 重要 因素 。 广义 的 薪酬 包含 经 济 类 报酬 与 非 经 济 类 报酬 两 种 形式 ， 狭义 的 薪酬 仅 指 
经 济 类 报酬 。 图 9.9 给 出 了 广义 薪酬 的 组 成 结构 。 入 
We 幸 王 < 
、 经 济 类 菜 醒 、 SN 弟 经 济 类 新 研 
NE 收 | 中 | 闪 
法 | | | 前 发 | 在 | 琳 | 工 | 工 | 大 下 | 参 
本 | 当 | 福 | 着 | 沂 | 环 | 党 | 作 | 作 | 发 | 储 | 与 
工 | 贴 | 利 | 利 | 矶 | 卉 | 各 | 人 性 | 贡 | 展 | 晶 | 闫 
次 漳 | 收 | 条 | 产 | 质 | 企 | 机 | 虚 | 先 
盆 | 益 | 从 会 
图 9.9 工资 组 成 结构 
薪酬 管理 是 企业 在 经 营 目标 和 战略 规划 指导 下 ， 制 定 其 薪酬 水 平 、 薪 酬 结构 和 薪酬 形 
式 ， 并 结合 实际 中 各 种 影响 因素 ， 实 施 薪 酬 调整 和 薪酬 控制 的 整个 过 程 。 薪 酬 管理 最 主要 
就 是 对 企业 的 薪酬 总 额 进行 预算 和 监控 ， 以 维持 正常 的 薪酬 成 本 开支 ， 避 免 给 企业 












寺 重 的 财务 负担 ， 
[ 作 任 务 。 

福利 是 薪酬 构成 
越 来 越 大 ， 丰 厚 的 员 了 
提供 的 福利 有 很 多 种 ， 

















同时 ， 还 要 激发 员工 的 工作 热情 ， 不 断 提高 工作 绩效 ， 高 效率 完成 











Pp 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 随 着 社会 的 发 展 ， 福 利 在 全 部 薪酬 中 的 比例 
[福利 已 成 为 现代 应 聘 者 选择 企业 时 考虑 的 重点 内 容 之 一 。 现 代 企业 
不 同 的 企业 可 能 会 存在 很 大 的 差异 ， 这 要 根据 企业 的 具体 运营 情况 














而 定 ， 但 最 基本 的 员 了 
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[福利 是 不 能 少 的 。 员 工 福利 包括 法 定 福利 和 企业 福利 ， 法 定 福利 包 


HE 
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含 养老 保险 、 失 业 保险 、 工 伤 保险 、 医 疗 保险 等 社会 保险 以 及 公休 假日 、 法 定 假日 等 法 定 
假期 ,还 有 住房 公积金 等 福利 。 企业 福利 往往 根据 其 本 身 具体 情况 而 定 , 没有 统一 的 标准 ， 
见 的 企业 福利 有 通信 津贴 、 交 通 津贴 、 住 房 津贴 、 带 薪 休假 等 多 种 形式 。 


入 Eer 时 事 摘录 9 一 3 
中 国 员工 流动 率 过 高 新 酬 是 离职 第 三 原因 


“招聘 专家 ” 瀚 纳 仕 昨 天 发 布 调查 报告 显示 ， 中 国明 显存 在 员工 流动 率 过 高 的 问题 ， 回 癌 史 回 


但 部 分 雇主 仍 未 对 其 给 予 足够 重视 ， 实 施 有 效 的 保留 计划 ET] 
瀚 纳 仕 对 900 多 位 应 聘 者 和 客户 进行 调查 后 发 现 ， 中 国 三 成 以 上 或 35% 的 应 聘 者 在 音 


2 一 4 年 内 会 换 新 工作 ， 而 14.5% 则 不 到 两 年 就 换 新 工作 。 缺 乏 职 业 发 展 前 景 (34.996) 是 促 
使 应 聘 者 寻找 新 工作 的 最 主要 原因 。 第 二 个 主要 原因 是 起 要 追求 全 新 的 挑 成 22.396)。 薪 。 上 关机 乓 刘 作 
一 是 应 聘 者 选择 离职 的 第 三 大 原因 ， 有 1396 的 应 聘 者 称 他 们 会 因 硬 劳 问题 而 离开 雇主 一 些 思考 】 
其 他 的 离职 原因 包括 管理 不 善 、 缺 乏 培训 和 发 展 机 会 以 及 办 公 室 政治 。 | 
同时 ，37.8% 的 雇主 没有 任何 保留 计划 ， 0 e 汪 丙 人 开 统 芭 要 对 烙 业 各 有 汪 李 
响 。54.9% 的 雇主 也 承认 他 们 未 实行 继任 计划 
资料 来 源 : HRoot 网 http: Mwhrooteoreonienty6/272622 html，2013 年 2 月 04 日 
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9.2.8 ”劳动 关系 管理 YN 


劳动 关系 是 社会 普遍 存 在 的 -> -和 六 动 者 与 劳动 力 使 用 省 在 实现 企业 生产 过 程 中 的 社会 
经 济 利益 关系 。 劳 动 关系 由 主体 、 客 体 、 内 容 这 3 部 分 组 成 ， 主 体 包括 劳动 者 、 用 人 单位 、 
代表 劳动 者 的 劳动 组 织 < 代表 用 人 单位 的 雇主 协会 以 及 对 劳动 关系 进行 干预 的 政府 ， 客 体 
是 指 存在 于 劳动 者 体内 的 劳动 力 ， 包括 劳动 者 的 知识 、 经 验 、 体 力 以 及 专业 技能 等 ， 内 容 
是 指 劳动 者 与 用 人 单位 依法 享有 的 权利 和 承担 的 义务 ， 劳动 者 与 用 人 单位 问 的 权利 与 义务 
是 相互 的 ， 劳 动 者 享有 的 权利 就 是 用 人 单位 应 当 承 当 的 义务 ， 劳 动 者 承担 的 义务 就 是 用 人 
单位 享有 的 权利 。 

劳动 关系 管理 是 指 运用 一 系列 规范 化 、 制 度 化 的 措施 和 手段 ， 使 劳动 关系 双方 的 行为 
得 到 规范 ， 权 益 得 到 保障 ， ee 促进 企业 经 营 稳定 运营 的 过 程 。 劳 
动 关系 管理 主要 包括 劳动 合同 管理 和 劳动 争议 管 

ee a 
除 以 及 劳动 合同 的 终止 或 续 订 。 

劳动 争议 管理 包括 劳动 争议 的 处 理 和 劳动 争议 的 预防 两 个 方面 。 












































9.3 ”ERP 中 的 人 力 资源 管理 








在 ERP 发 展 早期 ， 企 业主 要 以 生产 、 销 售 或 供应 链 为 中 心 ， 而 作为 企业 资源 之 本 的 人 
力 资源 ， 长 期 以 来 一 直 作为 一 个 孤立 的 系统 独立 于 企业 核心 管理 系统 之 外 。 近 年 来 ， 企 业 
的 人 力 资源 开发 与 管理 越 来 越 受到 人 们 的 关注 ， 人 力 资源 被 视 为 企业 的 资源 之 本 ， 如 何 吸 
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下 多国 用 (第 2] 


引 优 秀 人 才 、 合 理 安排 人 力 资源 、 降 低 人 员 成 本 、 提 高 企业 竞争 力 ， 成 为 企业 管理 者 必须 
考虑 的 首要 问题 ,在 这 种 情况 下 , 人 力 资源 管理 作为 一 个 重要 的 系统 组 成 部 分 被 加 入 到 ERP 
中 来 。 加 入 了 人 力 资源 管理 模块 后 ，ERP 的 功能 真正 扩展 到 了 全 方位 企业 管理 的 范畴 。 一 
般 来 讲 ，ERP 系统 中 的 人 力 资源 管理 功能 结构 如 图 9.10 所 示 。 


人 力 资源 计划 
[ 作 分 析 
人 员 培 训 与 开发 






















9.10 ERP 中 人 力 资源 管理 功能 结构 图 
py -7 
1， 针 对 人 力 资源 计划 | 


运用 ERP 系统 中 的 人 力 资源 系统 , 管理 者 能 够 自如 地 应 付 现代 企业 管理 中 频繁 的 企业 
重组 及 人 事变 动 。 企 业 的 管理 者 可 以 根据 本 企业 的 生产 需求 状况 方便 地 编制 本 企业 组 织 结 
构 和 人 员 结 构 规 划 方案 , 通过 在 系统 中 的 比较 和 模拟 目 ， 产 生 各 种 方案 的 结果 数据 ， 
并 通过 直观 的 图 形 用 户 界面 体现 出 来 ， 为 管理 者 最 终 决 策 提 供 负 助 支持 ERP 中 的 人 力 资 
源 管理 优势 如 下 。 

(1) 设置 和 维护 组 织 结构 。 管理 者 可 根据 企业 的 需要 对 组 织 架 构 进行 设置 和 维护 ， 适 
Se 各 级 企 企业 入 力 资源 管理 人 员 可 在 权限 范 围 内 对 本 企业 架构 
进行 管 






2 并 务 伯 系 。 系统 通过 对 职级 、 职 位 等 级 及 职务 的 设置 ， 建 立 起 企业 自身 的 一 
套 职务 体系 ,每 个 职务 有 其 对 应 的 职级 、 职 等 范围 ,并 且 可 以 查看 各 个 职务 上 的 对 应 人 员 。 

(3) 编制 职位 体系 。 系 统 在 组 织 结构 和 职务 体系 的 基础 上 生成 相应 的 职位 体系 和 岗位 
编制 ， 管 理 人 员 可 清晰 地 了 解 到 企业 的 人 员 结 构 及 岗位 配置 情况 。 企 业 通过 职位 设置 可 将 
内 部 人 员 按 其 工作 性 质 、 职 位 等 级 、 职 位 名 称 进行 管理 ， 通 过 岗位 编制 可 对 企业 及 部 门人 
员 编 制 进行 管理 。 

(4) 制定 人 力 资源 规划 。 管 理 者 通过 系统 可 明确 规划 企业 下 阶段 的 招聘 时 间 、 招 聘 级 
别 、 招 聘 人 员 类 型 ， 以 及 对 人 员 的 知识 技能 和 素质 的 要 求 ， 并 且 可 对 规划 进行 查询 和 修改 ， 
对 企业 阶段 性 的 人 力 资源 需求 及 供给 情况 进行 预测 ， 人 力 资源 规划 还 可 制定 职务 模型 ， 包 
括 职位 升迁 路 径 和 培训 计划 ， 根 据 担 任 该 职位 员工 的 资格 和 条 件 ， 系 统 会 提出 针对 本 职位 
员工 的 一 系列 培训 建议 ， 通 过 人 员 成 本 分 析 ， 企 业 可 以 对 过 去 、 现 在 、 将 来 的 人 员 成 本 做 
出 分 析 及 预测 ， 并 通过 ERP 集成 环境 为 企业 成 本 分 析 提 供 预测 。 


2. 针对 人 事 管理 















































人 事 管理 是 人 力 资 源 管理 的 基础 工作 ， 人 力 资源 管理 也 是 从 人 事 管理 发 展 而 来 的 。 人 
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第 9 章 一 和 OA 


事 管理 主要 实现 对 员工 从 试用 、 转 正直 至 解聘 或 退休 整个 过 程 中 各 类 信息 的 管理 ， 包 括 人 
员 招聘 、 调 配 与 使 用 、 职 位 管理 、 人 事 档案 管理 等 一 系列 管理 工作 。 人 力 资源 管理 中 的 人 
事 管理 在 ERP 中 具体 包括 以 下 方面 。 
(1) 人 事 档案 管理 ， 主 要 是 对 企业 所 有 职员 的 相关 信息 ， 包 括 职员 的 基本 信息 、 工 作 
信息 、 员 工 合同 、 档 案 、 家 庭 关系 、 学 历 学 位 等 信息 进行 维护 ， 职 员 按照 组 织 结构 分 别 归 
类 实现 组 织 对 “人 ”的 有 效 管理 。 
(2) 合同 管理 ， 主 要 是 对 劳动 合同 的 类 型 定义 、 合 同 的 特殊 条 款 、 合 同 的 违约 规定 与 
处 理 以 及 劳动 合同 的 签订 、 变 更 、 续 订 、 解 除 等 各 项 事务 进行 管理 
(3) 时 间 管理 。ERP 系统 将 时 间 管理 作为 整体 系统 中 的 一 个 组 成 部 分 ， 可 根据 本 国 或 
也 的 日 历 ， 灵 活 安排 企业 的 运作 时 间 以 及 劳动 力 的 作息 时 间 表 ， 对 员工 加 班 作业 、 轮 班 、 
工 假期 以 及 员工 作业 项 蔡 等 做 出 一 整套 周密 的 安排 。 (人 
(4) 考勤 管理 。 主 要 用 于 记录 职员 出 勤 和 假期 的 情况 ， 产 生 的 数据 主要 是 方便 薪酬 管理 
模块 和 绩效 管理 模块 调用 。 运 用 远 端 考勤 系统 ， 该 模块 可 以 将 员工 的 实际 出 勤 状 况 记录 到 主 
系统 中 ， 而 与 员工 薪资 、 奖 金 有 关 的 时 间 数 据 会 在 薪酬 系统 和 成 本 核算 中 作 进一步 处 理 。 
于 企业 使 用 的 考勤 系统 非常 多 样 化 ， 一 些 ERP 系统 提供 了 与 外 部 考勤 系统 的 数据 接口 。 
(5) 其 他 人 事 管理 工作 ， 如 员工 离 退 休 、; 试 用 到 期 、 合 同 到 期 、 员 工 辞职 、 员 工 生日 
等 ， 系 统 能 提供 预警 提示 ， 根 据 设 定 的 预警 规则 实现 系统 的 自动 处 理 。 同 时 ， 系 统 提供 对 
职员 信息 记录 或 变动 记录 的 批量 处 理 功能 ,方便 用 户 的 实施 和 维护 。 
3. 针对 人 员 招 聘 -7 ,让 


如 前 所 述 ， 人 员 招 聘 的 : 主要 流程 包括 制定 招聘 汪 划 与 策略 、 人 人 人 全 全 | 候选 人 、 
甄选 、 录 用 以 及 招聘 工作 评价 。 招聘 管理 可 实现 从 计划 招聘 岗位 、 发 布 招聘 信息 、 采 集 应 
聘 者 简历 、 按 岗位 任职 资格 遂 选 人 员 、 管理 面试 结 吉 果 到 通知 试用 等 的 全 过 程 的 管理 。ERP 
的 人 员 招 聘 管理 功能 一 般 可 以 从 以 下 3 个 方面 给 企业 提供 支持 。 

(1) 优化 招聘 过 程 ， 减 少 业务 工作 量 。 

(2) 对 招聘 的 成 本 进行 科学 管理 ， 从 而 降低 招聘 成 本 。 

(3) 为 选择 聘用 人 员 的 岗位 提供 辅助 信息 ， 有 效 地 帮助 企业 进行 人 才 资 源 的 挖掘 ， 
将 招聘 要 求 同 步 发 布 到 互联 网 上 。 


4.， 针 对 人 员 培 训 与 开发 


企业 可 利用 ERP 中 的 人 力 资 源 管 理 建立 员工 培训 体系 , 使 得 培训 管理 工作 更 加 系统 化 
同时 与 职位 体系 结合 ， 使 培训 工作 更 具有 针对 性 和 有 效 性 。 

(1) 建立 培训 体系 。 系 统 可 根据 企业 自身 需求 建立 一 套 符合 自身 实际 需要 的 培训 体系 
从 而 避免 以 往 培训 工作 缺乏 计划 性 和 系统 性 的 缺点 。 用 户 可 对 自己 企业 内 部 的 培训 项 目 进 
行 分 类 ， 以 便 对 培训 需求 进行 分 类 管理 。 

(2) 进行 培训 规划 。 管 理 人 员 可 在 线 发 布 培训 需求 征集 通知 ， 对 各 部 门 需求 提交 情况 
进行 跟踪 查询 ， 并 能 对 提交 内 容 进 行 管理 ， 还 可 根据 企业 的 人 力 资源 规划 、 培 训 体系 及 收 
集 的 培训 需求 ， 通 过 培训 规划 制定 企业 在 某 时 间 段 内 所 安排 的 培训 内 容 、 地 点 、 时 间 、 受 
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训 人 员 、 培 训 方式 、 培 训 预 算 。 管 理 者 可 设置 预警 功能 对 要 做 的 培训 项 目 进行 提示 。 

(3) 实施 培训 活动 。 应 先 建立 培训 计划 ， 培 训 计划 包括 了 项 目 名 称 、 项 目 类 型 、 培 训 
用 培训 目的 、 计 划 起 止 时 间 、 计 划 学 时 、 费 用 预算 、 培 训 机 构 、 培 训 讲师 、 培 训 地 点 、 
组 织 部 门 和 组 织 人 员 等 。 管 理 者 可 针对 不 同 的 培训 活动 设置 培训 对 象 ， 同 时 可 在 线 审批 培 
训 计划 。 系统 针 对 培训 计划 进行 培训 后 总 结 ， 包 括 培训 后 的 在 线 培训 、 对 员工 培训 的 情况 
进行 汇总 的 员工 记录 ， 同 时 可 查看 员工 对 培训 的 反馈 汇总 。 在 培训 总 结 中 ， 亦 可 在 线 审批 。 

此 外 ， 一 些 ERP 系统 能 够 支持 在 线 培训 及 在 线 考 试 等 。 


5， 针 对 绩效 管理 


针对 绩效 管理 这 一 块 ，ERP 系统 一 般 都 支持 多 种 绩效 考核 方式 ， 如 目标 考核 方式 、360 
度 考核 等 。 用 户 可 根据 自身 的 业务 特点 和 需要 灵活 建立 多 个 不 同 考评 方案 。 依 据 企业 职位 
体系 ， 每 个 方案 对 不 同 的 考核 周期 、 不 同 的 考核 对 象 采用 不 同 的 考核 方式 ， 或 者 将 多 种 考 
核 方 式 结合 使 用 ， 使 绩效 管理 的 运用 更 具 针 对 性 和 科学 性 从 “充分 体现 企业 考核 评价 体系 的 
公平 、 公 正 、 公 开 。 同 时 ， 考 核 方案 与 过 程控 制 相 结 从 ;| 可 将 目标 分 解 到 其 执行 过 程 中 进 
行 管理 ， 实 现 对 日 常事 务 的 目标 化 管理 。 此 外 ,… 中 可 对 员工 的 一 一 些 突出 表 
现 进行 管理 和 记录 。 当 某 一 阶 入 的 目标 完成 ls 可 结合 其 实际 完成 情况 及 执行 情况 对 其 进 
行 客观 而 科学 的 考核 。 

ERP 系统 提供 对 绩效 考核 结 果 的 沪 汪 | 排序 统计 、 查 询 功能 ， 可 以 对 考核 结果 进行 
仔细 的 分 析 ， 使 考核 结果 能 够 更 好 地 应 用 到 企业 的 人 力 资源 管理 活动 中 。 

此 外 ， 系 统 - - 般 也 提供 考核 结果 的 修订 和 审核 功能 用 户 可 在 考核 方案 中 选择 可 修订 
或 不 可 修订 的 考核 内 容 汶 可 规定 用 户 能 够 修订 分 数 的 幅度 。 所 有 考核 结果 都 必须 经 过 审核 
后 才 允 供 并 他 下 故 直 入 有 加 参与 工资 计算 。 


6. 针对 新 大 管理 2 


灵活 、 高 效 的 薪酬 系统 能 据 公司 跨 地 区 、 跨 部 门 、 跨 工种 的 不 同 薪资 结构 及 处 理 流 
程 ， 制 定 与 之 相 适 应 的 薪酬 核算 方法 。 薪 酬 管理 与 时 间 管 理 直 接 集成 ， 能 够 实现 对 员工 的 
薪资 核算 动态 化 ， 减 少 人 工 介入 ， 消 除 接口 中 存在 的 问题 ， 可 以 自动 提供 工资 各 项 扣 减 。 
薪资 管理 部 门 可 以 通过 薪资 的 模拟 运行 预先 得 到 所 需 的 信息 。ERP 系统 的 薪酬 管理 模块 一 
般 具 有 以 下 特点 。 

(1) 薪酬 设计 。 在 薪酬 设计 方面 ， 薪 酬 管理 可 与 人 力 资源 系统 中 的 职位 体系 相 结 合 ， 
制定 不 同 的 薪酬 标准 体系 和 福利 标准 

(2) 与 相关 功能 模块 高 度 集成 。 薪 酬 管理 模块 与 考勤 管理 、 人 事 管理 、 绩 效 管理 以 及 
财务 管理 中 的 总 账 、 成 本 核算 等 功能 模块 高 度 集成 。 在 计算 工资 时 用 户 可 以 引入 绩效 考评 
的 结果 、 员 工 考勤 、 请 假 信息 、 员 工 贷款 等 作为 工资 项 目 进行 计算 。 

(3) 工资 计算 。 系 统 允 许 企业 建立 多 个 工资 类 别 ， 并 能 对 工资 计算 项 目 及 计算 公式 等 
进行 详细 分 类 设 定 (如 部 门 信息 、 职 员 信息 、 工 资 计算 所 采用 的 项 目 、 工 资 计算 公式 、 所 得 
税 设置 等 )， 从 而 很 好 地 解决 了 工资 管理 的 灵活 性 问题 。 系 统 可 自动 进行 员工 的 工资 结算 、 
分 配 、 核 算 ， 计 算计 提 各 项 与 工资 有 关 的 费用 ， 自 动 做 出 凭证 ， 导 入 总 账 。 薪 酬 系统 计算 
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出 工资 以 后 ， 员 工 可 以 在 系统 中 查看 本 人 各 期 的 工资 情况 ， 增 加 了 某 酬 管理 的 透明 度 
(4) 工资 报表 。 系 统 可 根据 工资 计算 的 结果 自动 生成 工资 条 、 工 资 发 放 表 、 工 资 汇总 
表 等 一 些 基本 报表 ， 一 方面 便于 工资 的 发 放 、 分 配 ， 另 一 方面 可 以 全 面 掌握 企业 工资 总 额 、 
分 部 门 水 平 构成 、 人 员工 龄 、 年 龄 结构 等 ， 为 企业 分 析 薪酬 状况 、 设 计 更 合理 的 薪酬 体系 
提供 决策 依据 。 
(5) 回 算 功能 。ERP 中 的 薪酬 管理 具有 强大 的 回 算 功能 ， 当 薪资 核算 过 程 结束 以 后 
员工 的 有 关上 一 薪资 核算 期 的 主 数据 发 生变 化 , 在 下 一 薪资 核算 期 内 , 回 算 。 回 剖 加 
功能 会 自动 触发 ， 进 行 修正 。 此外， 系统 还 可 以 根据 员工 考核 的 结果 ， 自 动 
调整 薪资 结构 。 
此 外 , ERP 的 人 力 资源 管理 模块 中 还 集成 了 差 旅 核算 的 功能 。 系统 能 够 ij 东 电 力 
自动 控制 从 差 旅 申请 、 差 旅 批准 到 差 旅 报销 整个 流程， 并 且 通 过 集成 环境 将 br re 
核算 数据 导入 财务 成 本 核算 模块 中 。 /XK 理 术 式 】 


本 章 小 结 、 




































































本 章 分 为 3 个 部 分 ， 分 别 介绍 了 人 力 资 渡 管 理 的 总 体 概述、 人力 资 源 管理 的 主要 内 容 
以 及 人 力 资源 管理 在 ERP 中 的 应 用 ， 使 读者 对 人 力 资源 管理 有 个 全 面 的 认识 ， 并 对 人 力 资 
源 管理 如 何在 ERP 中 有 效 地 实 施 应 用 有 二 个 详细 的 了 解 。 

(1) 人 力 资源 管理 概述 。 介绍 了 现代 人 力 资源 管理 发 展 的 .5 个 阶段 萌芽 阶段 、 科 学 
管理 阶段 、 人 际 关系 管理 阶段 .行为 科学 管理 阶段 5 次 力 资本 管理 阶段 ; 分 别 从 能 力 角度 
和 人 的 角度 给 出 了 人 力 资源 的 定义 ， 指 出 从 能 为 观念 出 发 主要 侧重 人 力 资 源 的 质量 ， 从 人 
的 角度 出 发 主要 侧重 入 力 资源 的 数量 ; 介绍 了 人 办 资源 作为 一 种 特殊 资源 具有 的 独特 性 质 ， 
体现 在 人 力 资 源 的 社会 性 、 主 观 能 动 性 、 可 再 生性 和 增值 性 。 列 出 了 人 力 资 源 管 理 的 目标 : 
保证 企业 人 力 资 源 的 需求 、 开 发 和 管理 人 力 资源 ， 在 外 部 条 件 允许 的 情况 下 ， 制 定 适合 企 
业 的 政策 法 令 、 保 证 企业 战略 目标 实现 ， 满 足 企业 利益 相关 群体 的 需求 。 人 力 资源 管理 的 
功能 主要 体现 在 6 个 方面 : 吸收 、 保 持 、 开 发 、 评 价 、 激 励 以 及 调整 。 

(2) 人 力 资源 管理 的 主要 内 容 。 介 绍 了 人 力 资源 管理 的 主要 内 容 ， 对 实施 人 力 资源 管 
理 活动 时 所 涉及 的 工作 范围 逐一 进行 介绍 ， 分 别 是 人 事 管 理 、 工 作 分 析 、 人 力 资源 计划 、 

人 员 招 聘 、 人 员 培 训 与 开发 、 绩 效 管 理 、 薪 酬 管理 、 劳 动 关系 管理 8 个 职能 模块 。 

(3) 人 力 资源 管理 在 ERP 中 的 应 用 。 将 人 力 资源 管理 在 ERP 中 具体 实施 的 内 容 分 别 进 
行 了 介绍 和 列举 。 人 力 资源 管理 作为 重要 的 组 成 模块 加 入 到 ERP 中 ,将 ERP 的 功能 扩展 
到 全 方位 企业 管理 的 范畴 。 





思考 练习 
1. 名 词 解释 
(1) 人 力 资源 
(2) 人 力 资源 管理 
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(alaia 


G) 人 力 资源 计划 

(4) 绩效 

2， 填空 是 

(1) 人 力 资源 特征 包括 ( 入 ( 入 ( )( )。 

(2) 人 力 资 源 管理 具 ( )、( )、( )、( )、( si ) 六 大 功能 ， 是 维 
持 企业 人 力 资 源 数 量 、 质 量 和 结构 的 重要 保障 。 

(3) 人 力 资 源 管理 的 发 展 经 历 了 漫长 的 演变 过 程 ， 从 产生 直到 现在 ， 大 致 可 以 分 为 五 
个 阶段 : 产业 革命 阶段 ( 入 ( 禾 ( ) 入 ( )。 

(4) 在 人 员 招 聘 过 程 ， 应 遵循 ( ”)、 公 开 、 公 正 、 公 平 竞 争 原则 和 ( 。”)。 它 们 是 企 
业 招 到 优秀 员工 并 同时 控制 招聘 成 本 的 重要 保证 。 

(5) 劳动 关系 管理 包括 ( 。“”) 和 劳动 争议 管理 。 r 

3， 问 答题 入 

(0D 而 半 入 力 和 理 与 人 统 人 联系、 

(2) 人 力 资源 管理 可 以 帮助 企业 实现 哪些 目标 ? \ 

A、 











(3) 人 力 资 源 管理 主要 有 哪些 内 容 ? 
(4) 简 述 人 力 资源 规划 的 作用 和 流程 。 NS 
(5) 什么 是 薪酬 管理 ? "RS 


;SS 
Re Lm ,六 | 
案例 分 析 访 x 


本 XK 
pn XK 
Zi 
No eR eHR 

束 庄 矿业 (集团) 有 限 责任 公司 (以 下 简称 “ 记 矿 集团 ”) 是 一 家 中 行业 、 足 国界 、 足 所 有 制 的 大 型 企业 
集团 ， 业 务 滔 盖 煤 发 电 、 煤 化 工 、 机 械 制 修 、 建 筑 建 材 、 种 植 养殖 等 五 大 产业 。 集 团 以 建设 国际 化 的 大 企 
业 集团 为 目标 ,积极 建立 现代 企业 制度 。 人 才 一 直 被 视 作 束 矿 集团 发 展 的 根本 ， 科 学 有 效 的 人 力 资源 管理 
是 东 矿 集团 良性 发 展 的 基本 保证 。 根据 集团 总 体 战略 ， 贡 矿 集团 在 多 方 考 察 之 后 ,选择 了 某 公司 合作 建设 
人 力 资源 管理 系统 ， 借 助 信息 技术 优化 现 有 的 人 力 资源 管理 模式 ， 实 现 人 力 资源 的 精细 化 管理 。 

传统 管理 的 困境 

集团 采用 传统 的 人 力 资源 业务 方式 存在 如 下 困境 

(1) 无 法 准确 掌握 人 员 数 据 。 集 团 通过 人 工 上 报 方式 ， 汇 总 各 类 月 报 和 非 在 册 用 工 月 报 ， 以 此 了 解 各 
下 属 单位 的 人 员 变动 情况 ， 这 样 的 统计 方式 获得 的 数据 统计 经 常会 错 

(2) 业务 流程 的 管控 粗放 。 人 进 和 出、 升降 调 岗 等 业务 的 审批 ， 需 要 跨 部 门 在 不 同 地 方 协同 处 理 ， 各 
种 业务 审批 办 理 耗费 了 很 多 时 间 和 精力 。 

(3) 时 效 性 工作 管理 压力 较 大 。 劳 动 合同 法 》 实 施 之 后 ,合同 管理 的 要 求 提高 ， 人 力 资源 管理 工作 人 
员 的 工作 压力 增 大 了 。 

(4) 工资 管理 的 效率 不 高 。 杰 矿 集团 有 目标 某 一 制 、 岗 效 工资 制 、 岗 技工 资 制 等 工资 模式 ， 工 资 的 核 
算 和 发 放 处 理 的 方式 比较 传统 。 

(5) 培训 管理 比较 分 散 ， 培 训 资源 利用 不 充分 。 





204 


第 9 章 一 和 OARSET 
以 信息 化 促进 管理 精细 化 


惠 矿 集团 建设 完成 人 力 资 源 管理 信息 系统 以 后 ,实现 了 人 力 资源 的 集团 管控 , 使 人 力 资源 精细 化 管理 
有 了 基础 平台 ， 化 解 了 传统 管理 方式 下 的 老大 难 问题 ， 优 化 了 人 力 资源 的 各 项 业务 

人 员 信息 精确 掌握 ， 人 事业 务工 作 高 效 开展 

首先 是 集团 的 员工 信息 集中 管理 , 通过 系统 可 以 实时 准确 地 掌握 各 单位 人 力 资 源 分 布 状 况 , 能 够 在 最 
短 的 时 间 对 员工 信息 进行 立体 查询 , 并 利用 系统 内 置 的 分 析 工具 对 集团 人 力 资源 的 状况 进行 不 同形 式 的 统 
计 分 析 。 
1. 纸 质 审批 电子 化 ， 细 化 流程 管控 
纸 质 流程 电子 化 优化 了 包括 员工 入 职 、 劳 务 输出 输入 、 劳 务 退 回 、 员 工 调动 、 员 工 调 出 、 退 伍 军人 安 
置 、 内 部 劳动 力 市 场 人 员 注 册 等 业务 的 办 理 过 程 。 系 统 通过 电子 化 的 流程 管理 ， 可 以 监管 单位 之 间 以 及 单 
位 内 部 的 人 员 流 动 ， 控制 各 下 属 单位 的 编制 等 人 员 配 备 情 况 , 还 可 以 根据 员工 招聘 需求 直接 从 劳动 力 市 场 
输入 的 简历 中 筛选 符合 条 件 的 人 员 。 异 动 的 各 种 审批 表格 能 在 系统 中 提取 人 员 数 据 输出 和 打印 ， 各 种 审批 
在 系统 中 进行 流转 ， 使 业务 办 理 流 程 得 到 了 规范 和 优化 。 入 

2. 时 效 性 工作 智能 预警 ， 缓 解 合同 管理 压力 a 
系统 对 劳动 合同 事项 的 处 理 实现 了 按 条 件 自动 预警 提示 ， 学 双人 R 和 了 了 各 娄 可 记 第 基业 友 办 
理 时 间 及 办 理 过 程 。 合 同 管理 处 理 了 员工 劳动 合同 签订 、 续 A. 解除 等 日 常 业务 ,集团 可 党 
入 天 全 光 各 人 守 订 交 入 归 人 的 这 抽 计 全 期 限 劳动 合同 的 员工 数量 。 系 统 能 实 
时 监控 二 级 单位 的 劳动 合同 签订 情况 ， 降 低 了 职工 劳动 创 闻 纷 发 生 的 比率 。 

3. 轻松 进行 工资 核算 和 发 放 ， ya 

系统 实现 了 调资 处 理 、 工 次 审批、 奖金 审 账 、 工 资 报表 生成 等 业务 的 高 效 处 理 ， 对 下 属 单 
位 工资 总 额 也 达到 了 有 效 监管 ， 管理 人 员 在 以 掌握 各 类 人 员 的 工资 收入 比例 关系 ,正确 执行 集团 





的 各 项 工资 分 配 政策 。 
4 统筹 培训 业务 ， a wl 
系统 上 线 后 ， 统 一 管理 了 全 页 教育 培训 、 安 全 培训 、 将 增 训 、 职 业 技能 鉴定 、 技 师 与 高 级 技师 


鉴定 、 技 能 后 备 人 才 库 等 业务 人 力 资 源 管理 部 门 通过 ee 培训 班 的 时 
间 和 课程 安排 ， 简 化 现 有 工作 流程， 提高 培训 a 


5. 方便 准确 的 电子 报表 ,提升 精细 化 决策 能 
es 上 报 和 汇总 。 集 团 和 下 属 单位 的 报表 都 通过 系统 
进行 , 达到 了 工作 的 便利 和 数据 的 及 时 准确 。 各 二 级 单位 可 以 通过 系统 自动 生成 、 上 报 本 单位 的 人 力 资源 
管理 报表 。 劳动 管理 科 在 系统 中 自动 生成 公司 机 关 的 月 报表 、 汇 总 各 二 级 单位 上 报 的 报表 数据 并 归档 进行 
报表 数据 图 形 化 分 析 

6. 文件 、 年 鉴 电子 化 管理 ， 使 用 更 加 便利 

国家 和 上 级 下 达 的 人 力 资源 和 社会 保障 管理 的 政策 、 制 度 ， 以 及 集团 公司 出 台 的 文件 、 规 定 等 都 在 系 
统 中 集中 存放 。 集 团 人 力 资源 管理 过 程 中 发 生 的 重大 事件 也 以 电子 形式 统一 录入 系统 代替 以 往 纸 质 的 年 
鉴 ， 系 统 支持 分 类 存放 和 关键 字 查 询 与 检索 ， 为 各 个 单位 和 部 门 的 查询 提供 了 便利 。 

资料 来 源 : 计 世 网 ，2010 年 4 月 22 日 

思考 : 

(1) 从 网 上 数据 库 查 询 制造 业 实施 ERP 的 案例 ,结合 本 案例 ， 谈 谈 人 力 资源 管理 在 ERP 系统 中 的 地 
位 和 应 用 状况 。 

(2) 请 分 析 传 统 人 事 管理 与 人 力 资源 管理 的 差异 。 束 矿 集团 为 什么 要 采用 e-HR 来 进行 集团 的 人 力 资 





源 管理 ? 
国 者 巡回 
E 
回 
【 “一 带 一 路 ” 【施耐德 电气 的 
带 迫 人 才 培养 数字 化 转型 中 


变局 】 HR 在 做 什么 ? 】 
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供应 链 管 理 





学 ~ NA 
困 目 -学 习 目 标 。 RN 
, 丰 


(1) eon len 
(2) 了 解 供应 链 及 供应 链 管理 的 概 4 KY 
(3) 掌握 供应 链 管 理 的 基本 业务 流程 ; 

(4) 理解 供应 链 管 理 在 ERP 中 由 用 。 


知识 结构 。、， 1 
ES 5 


本 章 的 知识 结构 如 图 10.1 所 示 。 2 


通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 应 该 能 够 ; xy 





供应 链 管理 概述 
SCM 中 的 信息 技术 





供应 链 管 理 的 主 杰 内 容 SCM 中 的 管理 方法 


供应 链 成 本 管理 





供应 链 绩 效 控制 


ERP 供应 链 管 理 


图 10.1 本 章 知识 结构 图 


第 10 章 让 it 管理 





离散 型 制造 业 的 供应 链 协 同 之 道 一 新 日 电动 车 


电动 自行 车 企业 属于 离散 型 制造 业 ， 其 产品 生产 需要 紧密 依赖 上 游 300 多 家 零 部 件 供应 商 的 协 
同 供应 ， 协 同 管理 数 百 家 供应 商 很 重要 ， 而 且 电动 自行 车 市 场 个 性 化 需求 多 ， 产 品 品种 多 样 。 : 
江苏 新 日 电动 车 股份 有 限 公司 (以 下 简称 “新 日 ”) 实 施 离散 型 供应 链 的 ERP 管理 系统 。 系 统 运 
# 行 中 ， 当 某 个 零 部 件 的 库存 达到 “安全 库存 ”的 数量 时 ， 系 统 会 自动 发 送 短信 给 采购 人 员 ， 及 时 补 
: 货 ， 从 而 减少 人 为 管理 中 的 统计 不 准确 、 通 知 不 及 时 等 情况 。 

1. 实现 渠道 遍 平 化 
:如今 ,全 国 各 地 1 000 多 家 分 销 商 的 订单 会 实时 地 输入 到 新 日 的 ERP 系统 中 ， 由 销售 部 进行 统 
# 计 汇 总 。 销 售 部 门 首先 按 区 域 、 库 存量 等 信息 ， 把 订单 进行 分 配 。 从 实 le 为 了 保证 经 销 
; 商 和 消费 者 能 够 最 快 地 拿 到 货 ， 新 日 在 生产 上 一 般 会 提前 备货 ， A 下 订单 之 后 的 两 天 之 
内 就 能 拿 到 货 。 
2 .准确 预测 市 场 需求 NA 
# 分销 商 的 订单 经 过 ERP 系统 处 理 之 后 ，ERP 中 的 自动 减少 ， 并 显示 当前 天 津 、 无 锡 
# 工厂 的 库存 量 是 多 少 ; 销售 部 门 依据 这 些 数据 来 etn 加 生产 ,该 生产 哪些 车 型 ， 生 产 多 少 
i 等 。 新 日 生产 计划 制订 时 ， nm 年 或 前 几 个 月 的 销售 情况 进行 统计 分 析 ， 如; 
: 果 某 款 或 某 几 款 车 型 一 直 畅 销 ， 在 生产 计划 会 加 大 这 此 畅销 车 型 的 生产 量 等 。 另 外 ， 一 
;、 些 创新 的 车 型 也 会 被 安排 进 生产 订单 中 式 电动 车 、 微 型 电动 汽车 等 ， 这 些 新 车 型 在 经 过 一 
针 系列 研发 、 测 试 、 小 批量 生产 之 后 从 就 会 进入 批量 生产 阶段 。; 栓 纸 过 对 库存 量 、 往 年 销售 数据 、 创 
: Md ptt a i 机 一 个 比较 准确 的 销售 预测 数据 ， 
提交 给 生产 管理 部 门 安 提 > x 尺 L 
: 3. 生产 优化 ， 多样 化 ss : 
电动 自行 Re 种 介 于 自行 Www 在 经 过 了 大 约 75 个 
Ra er 整个 过 程 大 约 花 费 20 分钟。 每天， 一 
条 流水 级 大 约 产 100 辆 电动 和 行车， 涉及 的 车 型 一 般 会 有 10 多 种 新 日 具有 10 多 条 类 们 的 : 
; 产 线 ; 每 周 的 产量 在 一 万 辆 左右 。 为 了 降低 多 样 化 车 型 对 新 日 生产 线 带 来 的 挑战 ， 新 日 正 通过 ERP 
: 系统 统计 以 往 销售 数据 ,总结 出 “经 典 车 型 "， 通 过 增加 和 优化 经 典 车 型 的 库存 来 提高 生产 效率 。 现 
# 在 换 不 同 车 型 生产 时 ， 生 产 线 停止 运行 10 多 分 钟 就 可 以 正常 生产 ， 从 而 提高 了 每 天 的 生产 效率 。 为 
# 了 进一步 提高 生产 效率 和 组 装 的 精准 度 ， 新 日 还 计划 在 湖北 襄阳 新 厂 的 生产 线 上 安装 机 械 手 。 : 

4. 货品 的 快速 配送 : 
: 新 日 仓储 部 门 会 通过 ERP 系统 实时 看 到 该 分 销 商 的 库存 缺 货 情况 ， 可 以 主动 而 及 时 地 向 分 销 商 
: 供 货 ， 进 一 步 提高 仓储 效率 。 经 销 商 头 天 下 订单 打球 ， 第 二 天 上 午 就 能 将 货 生产 完 再 发 出 去 。 从 下 
# 订单 到 交 货 的 平均 时 间 是 1.3 天 。“1.3 天 ” 正 是 新 日 把 电动 自行 车 从 工厂 配送 到 全 国 1 000 多 家 代理 
# 商 门 店 的 配送 时 间 。 : 

物流 部 门 建立 了 完善 的 信息 化 系统 ， 可 以 通过 GPS 实现 对 货车 等 运输 车 辆 的 实时 调配 和 监控 ， 

;从 而 保证 货品 的 安全 运输 ， 也 可 以 通过 信息 系统 对 全 国 各 个 仓储 中 心 进 行 有 效 的 库存 管理 ， 比 如 ， 
# 北京 仓储 的 某 种 车 型 只 剩 下 200 辆 (安全 库存 数 ), 仓储 系统 会 自动 提示 新 日 的 仓储 管理 部 门 及 时 进行 
; 调配 货 。 同时， 物流 系统 也 可 以 了 解 到 几 天 之 后 的 所 有 发 货 情 况 ， 从 而 提前 准备 车 辆 、 人 员 等 运力 ， 
# 把 货物 及 时 运送 到 全 国 各 仓储 。 
资料 来 源 : 中 国 经 营 报 ， 中 国 经 营 网 ， 胡 敏 ，2012 年 2 年 25 日 ; 








(D 新 日 如 何 实现 供应 商 协同 管理 ? 
(2) 新 日 如 何 有 效 预测 生产 ? 
(3) 新 日 如 何 布局 全 国 仓储 体系 ? 


10.1 供应 链 管 理 概述 


进入 20 世纪 90 年 代 后 ， 全 球 经 济 的 一 体 化 ， 顾 客 需 求 的 多 样 性 ， 市 场 竞争 的 激烈 化 
要 求 企 业 对 市 场 快速 反应 以 响应 客户 需求 。 企 业 原 有 的 那 种 从 设计 、 制 造 直到 销售 都 自己 
负责 的 “纵向 一 体 化 ”经 营 模式 已 难以 获得 期 望 的 利润 ， 管 理 者 意识 到 任何 一 个 企业 都 不 





可 能 在 所 有 产品 环节 上 成 为 世界 上 最 杰出 的 企业 , 只 有 将 资源 延 伟 到 企业 以 外 的 


其 他 地 方 ， 


借助 其 他 企业 的 资源 提高 自身 竞争 力 ， 优 势 互 补 ， 才能 共同 增强 竞争 实力 。 于 是 就 出 现 了 


“横向 一 体 化 ”的 管理 模式 ， 即 在 全 球 范 围 内 寻求 供应 和 销售 的 最 佳 合作 伙伴 关系 ， 形 成 一 
种 长 期 的 战略 联盟 ， 结 成 利益 共同 体 。 信 息 技术 的 快速 发 展 推动 了 这 种 新 的 管理 模式 的 发 








展 。 以 制造 业 为 例 ， 制 造 生产 率 对 企业 效益 的 影响 非常 大 ， 而 制造 加 工 过 程 的 技术 手段 影 


响 力 开始 变 小 。 研 究 证 明 ， 产 品 在 全 生命 周期 中 供应 环节 的 费用 在 总 成 本 中 所 占 的 比例 越 
来 越 大 。 因 此 ， 管 理 者 开始 将 目光 从 管理 企业 内 部 生产 过 程 转向 产品 全 生命 周期 中 的 供应 
环节 和 整个 供应 链 系 统 。 而 全 球 经 济 二 体 化 也 使 企 业 之 间 的 合作 日 益 加 强 ， 跨 地 区 、 跨 国 














合作 制造 的 趋势 日 益 明显 越 来 越 多 的 制造 企业 不 断 地 将 大 量 党 规 业 务 








“外 包 ” 给 


发 展 中 国家 ，5 只 保留 最 核心 的 业务。 在 制造 业 此 5 国民 经 济 重要 地 位 的 国家 ， 整个 制造 业 零 
部 件 厂家 的 合理 布置 和 协作 穆 系 的 寻 立 对 国家 经 济 发 民 是 - 十 分 重要 的 。 从 体制 上 ， 这 个 群 
体 组 成 了 一 个 主体 企业 的 利益 共同 体 ， 在 产业 上 ， 形 成 了 产业 集群 扎堆 规模 发 展 的 区 域 经 


济 ; 在 运营 上 > 





“构成 了 从 供应 商 、 制 造 商 < 分销 商 到 最 终 用 户 的 物流 和 信息 流 





网 络 。 这 一 


庞大 网 络 上 的 相 邻 节点 (企业 ) 都 是 供应 链 上 一 种 供应 与 需求 的 关系 .对 供应 链 的 构成 及 运作 
研究 就 形成 了 供应 链 管 理 (Supply Chain Management，SCM) 这 一 新 的 经 营 与 运作 模式 。 供 应 
链 管理 强调 核心 企业 与 相关 领域 内 最 杰出 的 企业 建立 战略 合作 关系 ， 委 托 这 些 企 业 完成 自 
己 的 外 包 业 务 ， 自 己 则 集中 精力 和 资源 ， 做 好 本 企业 能 创造 特殊 价值 、 比 竞争 对 手 更 擅长 的 
关键 性 业务 ， 这 不 仅 打 造 和 维护 了 自己 的 竞争 力 ， 而 且 使 供应 链 上 的 其 他 企业 都 能 受益 。 








10.1.1 供应 链 
1， 供 应 链 的 定义 














供应 链 的 概念 最 早出 现在 20 世纪 80 年 代 ， 但 到 目前 为 止 没有 形成 统一 的 定义 。 最 常 








见 的 定义 就 是 物品 从 供应 商 向 下 流动 到 客户 ， 而 信息 向 着 两 个 方面 流动 的 一 个 








供应 者 、 








制造 者 、 分 销 者 、 零 售 商 和 客户 构成 的 系统 。 马 士 华 (2000 钥 给 出 的 定义 为 :供应 链 是 转 




















绕 核 心 企 业 ， 通 过 对 信息 流 、 物 流 、 资 金 流 的 控制 ， 从 采购 原材料 开始 ， 制 成 








ph 间 产品 以 


及 最 终 产 品 ， 最 后 由 销售 网 络 把 产品 送 到 消费 者 手中 的 将 供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 、 零 售 
商 、 直 到 最 终 用 户 连 成 一 个 整体 的 功能 网 链 结 构 模 式 。 中 华人 民 共和 国 国家 标准 《物流 术 
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语 》 对 供应 链 的 定义 (GB/T 18354 一 2006) 是 : 生产 及 流通 过 程 中 ， 涉 及 将 产品 或 服务 提供 
给 最 终 用 户 所 形成 的 网 链 结构 : 美国 供应 链 协会 则 认为 : 供应 链 涉及 从 供应 商 的 上 一 级 供 


























应 商 到 客户 的 下 一 级 客户 的 产品 生产 与 交付 的 一 切 努 力 。 





通过 分 析 供 应 链 的 定义 ， 可 以 看 出 供应 链 的 概念 主要 包括 以 下 几 个 方面 


(1) 供应 链 参与 者 包括 供应 商 (原材料 供应 商 、 零 部 件 供应 商 )、 生 产 
应 链 活动 包括 原材料 采购 、 运 输 、 加 工 制造 、 产 品 送 达 顾 客 。 

(2) 供应 链 的 3 种 流 包 括 物流 、 资 金 流 和 信息 流 。 

(3) 供应 链 的 拓扑 结构 包括 网 络 、 链 条 、 网 链 。 
























































“ 商 、 销售 商 ， 运 供 


此 ， 本 书 认为 供应 链 是 通过 信息 流 、 物 流 、 资 金 流 的 贯穿 ， 由 原材料 采购 、 运 输 、 


加 工 制造 直到 把 最 后 产品 和 服务 送 达 顾客 手中 的 一 系列 增值 活动 构成 的 网 链 结构 。 图 10.2 


所 示 为 供应 链 的 概念 模型 图 。 
上 级 供应 商 


原材料 供应 商 一 一 -制造 一 eR 




















分 第 零售 一 一 > 用 户 
| 物流 资 急流 信息 流 


TT 


图 10.2 ”供应 链 的 概念 模型 图 
2. 供应 链 的 结构 





供应 链 中 的 供应 商 常常 为 多 家 ， 分 销 商 也 有 多 个 。 供 应 商 、 制 造 商 和 分 销 商 在 战略 、 








任务 、 资 源 和 能 力 方面 相互 依赖 ,构成 了 较 复杂 的 供应 一 生产 一 销售 网 ， 
供应 链 网 一 词 最 早 是 Fu.Renlin 和 Michael J. Shaw 在 Reengineering the 











这 就 是 供应 链 网 。 
Order Fulfillment 





Process in Supply Chain Network 一 文中 提出 的 。 他 们 认为 ， 供 应 链 网 是 





系列 自主 程度 











不 同 的 业务 实体 构成 的 网 络 ， 实 体 之 间 互 为 上 下 游 企 业 。 而 且 ， 他 们 专门 








对 供应 链 网 进行 





了 分 类 ， 研 究 了 在 供应 链 网 中 对 订货 完成 过 程 的 管理 。 在 此 之 后 ， 国 外 
供应 链 和 供应 链 网 当 作 同一 问题 来 研究 ， 且 把 它们 统称 为 供应 链 。 在 国 











研究 刚刚 开始 ， 还 没有 人 对 供应 链 和 供应 链 网 进行 区 分 ， 也 没有 人 专门 研究 供应 链 网 。 








的 专家 和 学 者 都 把 
内 ， 有 关 供应 链 的 
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ei ep 










全 物流 、 资 金 流 
人 信息 流 


图 10.3 ”供应 链 结构 模型 图 


A 





从 图 中 可 以 看 出 ， 供 应 链 是 由 所 有 加 盟 的 节点 企业 构 的 网络 其 中 一 般 有 一 个 核心 











企业 ， 这 个 核心 企业 可 能 是 产品 制造 企业 ， 也 可 能 是 大 型 雪 企业 。 这 些 企业 共同 负责 与 
一 类 或 多 类 产品 相关 的 采购 、 生 产 ， 以 及 最 终 将 产品 送 达到 客户 的 各 项 活动 。 从 运行 机 制 
来 看 ， 供 应 链 是 一 个 根据 客户 订单 ， 通过 原材料 的 供应 和 存储 以 及 产品 的 生产 销售 ， 最 后 
使 产品 送 达 客户 手中 的 过 程 。 信 息 流 、 物 流 和 资金 流 运行 在 整个 过 程 中 ， 贯 穿 企业 的 所 有 
活动 ， 其 中 信息 流 的 流动 是 双向 的 ， 物 流 从 - 游 向 下 游 流动 ， 资 金 流 是 从 下 游 向 上 游 流 
动 。 供 应 链 中 的 实体 包括 供应 商 、 制 造 商 仓库 、 分 销 商 和 零售 商 ， 产 品 可 以 是 实物 产品 ， 


也 可 以 是 某 种 服务 。 中 
供应 链 也 称 为 “需求 链 儿 或 “价值 链 ”。 
pA 
3， 供 应 链 的 特征 入 和 








> 
XXX 从 


-六 





从 供应 链 的 结构 模型 可 以 看 出 ， 供 应 链 是 -个 网 链 结构 ， 由 围绕 核心 企业 的 多 级 供应 


商 和 分 销 商 、 


求 的 关系 。 供 应 链 主 要 具有 以 下 特征 。 
1) 协调 性 和 整合 性 











商 、 客 户 组 成 。 一 个 企业 是 一 个 节点 ， 节 点 企业 相互 间 是 一 种 供应 与 需 


供应 链 是 由 多 个 合作 者 组 合成 的 一 个 整体 合作 、 协 调 一 致 的 系统 ， 节 点 企业 在 一 个 共 





同 目标 驱动 下 ， 


2) 选择 性 和 动态 性 


合 企业 资源 ， 紧 密 配 合 ， 协 调运 作 。 





供应 链 的 各 个 节点 企业 都 是 围绕 核心 企业 在 大 量 的 企业 中 筛选 出 适合 的 合作 伙伴 。 这 
种 筛选 是 带 有 选择 性 的 ， 同 时 供应 链 网 络 也 随 着 市 场 需求 、 企 业 目 标 、 服 务 方式 、 客 户 需 
要 等 的 变化 而 变化 ， 供 应 链 网 络 随时 处 在 一 个 动态 调整 过 程 中 。 


3) 复杂 性 和 虚拟 性 








因为 供应 链 节点 企业 组 成 的 跨度 (层次 ) 不 同 ， 供 应 链 常 常 由 多 类 型 或 多 个 企业 构成 ， 
所 以 供应 链 结构 模式 比 一 般 单个 企业 的 结构 模式 更 为 复杂 。 而 供应 链 的 虚拟 性 体现 在 它 是 
一 个 协作 组 织 ， 而 并 不 一 定 是 一 个 集团 企业 或 托拉斯 企业 。 供 应 链 节点 企业 依靠 信息 网 络 
支撑 和 相互 信任 关系 ， 为 企业 共同 的 利益 ， 强 强 联合 ， 优 势 互补 ， 协 调运 作 。 














4) 交叉 性 和 








向 用 户 性 

















供应 链 上 的 节点 企业 可 以 是 这 个 供应 链 的 成 员 ， 同 时 又 是 另 一 个 供应 链 的 成 员 ， 众 多 
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的 供应 链 形成 交叉 结构 ， 增 加 了 协调 管理 的 难度 ， 体 现 了 供应 链 的 交叉 性 。 
重 构 ， 都 是 基于 一 定 的 市 场 需 求 而 发 生 的 ， 在 供应 链 的 运 
资金 流 运作 的 驱动 源 。 


指 的 是 ， 供 应 链 的 形成 、 存 在 、 





























作 过 程 中 ， 用 户 的 需求 拉动 是 供应 链 中 信息 流 、 产 品 /服务 流 、 

5) 多 级 性 和 器 地 域 性 

供应 链 的 多 级 性 指 随 着 供应 、 生 产 和 销售 关系 的 复杂 化 ， 供 应 链 
果 把 供应 链 中 相 邻 两 个 业务 实体 的 关系 看 作 供应 一 购买 关系 ， 
且 涉 及 的 供应 商 和 购买 商 也 是 多 个 。 

供应 链 网 中 的 业务 实体 超越 了 空间 的 限制 ， 在 业务 上 紧密 合作 ， 





流 ， 创 造 
形成 全 球 供应 链 。 


4， 供 应 链 的 类 型 
根据 不 同 的 划分 标 


标 、 生 产 差 异 、 产 品 模式 、 装 配 阶 段 、 产 品 
应 链 划 分 为 3 种 类 型 : 集中 型 、 分 散 型 、 适 应 型 ;出 表 10-1。 








表 10-1 条 全 的 类 型 













NA 适应 外 部 
TT 


在 集中 型 供应 链 中 ， 


适应 型 


全 分 销 


公司 完成 将 零件 和 组 件 装配 成 最 终 产品 


准 ， 供 应 链 可 以 分 为 很 多 不 同 的 类 型 ;本 书 按照 制造 特性 、 
生命 周期 和 库存 需求 等 7 个 方面 的 标准 ， 将 供 

















面向 用 户 性 


Un 











的 成 员 越 来 越 多 。 如 


那么 这 种 关系 是 多 级 的 ， 而 





共同 加 速 物流 和 信息 
出 更 多 的 供应 链 效益 。 最 终 ， 世 界 各 地 的 供应 商 、 制 造 商 和 分 销 商 被 联结 成 一 体 ， 


业务 目 








产 成 品 


半成品 


原材料 


的 制造 过 程 ， 在 各 个 业务 











实体 所 建立 的 零件 库存 产生 了 库存 成 本 。 其 产品 的 制造 过 程 使 
多 不 同 种 类 的 零件 ， 最 终 产品 实际 上 是 在 装配 阶段 制造 出 来 的 。 
应 商 很 难 在 采用 库存 生产 策略 的 条 代 























用 


了 资本 密集 型 的 设备 和 许 


这 种 过 早 的 产品 
F 下 满足 顾客 的 特殊 要 求 。 因 此 ， 当 市 场 的 需求 不 确定 


又 分 使 供 











时 , 产 成 品 库存 成 为 主要 的 库存 。 为 此 , 集中 型 供应 链 制 定 了 小 批 














In Time) 技 术 ， 要 求 供应 商 和 制造 商 紧密 合作 ， 共 同 控制 最 终 产品 
是 ， 制 造 过程 和 装配 过 程 集中 于 某 地 完成 ， 在 一 处 作业 地 点 将 许 
的 最 终 产 品 。 汽 车 工业 、 航 空 
命 周期 长 达 数 年 。 























在 分 散 型 供应 链 中 ， 公司 提 
先 在 工厂 完成 通 
种 












































了 分 散装 配方 法 ， 对 通 





上 有 最 终 产 品 的 装配 线 和 分 销 机 构 。 : 
产品 的 复杂 装配 过 程 ， 然 后 再 分 销 地 完成 订货 产品 的 简单 装配 过 程 。 这 
延迟 的 产品 区 分 方法 适合 于 产品 大 量 订货 的 情况 。 制 造 商 在 复杂 的 装配 过 程 结束 后 ， 采 
的 零件 进行 不 同 组 装 ， 形 成 不 同 种 类 的 最 终 产品 。 


量 生 


的 库存 水 平 。 其 突 


多 独立 


业 和 机 械 制 造 工业 的 供应 链 就 属于 这 种 类 型 ， 其 产品 的 生 


目标 , 采 





JIT(Just 
出 特点 
立 的 零件 组 装 成 少量 











装配 过 程 分 成 两 步 进行 


由 于 半成品 
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和 组 件 要 运送 到 不 同 的 地 点 装配 成 顾客 所 需要 的 最 终 产 品 ， 所 以 半成品 库存 遍及 分 散 型 供 
应 链 的 每 一 处 。 机 械 工 业 、 电 子 工业 和 计算 机 行业 的 供应 链 属 于 这 种 类 型 ， 其 产品 生命 周 
期 为 几 个 月 到 几 年 。 
在 适应 型 供应 链 中 ， 公 司 拥 有 最 终 产品 的 装配 线 和 分 销 机 构 。 但 是 ， 市 场 环 境 在 不 断 
变化 。 因 此 ， 适 应 型 供应 链 必 须 对 市 场 变化 做 出 反应 ， 这 是 适应 动态 环境 的 关键 措施 。 公 
司 采用 预测 生产 策略 ， 即 尽 可 能 准确 地 估计 出 产品 需求 的 变化 趋势 ， 然 后 根据 预测 安排 生 
产 。 产 品 品种 的 多 样 性 和 市 场 的 多 变性 使 产品 生命 周期 有 所 缩短 ， 最 短 的 为 几 周 或 几 个 月 。 
恺 证 由 服装 业 、 制 鞋 业 的 供应 链 就 是 属于 这 种 类 型 。 


守法 10.1.2 ”供应 链 管理 的 内 涵 




































































i 1， 供 应 链 管 理 的 定义 入 

水 到 ok! 对 供应 链 管 理 最 初 的 定义 是 1983 年 和 -984 年 发 表 在 《哈佛 商业 评论 》 
上 的 两 篇 论文 。SCM 更 早 的 起 源 是 迈克 。 波 特 1980 年 发 表 的 《竞争 优势 》 一 书 中 提出 的 
“价值 链 ”(Value Chain) 的 概念 。 其 后 ，SCM 的 概念 、 基 本 思想 和 相关 理论 在 美国 开始 迅速 
发 展 。 关 于 供应 链 管理 的 定义 有 多 种 不 同 的 表述 > 美国 SGSCF(Stanford Global Supply Chain 
Forum) 将 供应 链 管 理 定义 为 “从 供应 ( 商 )、 制 造 ( 商 )、 分 销 ( 商 ) 到 客户 的 物流 和 信息 流 的 协 
调 与 集成 ”Evens 定义 为 “ “供应 链 管理 是 通过 前 馈 的 信息 流 和 反馈 的 物料 流 及 息 流 ， 将 
供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 、 零 售 商 。 直到 最 终 用 户 连 生成 一 个 整体 的 管理 模式 ”。 再 如 Phillip 
认为 :“ 供 应 链 管理 不 是 供应 商 管 和 理 的 别称 而 是 - -种 新 的 管理 体制 策略 ， 它 把 不 | 由 企业 末 
成 起 来 以 增加 整个 供应 链 的 效率 ,注重 企业 之 间 合作 。” 虽然 定义 不 同 , 但 基本 思想 是 一 
致 的 ， 都 强调 一 种 集成 的 管理 思想 和 方法 ， 把 做 记 友 上 的 各 个 环节 有 机 结合 使 供应 链 整 
体 效 率 最 高 。 
日 本 经 营 学 杂志 将 ， SCM 定义 为 .路 着 个 业 给 织 的 边界 ， 作为 一 个 完整 的 流程 共享 经 营 
资源 和 信息 ,以 整体 优化 为 目标 , 彻底 消除 流程 中 的 浪费 的 管理 技术 ”。 这 个 定义 强调 了 供 
应 链 是 由 多 个 企业 组 成 的 , 因此 为 了 达到 供应 链 整 体 优化 的 目标 ， 多 个 企业 必须 共享 资源 ， 
这 首先 就 需要 多 个 企业 建立 合作 关系 。 这 个 定义 从 某 种 意义 上 来 说 ， 反 映 了 日 本 式 供应 链 
管理 的 突出 特点 。 日 本 的 学 术 团体 SCM 研究 会 认为 以 上 诸 定 义 都 忽略 了 一 个 重要 的 视角 : 
顾客 。 他 们 从 顾客 的 角度 出 发 ， 提 出 了 自己 的 SCM 定义 :“ 将 整个 供应 链 上 各 个 环节 的 业 
务 看 作 一 个 完整 的 、 集 成 的 流程 ， 以 抬 高 产品 和 服务 的 顾客 价值 为 目标 ， 跨 越 企 业 边 界 所 
使 用 的 流程 整体 优化 的 管理 方法 的 总 称 ”。 

中 国 的 陈 国 权 (2002) 认 为 ， 供 应 链 管 理 是 对 整个 供应 链 系 统 进行 计划 、 协 调 、 操 作 、 
控制 和 优化 的 各 种 活动 和 过 程 ， 其 目标 是 要 将 顾客 所 需 的 正确 的 产品 (Right Product) 在 正确 
的 时 间 (Right Time)、 按 照 正确 的 数量 (Right Quantity)、 正 确 的 质量 (Right Quality) 和 正确 的 
状态 (Right Status) 送 到 正确 的 地 点 (Right Place) 一 一 即 “6R”, 并 使 总 成 本 最 小 。 马 士 华 (2000) 
认为 ,供应 链 管 理 是 通过 前 馈 的 信息 流 ( 需 方向 供 方 流动 ， 如 订货 合同 、 加 工 单 、 采 购 单 等 ) 
和 反馈 的 物料 流 及 信息 流 ( 供 方向 需 方 的 物料 流 及 伴随 的 供给 信息 流 ， 如 提货 单 、 入 库 单 、 
完工 报告 等 )， 将 供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 、 零 售 商 直 到 最 终 用 户 连 成 一 个 整体 的 模式 。 

综 上 ， 本 书 认为 供应 链 管 理 是 以 提高 整 条 “ 链 ” 的 竞争 能 力 为 目标 ， 通 过 “ 链 ” 上 各 
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个 企业 之 间 的 合作 和 分 工 ， 对 从 供应 商 直到 顾客 的 整个 网 链 结 构 上 发 生 的 物流 、 资 金 流 和 
信息 流 进行 综合 、 计 划 、 控 制 和 协调 的 一 种 现代 管理 技术 和 管理 模式 。 


2， 供 应 链 管理 的 原则 


供应 链 管 理 的 原则 包括 以 下 方面 。 

(D 以 客户 为 中 心 ， 实 施 网 络 化 服务 。 

供应 链 管理 强调 根据 客户 的 状况 和 需求 决定 服务 方式 和 水 平 ， 并 且 根 据 客户 需求 和 企 
业 可 获 利 情况 设计 企业 的 后 勤 网 络 ， 相 比较 而 言 ， 传 统 意义 上 的 市 场 划分 则 是 基于 企业 自 
己 的 状况 如 行业 、 产 品 、 分 销 渠道 等 ， 对 同一 区 域 的 客户 提供 相同 水 平 的 服务 。 

(2) 供应 链 上 的 合作 者 利益 共同 分 享 ， 风 险 共同 分 担 。 

贸易 伙伴 间 密 切合 作 ， 共 同 监测 整个 供应 链 ， 及 时 发 现 需 求 的 变化 ， 给 出 早期 警报 ， 
并 据 此 安排 和 调整 计划 ， 实 施 时 间 延迟 策略 。 《KK 

(3) 利用 信息 技术 ， 实 现 管理 目标 。 oS 

利用 一 些 信息 技术 ， 如 标识 ID 代码 、 条 码 、 pos 站 撞 及 电子 数据 交换 (ED 等 并 应 用 
一 些 相关 的 信息 系统 ， 帮助 供 应 链 上 企业 处 理 日 和 和子 商务， 以 及 支持 多 层次 的 决策 。 


3， 供 应 链 管理 的 目标 


今天 ， 供 应 链 管理 已 经 从 企业 的 内 部 延伸 到 企业 的 外 部 ， 矣 盖 面包 括 供应 商 、 制 造 商 、 
分 销 商 、 最 终 客户 ， 涉 及 的 领域 极其 广泛 。 如 今 ， 社 会 生 关 、 资 流通 、 商 品 交易 及 其 管 
理 方 式 等 正在 并 将 继续 发 生 深刻 的 这 革 。 供 应 链 管 理 的 总 目标 是 在 总 成 本 最 小 化 、 客 户 服 
务 最 优化 、 总 库存 最 少 化 。 总 周期 时 间 最 短 化 以 及 物流 质量 最 优化 等 目标 之 问 寻 找 最 佳 平 
衡 点 ， 以 实现 供应 链 俩 效 的 最 大 化 。 具 体 来 说 就 是 以 下 几 个 方面 。 

(1) 根据 市 需求 的 扩大 ， 提 供 完整 的 产品 组 合 。 

(2) 根据 市 场 需求 的 多 样 化 ， 缩 短 从 生产 到 消费 的 周期 。 

(3) 根据 市 场 需求 的 不 确定 性 ， 缩 短 供给 市 场 及 需求 市 场 的 距离 。 

(4) 根据 市 场 竞争 的 激烈 性 ， 不 断 降 低 物流 成 本 。 

对 供应 链 的 管理 主要 表现 在 4 个 方面 ， 一 是 将 供应 链 看 成 是 一 个 整体 ， 而 不 是 将 供应 
链 看 成 是 由 采购 、 制 造 、 分 销 与 销售 等 构成 的 一 些 分 离 的 功能 块 ， 二 是 从 整个 供应 链 上 各 
个 功能 部 门 的 共同 目标 出 发 ， 对 供应 链 实施 战略 决策 ， 三 是 改变 库存 管理 观念 ， 降 低 库存 ， 
甚至 实施 零 库存 ， 四 是 运用 信息 技术 ， 采 用 系统 的 、 集 成 化 的 管理 方法 来 统筹 整个 供应 链 
的 各 个 功能 。 













































































10.2 ”供应 链 管 理 的 主要 内 容 


10.2.1 供应 链 管理 的 SCOR 模型 








供应 链 运营 参考 模型 SCOR(Supply-Chain Operations Reference-modeD) 是 由 供应 链 协会 
SCC(Supply-Chain CounciD) 开 发 并 授权 的 一 个 关于 供应 链 管 理 的 跨行 业 标准 。SCOR 是 第 一 
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个 标准 的 供应 链 流程 参考 模型 ， 其 基本 思路 是 将 业务 流程 重组 、 标 杆 管理 及 最 佳 业 务 分 析 
集成 为 多 功能 一 体 化 的 模型 结构 ， 是 供应 链 的 诊断 工具 ， 它 涵盖 了 所 有 行业 。 


A 


业务 流程 重组 (或 业务 过 程 再 造 ) 对 应 于 英文 Business Process Reengineering(BPR) 这 一 特定 词组 ， 是 20 
世纪 90 年 代 以 来 企业 经 营 与 管理 领域 最 重要 的 概念 之 一 。 在 20 世纪 80 一 90 年 代 ， 美 国企 业 为 夺回 表 失 
的 竟 争 优势 ， 开 始 进行 广泛 的 改造 、 重 组 ， 并 与 企业 信息 技术 应 用 密切 结合 。 在 这 一 背景 下 ，Michael 
Hammer(1990) 首 先 提出 了 “再 造 工程 "(Reengineering) 概 念 -随后 ,1993 年 ,Michael Hammer 与 James Champy 
的 《再 造 公司 》 和 Thomas H. Davenport 的 《流程 革新 》 这 两 本 重要 的 著作 先后 出 版 ， 业 务 流程 成 为 改造 
企业 或 组 织 、 提 升 竞争 力 的 焦点 ，BPR 的 概念 迅速 传播 到 全 世界 

SCOR 模型 主要 由 4 个 部 分 组 成 : 供应 链 管理 流程 的 一 般 定义 、 对 应 于 流程 性 能 的 指 
标 基准 ， 供 应 链 “ 最 佳 实施 ”(Best Practices) 的 描述 以 及 选择 供应 链 软 件 产品 的 信息 。 

SCOR 模型 的 框架 由 5 个 基本 的 管理 流程 组 成 ， 它们 分 别 是 计划 、 采购 、 生 产 、 配 送 
和 退货 管理 流程 ， 每 个 流程 都 有 相应 的 支持 系统 。 它 将 企业 流程 程 重组 、 标 准 化 和 流程 测评 
的 概念 结合 成 一 个 交叉 功能 的 框架 。 它 主 要 包括 以 下 部 分 。 

(1) 管理 流程 的 标准 化 描述 。 * 

(2) 标准 流程 间 的 关系 框架 。 

(3) 流程 绩效 评估 的 标准 。 YXxSN- 

(4) 创造 最 优 绩效 的 管理 实践 SN、 pv 

oY ee 的 标 闪 化 省 A 
















SCOR 和 提供- - 套 强 有 的 了 上 SCOR 模型 结 构 框架 如 
图 10.4 所 示 。 < KZ 


供应 商 的 1 仙 y 闪 1! 和 公司 1 客 
A 供应 商 你 的 公司 客户 
公司 内 部 或 外 部 公司 内 部 或 外 部 


SCOR 模 型 








图 10.4 SCOR 模型 结构 框架 
1. SCOR 模型 的 流程 





(1) 计划 (Plan): 平衡 需求 和 供应 , 制作 一 系列 行动 方案 , 以 更 好 地 为 其 余 4 个 流程 服务 。 
(2) 采购 (Source): 按 计 划 或 需求 获取 物料 和 需要 的 服务 。 
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(3) 制造 (Make): 按 库存 制造 、 按 订单 制造 、 按 订单 设计 的 生产 实施 。 

(4) 配送 (Deliver): 为 库存 生产 、 按 订单 制造 和 按 订单 定制 的 产品 进行 订单 、 仓 库 、 运 
输 和 装配 的 管理 。 

(5) 退货 (Return): 该 流程 与 任何 原因 的 退货 和 交付 后 的 客户 支持 相 联系 ， 包 括 将 原 材 
料 返 回 给 供应 商 和 客户 的 退货 。 返 回 的 产品 则 包括 次 品 、MRO 产品 和 多 余 产 品 。 


4 


订单 设计 (ETO，Engineer To Order) 是 指 在 企业 接 到 订单 后 ， 从 产品 设计 开始 ， 经 过 物料 的 采购 过 程 
生产 过 程 到 最 后 完工 ， 将 产品 交付 客户 ， 这 种 生产 运作 模式 是 由 客户 驱动 的 




















2.， 供应 链 SCOR 模型 的 3 个 层次 


SCOR 模型 的 第 一 层 描述 了 5 个 基本 流程 计划、 采购 制造 、 配 送 和 退货 。 它 定义 
了 供应 链 运 作 参 考 模型 的 范围 和 内 容 ， 并 确定 了 企业 竞争 性 能 目标 的 基础 ， 是 企业 建立 
争 目标 的 关键 。 RAR 

SCOR 模型 的 第 二 层 是 配置 层 ， 由 可 能 构成 供应 链 的 30 个 核心 流程 范畴 组 成 。 企 业 可 
选用 该 层 中 定义 的 标准 流程 单元 构建 其 供应 链 、 每 一 种 产品 或 产品 型 号 都 可 以 有 它 自己 的 
供应 链 。 NS 

SCOR 模型 的 第 三 : 层 是 流程 分 解 层 它 给 出 第 二 层 每 个 流程 分 类 中 流程 元 素 的 细节 ， 
为 企业 提供 成 功 计划 并 设 定 其 改进 供应 链 的 目标 所 需 的 信息 ，、 

了 从 横向 来 讲 ， ee 
任何 企 的 内 部 活动 都 可 以 划分 为 计划 、 采购 制造 、 配 送 和 退货 5 项 ， 从 纵向 来 看 
业 的 - 上 过 信 一 项 8 度 扩 产 品 / 宪 记 让 庆 汪 亲本 进 行人 类, SCOR 模型 = 证 划 太 
三 方 ， 分 别 是 a 供应 商 、 核 心 企 业 和 客户 3 SCOR 实施 的 基本 条 件 如 下 。 

(1) 明确 客户 订单 以 及 订单 级 别 。 

(2) 订单 部 分 为 客户 订单 全 权 负 责 。 

(3) 采用 拉 式 生产 模式 。 

(4) 为 每 一 项 物料 设 定 供应 等 级 。 


rt 加 二 国 


























拉 式 生产 模式 是 丰田 生产 模式 两 大 支柱 之 一 “准时 生产 (Just In Time)” 得 以 实现 的 技 3 

术 承载 。 在 拉 式 生产 中 ， 后 一 作业 根据 需要 加 工 多 少 产品 ， 要 求 前 一 作业 制造 出 恰好 需 国字 
要 的 零件 【丰田 生产 方 
式 的 哲理 体系 】 


10.2.2 ”供应 链 管 理 中 的 信息 技术 


信息 是 强化 供应 链 竞争 能 力 的 一 个 主要 因素 ， 供 应 链 管理 的 效率 取决 于 各 成 员 之 间 和 
各 环节 的 协调 运行 ， 而 协调 运行 的 基础 又 依赖 于 信息 的 共享 和 信息 技术 的 应 
实现 供应 链 管理 中 的 信息 共享 ， 需 要 考虑 4 个 方面 的 问题 : 一 是 为 系统 功能 和 结 吉 构 建 
立 统 一 的 业务 标准 ; 二 是 对 信息 系统 设计 和 建立 连续 的 检测 方法 ， 三 是 实现 供应 商 和 用 户 
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之 间 
降低 


EB 用 (第 2 














的 信息 的 集成 ; 四 是 运用 合适 的 信息 技术 和 方法 ， 提 高 供应 链 管 理 系统 运作 的 可 靠 性 ， 





运行 成 本 ， 确 保 信息 要 求 与 目标 业务 一 致 








信息 技术 在 供应 链 管 理 中 有 着 广泛 的 应 用 ， 涉 及 的 产品 、 财 务 、 销 售 、 服 务 等 多 个 方 





面 。 





供应 
是 供 


用 。 


信 联 
统 的 
操作 ， 
@ 权 
成 商 


所 覆 
货 、 


这 可 以 从 以 下 两 个 方面 理解 。 











(1) 信息 技术 的 功能 对 供应 链 管 理 的 作用 ， 如 Internet 网 络 、EDI 技术 。 


(2) 信息 技术 本 身 所 发 挥 的 作用 ， 如 ATM、 光 纤 、 多 媒体 、 图 





1， 常见 的 几 种 信息 技术 





1) 电子 数据 交换 (Electronic Data Interchange，EDI) 


像 处 理 和 专家 系统 等 。 


EDI 是 一 套 报 文通 信 工 具 ， 它 利用 计算 机 的 数据 处 理 与 通讯 功能 ， 将 交易 双方 彼此 往 
来 的 商业 文档 (如 询 价 单 或 订货 单 等 ) 转 成 标准 格式 ， 并 通过 通信 网 络 传输 给 对 方 。EDI 也 是 





链 企业 信息 集成 的 重要 工具 ， 是 - -种 在 合作 伙伴 企业 之 fa 文 互信 息 的 有 效 技术 手段 ， 











应 链 中 联结 节点 企业 的 商业 应 用 系统 的 媒介 。 





EDI 应 用 较为 复杂 ， 费 用 昌 贵 ， 但 最 新 开发 的 软件 包 *- 远 程 通信 技术 使 得 EDI 易于 通 





利用 EDI 能 清除 部 门 之 间 的 障碍 ， 使 信息 在 不 同 职能 部 门 之 间 通 畅 、 可 靠 地 流通 ， 能 
有 效 减 少 低 效 工作 和 非 增 值 业务 ， 同 时 企业 可 以 通过 EDI 快速 地 获得 信息 ， 更 好 地 进行 通 


系 、 交 流 ， 更 好 地 为 用 户 提供 服务 <EDT 的 主要 特点 有 : @ 交 


威 性 、 合 法 性 和 安全 保密 性 有 待 进一步 解决 。 








盖 的 范围 包括 零售 商 、 批 发 商 、 制造 商 *- 配 送 中 心 及 运输 商 ， 
接 单 、 出 货 沁 送 货 、 配 送 、 对 账 及 转账 作业 。 























易 自动 化 ， 加 入 EDI 系 





用 户 可 以 按 需 求 自动 完成 交易 的 过 程 ; 回 缩短 交易 时 间 ， 提 高 工作 效率 ; 回避 免 重 复 
减少 人 为 差错 ， 提 高 工作 质量 @ 降 低 库存 ; 加 节约 交易 费用 ， @ 应 用 范围 广 


商业 EDI 适用 于 4 企业 间 往 来 单 证 涉及 的 所 有 范围 。 目前 各 行业 所 制定 的 单 证 都 已 转换 
业 EDI 报 文 标准 。 商 业 EDI-VAN 系统 是 为 了 协助 流通 业 在 相关 作业 上 运用 这 些 报 文 


相关 作业 包括 订购 、 进 


企业 使 用 EDI 可 以 集成 内 部 的 信息 系统 ， 使 各 种 商业 往来 行为 实现 自动 化 ， 使 管理 人 

































































员 可 以 充分 掌握 信息 并 管理 信息 。 

回 2) 条 形 码 技术 

ET 条 形 码 是 最 早 的 也 是 最 著名 和 最 成 功 的 AIDC 技术 。 在 超市 购买 的 各 种 

音 商品 上 都 有 条 形 码 ， 常 用 的 条 形 码 有 UPC/EAN128 码 、Code 39 码 、Code 93 

【 远 米 软件 : 现 ”人 码 和 交叉 二 五 码 ， 其 标准 由 国际 标准 组 织 ISO 制定 。 

1 线性 条 形 码 可 用 于 将 数字 或 数字 字母 作为 数据 库 关键 字 的 许多 领域 。 最 

化 研究 】 主要 的 限制 是 存储 的 数据 量 有 限 ， 另 外 打印 对 比 度 不 够 或 缺 黑 会 降低 条 形 码 
的 识别 质量 。 

国有 4 湛 回 二 维 条 形 码 是 新 型 的 条 形 码 ， 可 在 很 小 的 地 方 存储 大 量 的 数据 。 

i 在 供应 链 管 理 中 ， 条 码 技术 像 一 条 纽带 ， 把 产品 生命 期 中 各 阶段 发 生 的 
pe 信息 连接 在 一 起 ， 利 用 它 可 跟踪 产品 从 生产 到 销售 的 全 过 程 ， 使 企业 在 激烈 
的 应 用 与 发 展 。 “的 市 场 竞 争 中 处 于 有 利 地 位 。 产 品 信息 条 码 化 可 以 保证 数据 的 准确 性 ， 条 码 
及 其 案例 ] 识别 设备 高 效 便捷 的 性 能 可 以 保证 供应 链 管 理 的 信息 化 。 条 形 码 主 要 应 用 在 
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第 10 章 一 人 aas 


出 入 库 管 理 、 员 工 考 勤 管理 、 流 水 线 生产 管理 、 市 场 供应 链 管理 、 售 后 服务 管理 等 。 


A 国庆 


AIDC 即 自动 识别 和 数据 获取 (Automatic Identification and Data Capture) 是 指 通 过 自 加 ! 
动 的 方式 来 获取 或 收集 数据 的 过 程 。 例 如 ， 使 用 RFID 、 条 形 密码 扫描 、 智 能 卡 、OCR ” [RFID 在 中 国 


或 磁 条 来 收集 数据 ， 然 后 把 数据 存储 到 微 处 理 器 控制 设备 ， 如 计算 机 。 的 应 用 现状 及 未 
来 发 展 趋势 】 





3) 射频 识别 (Radio Frequency Identification，RFID) 技 术 

RFID 是 无 线 电 技术 在 自动 识别 领域 中 的 应 用 , 常用 于 物料 跟踪 、 运载 工具 和 货架 识别 
等 要 求 非 接 触 数据 采集 和 交换 的 场合 。 一 个 典型 的 射频 识别 系统 由 射频 卡 (Tag)、 读 写 器 
(Reader) 和 应 用 系统 (包括 连接 线路 )3 部 分 构成 。 射 频 卡 附着 在 待 识别 物 表面 ， 其 中 一 般 保 
存 有 约定 格式 的 电子 数据 。 读 写 器 可 无 接触 地 读 取 并 识别 应 答 器 中 所 保存 的 电子 数据 ， 从 
而 达到 自动 识别 物体 的 目的 , 进 一 光 通 过 计算 机 及 计算 机 网 红 于 物 体 识别 信息 的 采集 、 
处 理 及 远程 传送 等 管理 功能 。 

射频 识别 (RFID) 作 为 一 种 非 接触 式 的 自动 识别 技术 ， 】 它 通过 射频 信号 自动 识别 目标 对 
象 并 获取 相关 数据 ， 识 别 工作 无 须 人 工 干预 。 作为 条 形 码 的 无 线 版 本 ， RFID 技术 具有 条 形 
码 所 不 具备 的 防水 、 防 磁 、 耐 高 温 、 i \ 读 取 距离 大 、 标签 上 数据 可 以 加 密 、 存 
储 数据 容量 更 大 、 存储 信息 更 改 自如 等 优 # 应 用 将 给 零售 、 物 流 等 产业 带 来 革命 性 变 
化 。RFID 技术 最 大 的 优点 是 . 非 接触 性 能 、 阅读 距离 可 达 几 十 米 。 其 缺点 也 在 于 此 ， 同 时 阅 
读 多 种 标签 就 可 能 出 现 误 读 。 入、 2 


Yu 赔 

基于 无 线 技术 如 _WisFi ya 人 Bt) 个 人 数字 助理 (PDA) 等 的 信 
息 技 术 都 在 供应 适中 有 着 广泛 的 应 前 景 

WirFi 是 一 一 沽 玫 助 用 户 访问 电子 邮件 、 web 有 入 大 煤 体 的 技术 ， 为 用 户 提供 无 线 宽带 互联 访问 ， 是 在 
家 、 办 公 室 或 旅途 中 上 网 的 快速 、 便 捷 途 径 ; GPS(Global Positioning System) 是 具有 在 海 、 陆 、 空 全 方位 
实时 三 维 导航 与 定位 能 力 的 新 一 代 卫 星 导 航 与 定位 系统 ,在 供应 链 中 主要 用 在 货物 运输 工具 的 自 定 位 、 交 
通 管理 导航、 查询 到 说 送 物品 所 处 的 状态 和 确定 最 佳 运输 路 线 等 方面 ;GIS(Geographic Information System) 
是 一 种 基于 计算 机 的 工具 , 它 可 以 对 在 地 球 上 存在 的 东西 和 发 生 的 事件 进行 成 图 和 分 析 , 可 利用 GIS 强大 
的 地 理 数据 功能 来 完善 物流 分 析 技术 。 目 前 ,国内 已 经 开发 出 利用 GIS 为 供应 链 管理 提供 分 析 的 工具 软件 。 
完善 的 GIS 物流 分 析 软 件 集成 了 车 辆 路 线 模型 、 最 短路 径 模型 、 网 络 物流 模型 、 分 配 集合 模型 和 设施 定位 
模型 等 ; PDA(Personal Digital Assistant) 是 一 种 手持 设备 ， 利 用 无 线 方 式 来 实现 个 人 信息 (如 通讯 录 ， 计 划 
等 ) 管 理 ， 具 有 上 网 浏览 ， 收 发 E-mail， 发 传真 ， 电 话 等 功能 。 在 整个 供应 链 中 ， 员 工 可 以 利用 个 性 化 的 
PDA 应 用 软件 ， 通 过 PDA 设备 访问 供应 链 管 理应 用 平台 ,提高 了 供应 链 的 效率 ,延伸 了 供应 链 的 距离 。 





























2. 信息 技术 对 供应 链 管 理 的 作用 和 影响 


信息 技术 的 应 用 极 大 地 影响 了 供应 链 管理 概念 的 产生 和 发 展 ， 供 应 链 管理 的 有 效 实施 
依赖 于 信息 技术 的 高 速 发 展 。 信 息 技术 对 供应 链 管理 的 作用 和 影响 体现 在 以 下 几 个 方面 。 
(1) 信息 技术 促进 了 新 的 供应 链 管理 组 织 的 建立 。 
实现 有 效 的 供应 链 管理 建立 在 以 流程 为 基础 的 新 的 供应 链 组 织 上 ， 不 论 是 虚拟 企业 
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还 是 动态 协作 、 业 务 联网 等 都 需要 信息 技术 的 支持 。 信 息 管理 对 于 任何 供应 链 管 理 都 是 必 
需 的 ， 而 不 仅仅 是 针对 复杂 的 供应 链 。 在 供应 链 成 员 企业 之 间 传 输 数据 信息 通常 有 手工 、 
半自动 化 、 自 动 化 3 种 方式 。 利 用 EDI 信息 技术 可 以 快速 获得 信息 ， 提 供 更 好 的 用 户 服务 ， 
并 适时 加 强 客户 联系 ， 提 高 供应 链 企业 运行 状况 的 跟踪 能 力 ， 提 高 供应 链 管理 体系 的 整体 
竞争 优势 。 

(2) 信息 技术 加 强 了 企业 内 外 的 竞争 力 与 资源 的 集成 。 

供应 链 组织 需 要 集成 企业 内 外 的 竞争 力 和 资源 。 集 成 强调 对 人 和 资源 进行 调整 和 再 调 
整 ， 集 成 的 过 程 是 资源 网 络 化 的 过 程 ， 以 便 对 具体 的 机 会 采取 决定 性 的 行动 。 供 应 链 管理 
中 的 信息 通常 有 供应 链 各 节点 间 的 信息 和 各 节点 企业 内 部 的 信息 两 大 类 。 而 企业 内 部 的 信 
息 又 分 为 作业 级 、 战 术 级 和 战略 级 3 级 。 每 天 世界 经 济 市 场 都 发 生成 千 上 万 的 交易 ， 每 
笔 交 易 都 伴随 着 信息 流 、 物 流 和 资金 流 的 发 生 。 信 息 技术 的 应 用 使 得 供应 链 上 的 合作 伙伴 
能 够 及 时 得 到 这 些 信息 ， 以 便 对 产品 进行 发 送 、 跟 踪 、 人 入 寺 榴 提 贷 、 存储 实时 操作 ， 
这 些 都 需要 信息 集成 的 支持 。 

G) 信息 技术 支撑 着 供应 链 管理 运作 的 所 有 方面 I 

信息 技术 支撑 着 供应 链 管理 运作 ， 包括 地 理 二 分 散 的 流程 团体 的 网 络 化 和 渠道 策略 与 
运作 集成 。 信 息 技术 的 网 络 化 促进 了 供应 链 管理 信息 技术 时 代 的 到 来 和 发 展 。 信 息 网 络 的 
兴起 使 全 球 的 经 济 和 文化 都 连接 在 一 起 :任何 一 个 新 的 发 现 、 新 的 产品 、 新 的 概念 都 可 以 
立即 通过 先进 的 网 络 化 信息 技术 手段 传 谢世 界 。 a 

(4) 信息 技术 帮助 供应 链 管理 实现 信息 共享 。 XN 

现代 信息 技术 内 容 十 分 广泛 ? 包括 了 微 电 子 技术 光电 子 技术 、 磁 电子 技术 、 通 信 技 
术 、 网 络 技术 、 控 制 技术 、 显 示 技术 等 。 随 着 信息 技术 的 不 断 发 展 与 3 进行， 大 量 信息 被 采 
集 与 传递 ， 共 浊 数据 库 成 分 布 式 开放 系统 的 贡 ; 在 企业 内 部 及 企业 之 间 ， 甚 至 整个 供 
应 链 都 可 以 实现 信息 共享 。 

(5) 信息 技术 实现 供应 链 的 同步 化 运作 

供应 链 管 理 是 一 个 全 面 管理 的 概念 ， 它 寻求 企业 内 部 以 及 联盟 企业 之 间 的 业务 职能 结 
合成 统一 的 供应 链 系统 。 因 此 ， 必 须 实现 供应 链 的 同步 化 运作 ， 保 证 供应 链 上 的 各 个 企业 
能 像 一 个 企业 内 部 的 不 同 部 门 一 样 主动 、 默 契 地 协调 工作 。 这 就 要 求 供应 链 上 的 成 员 企业 
利用 网 络 技术 将 信息 系统 连接 起 来 ， 使 成 员 企业 内 部 的 应 用 软件 与 外 部 客户 和 供应 商 的 应 
软件 进行 连接 ， 实 现 信息 及 时 共享 、 全 面 管理 ， 从 而 达到 实时 快速 的 业务 处 理 和 决策 制 
定 ， 通 过 集成 不 同 的 数据 库 系统 、 文 件 系统 和 业务 应 用 系统 ， 提 供 全 面 管理 和 信息 共享 。 

(6) 供应 链 管理 系统 实时 对 供应 链 上 的 问题 进行 响应 。 

供应 链 管 理 系统 通过 计划 时 区 来 平衡 需求 与 供应 ， 同 时 看 到 供应 链 上 已 发 生 的 问题 ， 
及 时 提供 实时 响应 。 例 如 ， 安 全 库存 水 平 是 多 少 ， 是 否 是 最 低 成 本 计划 ， 使 用 的 资源 是 否 
已 经 优化 ， 计 划 是 否 满足 客户 服务 的 要 求 ， 利 润 是 否 是 最 大 化 ， 可 以 承诺 的 内 容 是 什么 ， 
不 可 以 承诺 的 内 容 是 什么 ， 等 等 。 

(7) 信息 技术 保证 供应 链 企 业 供 应 的 稳定 。 

大 部 分 供应 链 企 业 的 经 营 会 引起 组 织 生 产 的 失败 ， 除 了 内 部 的 不 稳定 性 ， 就 是 供应 的 
不 稳定 性 。 信 息 技术 鼓励 供应 商 去 寻求 减 小 供应 链 总 成 本 的 方法 ， 与 供应 商 共 享 利益 。 传 
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统 供应 链 中 ， 各 成 员 不 愿 与 其 合作 伙伴 分 享 自己 的 商业 信息 和 运营 信息 ， 从 而 使 整个 供应 
链 运作 效率 降低 ， 库 存 成 本 增加 ， 对 市 场 和 需求 反应 迟钝 。 而 信息 技术 应 用 中 的 供应 能 有 
效 地 减少 运作 成 本 和 失败 风险 ， 保 证 了 供应 的 稳定 性 。 


10.2.3 ”供应 链 管 理 中 的 管理 方法 


供应 链 管 理 理论 的 产生 和 发 展 远 远 落后 于 在 运作 过 程 中 的 具体 技术 与 方法 。 早 期 ， 供 
应 链 管 理 多 以 一 些 具 体 的 方法 出 现 。 常 见 的 供应 链 管理 方法 如 下 。 


1，QR(Quick Response) 快 速 响应 


QR 是 美国 纺织 与 服装 行业 发 展 起 来 的 一 种 供应 链 管 理 方法 。 它 是 指 在 供应 链 中 , 为 了 
实现 共同 的 目标 ， 零 售 商 和 制造 商 建立 战略 伙伴 关系 ， 利 用 EDI 等 信息 技术 ， 进行 销售 时 
点 的 信息 交换 以 及 订货 补充 等 其 他 经 营 信息 的 交换 ， 用 多 频 度 小 数量 配送 方式 连续 补充 商 
品 ， 以 缩短 交 货 周期 ， 减 少 库存 ， 提 高 客户 服务 水 平和 企 业 竞 钉 力 的 供应 链 管 理 方法 。QR 
的 具体 策略 包 We 民 务 (Floor-Ready Meichandise)， 自动 物料 搬运 (Automatic 
Material Handling) 等 容易 使 人 联想 到 “更 快 地 做 事 ”。 ”但 QR 最 重要 的 作用 是 在 降低 
供 放 链 的 库存 和 总 没 本 的 同时 提高 销 信 额 | 城 功 的 QR 伙伴 关系 将 提高 供应 链 上 所 有 伙 
伴 的 获 利 能 力 。 

实施 QR 需要 经 过 6 个 步骤 ,每 < 押 mm- 一 个 步 村 作为 基础 ， 并 比 前 一 个 步骤 
有 更 高 的 回报 ， 但 需要 额外 的 投资 

1) 采用 条 形 码 和 EDI 站 

零售 商 首先 必须 安装 通用 产品 代码 (UPC 码 )、 os 扫描 和 EDI 等 技术 设备 ， 以 加 快 
POS 机 收 款 速度 、 获得 更 准确 的 销售 数据 并 使 信息 沟通 更 加 通 由 通用 产品 代码 (UPC 码 ) 
是 行业 标准 的 12 位 条 形 码 ， 用 作 产 品 识别 < 扫描 条 形 码 可 以 快速 准确 地 检查 价格 并 记录 
交易 。POS 扫描 用 于 数据 输入 和 数据 采集 ，EDI 遵从 一 定 的 标准 ， 在 计算 机 间 实 现 商业 
单 证 的 交换 。 


人 4 


EDI 要 求 公司 将 其 业务 单 证 转换 成 行业 标准 格式 ,并 传输 到 某 个 增值 网 (VAN), 贸易 伙伴 在 VAN 上 接 
收 到 这 些 单 证 ， 然 后 将 其 从 标准 格式 转 到 自己 系统 可 识别 的 格式 。 可 传输 的 单 证 包括 订单 、 发 票 、 订 单 确 
认 、 销 售 和 存货 数据 及 事先 运输 通知 等 


2) 固定 周期 自动 补 货 

QR 的 自动 补 货 要 求 供应 商 更 快 更 频繁 地 运输 重新 订购 的 商品 ,以 保证 店铺 不 缺 货 ,从 
而 提高 销售 额 。 自 动 补 货 是 指 基本 商品 销售 预测 的 自动 化 ， 使 用 基于 过 去 和 目前 销售 数据 
及 其 可 能 变化 的 软件 进行 定期 预测 ， 同 时 考虑 目前 的 存货 情况 和 其 他 一 些 因素 ， 以 确定 订 
货 量 。 通 过 对 商品 实施 快速 反应 并 保证 这 些 商 品 能 敞开 供应 ， 零 售 商 的 商品 周转 速度 更 快 ， 
消费 者 可 以 选择 更 多 的 花色 品种 。 

3) 达成 有 效 的 补 货 联盟 

补 货 联盟 指 为 了 保证 补 货 业 务 的 流畅 ， 零 售 商 和 制造 商 联合 起 来 检查 销售 数据 ， 制 定 
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关于 未 来 需求 的 计划 和 预测 ， 在 保证 有 货 和 减少 缺 货 的 情况 下 降低 库存 水 平 ， 甚 至 还 可 以 
进一步 由 制造 商 管理 零售 商 的 存货 和 补 货 ， 以 加 快 库存 周转 速度 ， 提 高 投资 毛利 率 。 


A 


投资 毛利 率 是 销售 商品 实际 实现 的 毛利 除 以 零售 商 的 库存 投资 额 。 

4) 实施 零售 空间 管理 

实施 零售 空间 管理 是 指 根据 每 个 店铺 的 需求 模式 来 规定 其 经 营 商品 的 花色 品种 和 补 货 
业务 。 

5) 联合 开发 产品 

联合 开发 产品 的 重点 是 开发 生命 周期 很 短 的 商品 ， 如 服装 等 , ,而 不 再 是 一 般 商 品 和 季 
节 商 品 。 厂 商 和 零售 商 联合 开发 新 产品 能 够 缩短 从 新 产品 概念 到 新 产品 上 市 的 时 间 ， 而 且 
可 以 经 常 在 店内 对 新 产品 实时 试销 。 d NS \ 

6) 快速 反应 的 集成 匀 

该 步骤 通过 重新 设计 业务 流程 ， 将 前 5 Bow 公司 的 整体 业务 集成 起 来 以 支持 
公司 的 整体 战略 。 实 施 快速 反应 的 前 4 步 ， 可 以 使 零售 商 和 制造 造 商 重新 设计 产品 补 货 、 采 
购 和 销售 业务 流程 。 实 施 前 5 步 可 以 使 配送 中 心得 以 改进 ， 适应 频繁 的 小 批量 运输 ， 使 配 
送 业务 更 加 流畅 。 同 样 ， 由 于 库存 量 的 增加 ， 大 冰 分 制造 商 也 开始 强调 存货 的 管理 ， 改 进 
采购 和 制造 业务 ， 使 他 们 能 够 做 出 正确 的 反应 。 最 后 - 步 零 售 商 和 制造 商 - -起 重新 设计 其 
整个 组 织 、 绩 效 评估 系统 、 业务 流程 和 信息 系统 设计 的 重点 是 以 客户 为 中 心 集成 的 信息 
技术 。 


2. ECR(Efficient' eo aa 有 


ECR 是 在 食品 茶 资 分 销 系统 中 ， 分 铺 谭 和 供应 商 为 消除 系统 中 不 必要 的 成 本 和 费用 ， 
给 客户 带 来 更 大 效益 而 进行 密切 合作 的 一 种 供应 链 管 理 方法 。 它 的 最 终 目标 是 建立 一 个 具 
有 高 效 反 应 能 力 和 以 客户 需求 为 基础 的 系统 ， 使 零售 商 及 供应 商 以 业务 伙伴 方式 合作 ， 提 
高 整个 食品 杂货 供应 链 的 效率 ， 而 不 是 单个 环节 的 效率 ， 从 而 大 大 降低 整个 系统 的 成 本 、 
库存 和 物资 储备 ， 同 时 为 客户 提供 更 好 的 服务 。ECR 的 基本 构成 如 图 10.5 所 示 。 


要 适时 、 准 确 的 光 纸 信息 流 
中 人 让 


消费 所 涉及 的 顺畅 、 连 续 的 产品 流 > 


10.5 ”ECR 的 基本 构成 图 
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从 上 图 可 以 看 出 ， 通 过 ECR， 如 计算 机 辅助 订货 技术 ， 零 售 商 无 须 签发 订购 单 ， 即 可 
实现 订货 ; 供应 商 则 可 利用 ECR 的 连续 补充 技术 ， 随 时 满足 客户 的 补 货 需求 ， 使 零售 商 的 
存货 保持 在 最 优 水 平 ， 而 提供 高 水 平 的 客户 服务 ， 进 一 步 加 强 与 客户 的 关系 。 同 时 ， 供 应 
商 也 可 从 商店 的 销售 点 数据 中 获得 新 的 市 场 信息 ， 改 变 销售 策略 ， 对 于 分 销 商 来 说 ，ECR 
可 使 其 快速 分 拒 运 输 包 装 ， 加 快 订购 货物 的 流动 速度 ， 进 而 使 消费 者 享用 更 新 鲜 的 物品 ， 
增加 购物 的 便利 和 选择 ， 可 以 加 强 消费 者 对 特定 物品 的 偏好 。 


3. CPFR(Collaborative Planning，Forecasting and Replenishment) 协 同 计划 、 预 测 及 补 货 


该 方法 是 QR 发 展 进入 的 第 3 个 阶段 ， 是 一 种 建立 在 贸易 伙伴 之 间 密 切合 作 和 标准 业 
务 流程 基础 上 的 供应 链 管理 方法 。CPFR 指 的 是 合作 企业 共同 预测 ， 共 同 补 货 ， 共 同 参与 
各 企业 内 部 事务 的 计划 工作 (如 库存 计划 、 销 售 计划 、 生 产 计划 等 ) 

CPFR 的 特点 有 协同 、 规 划 、 预 测 和 补 货 4 个 方面 ， 分 别 介绍 如 下 。 

(CD 协同 ， 指 CPFR 这 种 新 型 合作 关系 要 求 双方 长 期 承诺 公开 沟通 、 信息 分 享 ， 共 同 确 
定 其 协同 性 的 经 营 战略 。 , 六 二 

(2) 规划 ， 指 合作 双方 要 共同 制定 合作 规划 (如 品类 、 品 牌 、 关 键 品 tie 
其 、 库 存 、 毛 利 等 )， 为 实现 共同 目标 还 要 共同 协同 制定 促销 计划 、 库 存 政策 变化 计划 、 
品 导入 和 终止 计划 等 。 A 

人) 预测 ，CPFR 强调 买 交 双 方 必 活 宏 打 最 终 的 协同 预测 ， 如 季节 因素 、 趋 势 管理 信息 
等 ， 基 于 这 类 信息 的 共同 预测 能 大 大 减少 整个 价值 链 体系 的 低 效 率 、 死 库 存 ， 促 进 产品 销 
售 ， 节 约 使 用 整个 供应 链 的 资源 : 

(4) 补 货 。 销 信 预测 上 须 利 订 时 间 序 列 大 和 攻 项 划 系统 转化 为 订单 预 ， 并 且 供 

应 方 约束 条 件 (如 证 单 处 理 周 期 、 前 置 时 间 、 订 单 最 小 量 、 商 品 单元 以 及 零售 方 长 期 形成 的 
购买 习惯 等 ) 才 需要 供应 链 双方 加 以 协商 解 。 -CPFR 按照 协同 运输 计划 要 求 补 货 。 此 外 
对 于 例外 状况 出 现 的 比率 、 需 要 转化 为 存货 的 百分比 、 预 测 精度 、 安 全 库存 水 准 、 订 单 实 
现 的 比例 、 前 置 时 间 以 及 订单 批准 的 比例 ， 所 有 这 些 都 需要 在 双方 公认 的 计 分 卡 基础 上 定 
期 协同 审核 。 潜 在 的 分 歧 ， 如 基本 供应 量 、 过 度 承 诺 等 双方 事先 应 及 时 加 以 解决 。 


10.2.4 ”供应 链 成 本 管理 
1， 供 应 链 成 本 管理 的 含义 


供应 链 成 本 指 供应 链 的 运作 产生 的 费用 和 支出 。 成 本 管理 理论 源 于 会 计 学 中 对 “收入 
与 成 本 的 差 为 利润 ”理念 的 重视 。 在 全 球 经 济 一 体 化 的 今天 ， 市 场 的 竞争 己 由 企业 之 间 转 
向 供应 链 之 间 ， 且 在 全 球 范围 内 无 国界 的 市 场 中 进行 。 | 剧 ， 使 企业 
赖 以 生存 的 环境 发 生 了 根本 的 变化 ， 可 赚 取 利润 的 空间 越 来 越 小 。 企 业 要 在 有 限 的 利润 空 
间 内 求 得 生存 和 发 展 ， 就 必须 寻求 使 供应 链 生 存 和 发 展 的 保障 ， 提升 整体 供应 链 续 效 增 
强 其 竞争 力 。 供 应 链 作 为 一 种 新 型 的 价值 链 结构 ， 追 求 的 是 “通过 成 本 进行 管理 ”， 其 成 本 
管理 的 作用 在 于 通过 系统 的 设计 和 有 效 的 管理 ， 使 企业 能 在 更 好 满足 客户 需求 的 同时 ， 使 
包括 自身 在 内 的 供应 链 系 统 达到 最 优 。 供 应 链 成 本 分 布 图 如 图 10.6 所 示 。 
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ERE 用 ( ss 
供应 链 上 游 成 本 ”企业 内 部 成 本 ”供应 链 下游 成 本 





用 户 成 本 











图 10.6 ”供应 链 成 本 分 布 图 
2， 供 应 链 成 本 管理 的 主要 环节 
一 个 完整 的 供应 链 包 括 3 个 环节 : 销售 、 生 产 和 采购 。 销 售 被 视 为 第 一 环节 ， 因 它 最 

















接近 顾客 的 需求 ， 保 证 产品 和 服务 在 顾客 需要 时 准时 送 达 。 如 全 球 第 一 大 零售 商 沃尔玛 
于 掌握 了 订单 运送 技术 , 能 在 24 小 时 内 将 产品 送 达 遍布 北美 的 各 个 分 店 。 第 二 个 环节 是 生 
产 ， 即 尽量 降低 产 成 品 的 加 工 成 本 。 如 Dell 公司 的 总 库存 只 能 维持 6 天 ， 从 而 可 以 减少 库 
存 开支 ， 保 证 更 快 的 产品 革新 。 最 后 一 环 是 采购 ， 降 低 原材料 的 采购 成 本 有 利于 企业 将 获 
得 的 原材料 转化 成 产品 并 以 较 低 的 成 本 销售 。 , = 


3， 供 应 链 成 本 管理 的 特点 NN 


与 传统 的 成 本 管理 相 比 ， 供 应 链 中 的 成 本 管理 具有 以 下 特点 。 

(1) 具有 双重 目标 ， 解 决 了 提高 服务 质量 与 降低 成 本 的 矛盾 。 

供应 链 管 理解 决 了 提高 顾客 服务 质量 和 降低 成 本 的 矛盾 ， 解 决 了 传统 成 本 理论 单纯 地 
追求 企业 成 本 或 服务 水 平 之 间 的 平衡 问题 。 美国 国家 半导体 公司 在 两 年 的 时 间 内 关闭 全 球 
6 个 仓库 ， 在 新 加 坡 新 成 立 中 央 配 送 中 心 ， 向 顾客 空运 微型 集成 电路 ， 不 仅 使 销售 成 本 降 
低 了 2.5%， 而 且 将 交 货 时 间 缩 短 47%， 销售 额 增加 了 34%。 

(2) 成 本 管理 的 范围 更 为 广泛 。 S 

传统 的 成 术 管理 仅 重 视 生产 领域 成 本 的 控制 ， 而 将 其 他 环节 的 成 本 视 为 为 生产 和 销售 

品 所 发 生 的 额外 费用 。 随 着 科技 的 进步 和 市 场 竞争 的 加 剧 ， 与 产品 相关 的 设计 、 供 应 、 
服务 、 销 售 等 活动 引起 的 成 本 远 远 超过 生产 成 本 。 据 调查 显示 ， 企 业 平 均 物流 成 本 约 占 销 
售 额 的 10.5%， 仅 次 于 所 销售 产品 的 采购 成 本 。 供 应 链 成 本 管理 的 范围 开始 拓展 ， 通 过 企 
业 流程 再 造 、 物 流体 系 设计 来 降低 成 本 已 经 成 为 企业 的 第 三 大 利润 源泉 。 
G) 结构 层次 性 。 
供应 链 成 本 管理 主要 有 战略 层次 、 战 术 层次 、 作 业 层 次 3 个 方面 。 战 略 层次 主要 包括 
作 伙伴 的 评价 选择 及 仓库 布局 、 仓 库 数量 和 储存 能 力 ， 以 及 材料 在 物流 网 络 中 的 流动 等 
方面 的 决策 。 战 术 层次 包括 采购 和 生产 决策 、 库 存 策略 和 运输 策略 ， 其 活动 一 般 以 年 或 季 
为 时 间 单位 进行 重新 评价 。 作 业 层 次 是 指 日 常 决策 如 生产 计划 流程 、 估 计 提 前 期 、 安 排 
输 路 线 等 。 
(4) 以 需求 拉动 生产 。 
供应 链 成 本 管理 是 一 种 需求 拉动 型 的 模式 ， 有 顾客 需求 及 客户 订单 才 组 织 生 产 ， 企 业 
的 产 、 供 、 销 等 经 济 活动 都 要 适时 适 地 适量 ， 从 而 减少 存货 资金 占用 费用 、 仓 储 费用 以 及 
存货 损失 和 产品 由 于 过 时 、 过 季 和 供过于求 而 造成 的 价值 损失 。 
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第 10 章 一 aiege 
(5) 技术 手段 多 样 化 。 


信息 技术 促进 了 供求 信息 在 企业 间 的 整合 ， 企 业 建 立 客户 关系 管理 系统 (CRM)、 供 应 
链 管 理 系 统 (SCM)、 全 球 采购 系统 (GPM) 和 电子 商务 系统 (E-commerce) 等 技术 支撑 体系 ， 实 
施 业务 流程 再 造 ， 创 建 学 习 型 组 织 ， 有 效 控制 供应 链 成 本 。 


10.2.5 ”供应 链 绩效 控制 














供应 链 管理 的 绩效 是 指 供应 链 上 各 成 员 企 业 通 过 信息 协调 和 共享 ， 在 供应 链 的 基础 设 
施 、 人 力 资源 和 技术 开发 等 内 外 资源 的 支持 下 ， 通 过 物流 管理 、 生 产 运作 、 市 场 营销 、 顾 
客服 务 、 信 息 开发 等 活动 增加 和 创造 的 价值 总 和 。 

K 信 


i 《< « 

价值 总 和 包括 顾客 价值 、 信 息 价值 、 供 应 链 价值 。 顾 客 价值 是 最 2 顾客 通过 购买 产品 ， 包括 核心 产品 
和 形式 产品 (接受 服务 ， 延 伸 产 品 ) 获 得 的 价值 ， 它 由 基本 你 信和 额外 价值 组 成 ; 信息 价值 是 指 信息 沟通 的 
准确 性 、 及 时 性 和 可 靠 性 ; 供应 链 价值 是 供应 链 各 成 员 会 业 通 过 各 种 活动 创造 或 增加 的 价值 ， 它 由 每 种 活 
动 单独 产生 的 价 信和 共同 产生 的 价 信 以 及 供应 链 清 是 硕 客 二 的 能 力 所 组 成。 

A N 

2， 供 应 链 绩 效 评估 NN 

i .企业 备 要 对 供应 链 绩 效 进行 按 抽 建 
立 起 有 效 的 评价 系统 ， 对 物流 运作 进行 监控 、 管 理 和 指导 X 监控 是 通过 建立 恰当 的 评价 标 
准 来 实现 的 ， 该 评价 标准 跟踪 系统 的 运作 情况 为 管理 层 提出 报告 。 管 理 是 通过 建立 起 与 
已 有 的 评价 标准 相关 联 的 绩效 标准 来 实现 的 ， 借 此 来 指出 物流 系统 何 时 需要 修改 或 需要 注 
意 。 而 指导 是 与 员 卫 的 激励 机 制 和 对 绩效 的 奖励 有 关 。 

供应 链 绩 效 评估 要 遵循 以 下 原则 。 

(1) 重点 突出 ， 要 对 关键 绩效 指标 进行 重点 分 析 。 

(2) 采用 能 反映 供应 链 业务 流程 的 绩效 指标 体系 。 

G) 评价 指标 要 能 反映 整个 供应 链 的 运营 情况 , 而 不 是 仅仅 反映 单个 节点 企业 运营 情况 。 

(4) 尽 可 能 采用 实时 分 析 与 评价 的 方法 ， 要 把 绩效 度量 范围 扩大 到 能 反映 供应 链 实时 
运营 的 信息 上 去 ， 因 为 这 要 比 仅 做 事后 分 析 有 价值 得 多 。 

(5) 在 衡量 供应 链 绩效 时 ， 要 采用 能 反映 供应 商 、 制 造 商 及 客户 之 间 关系 的 绩效 评价 
指标 ， 把 评价 的 对 象 扩大 到 供应 链 上 的 相关 企业 。 


3， 供 应 链 绩 效 评估 指标 体系 


供应 链 绩效 评估 指标 一 般 分 为 定性 和 定量 两 种 。 

常见 的 定性 绩效 指标 包括 : 顾客 满意 度 、 弹 性 、 信 息 流 与 物流 的 整合 、 供 应 商 绩效 。 
其 中 ， 顾 客 满意 度 指 顾客 对 产品 、 服 务 满意 的 程度 ， 弹 性 指 供应 链 响 应 随机 的 需求 变化 的 
程度 ， 信 息 流 与 物流 的 整合 指 在 供应 链 中 货物 传输 与 信息 分 享 的 程度 ， 供 应 商 绩效 指 供应 
商 能 持续 、 实 时 地 把 质量 良好 的 原材料 运送 至 生产 场所 的 程度 。 
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~9 ERP ma 让 


量 绩效 指标 根据 性 质 分 为 面向 成 本 指标 和 面向 客户 的 指标 。 
以 成 为 标准 的 定量 结交 指标 风 表 10-2。 


表 10-2 ”以 成 本 为 标准 的 定量 绩效 指标 
































指 标 说 明 
成 本 最 小 化 最 为 广泛 使 用 的 指标 ， 用 于 供应 链 整 体 或 特有 的 商业 单位 或 阶段 
销售 最 大 化 使 销售 金额 或 单位 销售 最 大 化 
利润 最 大 化 收益 扣除 成 本 后 最 大 化 
库存 投资 最 小 化 库存 成 本 最 小 化 
过 期 存货 最 小 化 过 期 存货 最 小 化 





以 客户 响应 程度 为 标准 的 定量 绩效 指标 见 表 10-3。 
表 10-3 ”以 客户 响应 程度 为 标准 的 定量 绩效 指标 
指 标 说 有明 
订单 完成 率 最 大 化 及 时 完成 顾客 订单 占 全 部 订单 的 比例 









目标 完成 率 的 产品 或 服务 的 完成 比率 
产品 延迟 最 小 化 承诺 的 产品 交 货 日 与 实际 的 产品 交 货 日 之 间 的 时 间 最 小 化 
客户 响应 时 间 最 小 化 从 容 户 下 订单 到 客户 收 至 的 时 间 最 小 化 
制造 周期 最 小 化 从 产品 开始 制造 到 完成 的 时 间 最 小 化 
缺 货 率 最 小 化 缺 货 率 最 小 化 


将 定性 指标 与 定量 指标 相 结合 ， 可 以 建立 一 个 相对 完善 的 供应 链 绩 效 评估 指标 系统 。 
利用 这 个 系统 。 供 应 链 的 每 个 节点 企业 可 以 衡量 自己 的 管理 目标 、 管 理 手段 与 整体 供应 链 
系统 的 目标 是 否 一 致 ， 如 果 出 现 冲 突 就 应 该 及 时 地 调整 ， 以 使 供应 链 整 体 的 效率 最 高 、 效 
益 最 大 。 









10.3 ERP 与 供应 链 管理 


ERP 与 供应 链 管理 SCM， 两 者 既 关 注 了 企业 的 不 同方 面 ， 又 有 着 紧密 的 联系 ， 体 现在 
以 下 方面 。 
(1) SCM 扩展 了 ERP 中 采购 和 销售 的 职能 ， 进 一 步 提高 了 ERP 的 运作 效率 ， 降 低 了 
业 运 营 成 本 ， 可 帮助 企业 获得 更 大 的 效益 。 对 于 销售 管理 来 说 ， 为 了 保持 和 吸引 更 多 的 
客户 ，SCM 中 销售 部 门 除 了 需要 负责 企业 产品 的 销售 ， 同 时 要 维持 和 改善 客户 的 关系 ， 从 
而 发 展 出 客户 关系 管理 (CRM); 在 SCM 中 , 销售 部 门 对 需求 信息 的 分 析 预 测 由 针对 直接 客 
户 和 分 销 商 转移 到 针对 整个 供应 链 ， 对 外 供应 链 的 协调 控制 也 变 为 面向 整 条 供应 链 的 协调 
控制 。 对 于 采购 管理 来 说 ，SCM 中 的 采购 部 门 既 要 负责 企业 物料 采购 ， 同 时 还 要 及 时 准确 
地 获取 上 游 企业 的 供应 信息 ， 以 帮助 企业 进行 必要 的 协调 和 决策 ， 其 上 游 企业 的 协调 也 通 
过 SCM 中 的 采购 管理 部 门 来 完成 。 
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(2) ERP 注重 企业 内 部 资源 的 集成 , 而 对 外 部 供应 链 的 控制 力度 较 弱 ; 相对 而 言 , SCM 
则 更 注重 对 外 部 资源 的 管理 和 利用 ， 但 在 企业 内 部 管理 中 却 大 量 沿用 ERP 的 思想 和 职能 。 
两 者 形成 了 优势 互补 的 局 面 。 

(3) 在 决策 方面 ，SCM 通过 互联 网 直接 与 核心 企业 进行 信息 的 沟通 和 交流 ， 能 对 整个 
供应 链 进行 数据 的 分 析 和 预测 ， 从 而 能 纠正 ERP 针对 直接 的 供应 商 和 分 销 商 做 分 析 预 测 导 
致 的 偏差 ， 提 高 了 需求 和 供应 决策 的 正确 性 ， 有 利于 企业 做 出 更 合理 的 采购 、 生 产 和 销售 
决策 。 

(4) 在 协调 控制 方面 ，SCM 既 从 外 部 供应 链 上 获取 信息 ， 也 从 ERP 系统 中 获取 必要 的 
生产 、 库 存 等 信息 与 外 部 交换 ,形成 协调 双方 或 多 方 有 利 的 合作 方案 , 所 以 SCM 需要 ERP 
的 紧密 支持 与 配合 。 

在 理论 界 ，SCM 与 ERP 的 发 展 ， 各 自 的 优势 、 能 力 等 ， 方 直 都 纠缠 不 清 。 实 际 上 
发 展 两 者 最 好 的 方法 是 在 未 来 实现 ERP 与 SCM 的 集成 。 下 < 、 


本 章 小 线 - 
























































本 章 主要 分 3 个 部 分 ， 分 别 介绍 了 供应 链 管理 概述 、 供 应 链 管理 的 主要 内 容 以 及 供应 
链 管理 在 ERP 中 的 应 用 。 本 章 通过 以 上 上 3 企 方面 的 介绍 ， 让 读者 对 供应 链 以 及 供应 链 管理 
有 了 全 面 的 认识 ， 对 供应 链 在 企业 内 及 企业 间 的 作用 和 影响 等 有 一 定 的 了 解 。 

(1) 供应 链 管理 的 概述 。 讲 解 了 供应 链 的 多 种 定义 总 结 物 、 特 征 ， 根 据 不 同 的 企业 划 
分 不 同 的 供应 链 类 型 。 在 经 济 爹 球 化 的 背景 下 ， 企业 逐步 形成 了 内 外 的 一 体 化 管理 ， 最 终 
形成 了 现在 的 供应 链 管理 "本 部 分 介绍 了 供应 链 管 理 的 不 同 定义 ， 最 后 也 为 供应 链 管理 下 
了 一 个 定义 : 供应 链 管理 是 以 提高 整 条 “ 链 ” 的 竞争 能 力 为 目标 ， 通 过 “ 链 ” 上 各 个 企业 
之 间 的 合作 和 分 工 ，[ 对 从 供应 商 的 供应 商 泪 到 磊 客 的 顾客 整个 网 链 结构 上 发 生 的 物流 、 资 
金 流 和 信息 流 进行 综合 、 计 划 、 控 制 和 协调 的 一 种 现代 管理 技术 和 管理 模式 。 本 部 分 还 讲 
述 了 供应 链 管理 的 原则 、 目 标 等 ， 

(2) 供应 链 管理 的 主要 内 容 。 本 部 分 主要 讲 了 5 部 分 内 容 : SCOR 模型 、 供 应 链 管理 中 
的 信息 技术 、 供 应 链 管理 中 的 管理 方法 、 供 应 链 成 本 管理 、 供 应 链 绩 效 控制 。 在 SCOR 模 
型 中 ， 讲 述 了 SCOR 模型 的 定义 、4 个 组 成 部 分 、 基 本 管理 流程 以 及 它 的 几 大 层次 ; 还 介 
绍 了 在 供应 链 管理 所 用 到 的 信息 技术 ， 如 EDI、AIDC、RFID 等 ， 也 从 供应 链 管理 组 织 的 
建立 、 企 业 的 竞争 力 等 方面 讲述 了 信息 技术 对 供应 链 管理 的 影响 和 作用 : 信息 技术 促进 了 
新 的 供应 链 管理 组 织 的 建立 ， 加 强 了 企业 内 外 的 竞争 力 与 资源 的 集成 ， 支 撑 着 供应 链 管理 
运作 的 所 有 方面 ， 帮 助 供 应 链 管理 实现 信息 共享 ， 实 现 供应 链 的 同步 化 运作 。 供 应 链 管理 
系统 实时 对 供应 链 上 的 问题 进行 响应 ， 信 息 技术 保证 供应 链 企 业 供应 的 稳定 。 本 部 分 介绍 
了 在 供应 链 管理 中 集中 常见 的 管理 方法 ， 如 : QR( 快 速 反应 ) 与 其 实施 的 六 大 基本 步骤 : 采 
用 条 形 码 和 EDI 技术 、 固 定 周期 自动 补 货 、 达 成 有 效 的 补 货 联盟 、 实 施 零 售 空间 管理 、 联 
合 开 发 产品 、 快 速 反应 的 集成 ; ECR( 有 效 客户 反映 )，CFPR 等 基本 方法 ， 其 中 CPFR 的 四 
大 特点 是 协同 、 规 划 、 预 测 、 补 货 。 同 时 间 述 了 供应 链 管 理 成 本 管理 的 主要 环节 ， 即 销售 、 
生产 和 采购 ; 其 五 大 特点 为 : 具有 双重 目标 ， 解 决 了 提高 服务 与 降低 成 本 的 矛盾 、 成 本 管 
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理 的 范围 更 为 广泛 、 结 构 层 次 性 、 以 需求 拉动 生产 、 技 术 手 段 多 样 化 ; 给 出 了 供应 链 绩效 
控制 的 定义 ， 即 供应 链 管 理 的 绩效 是 指 供应 链 上 各 成 员 企业 通过 信息 协调 和 共享 ， 在 供应 
链 的 基础 设施 、 人 力 资 源 和 技术 开发 等 内 外 资源 的 支持 下 ， 通 过 物流 管理 、 生 产 运作 、 市 
场 营 销 、 顾 客服 务 、 信 息 开发 等 活动 增加 和 创造 的 价值 总 和 。 最 后 介绍 了 绩效 评估 五 大 原 
则 以 及 评估 的 指标 体系 ， 其 中 指标 分 为 定性 和 定量 指标 。 

(3) 供应 链 管理 在 ERP 中 的 应 用 。 讲 述 了 供应 链 管理 在 ERP 中 的 应 用 ,主要 介绍 
了 ERP 与 供应 链 管理 的 关系 , 信息 在 供应 链 管 理 中 的 效应 以 及 供应 链 管理 所 带 来 的 经 
济 效益 。 


思考 练习 


1. 名 词 解释 

(1) 供应 链 

(2) SCM 

(3) SCOR 模型 

(4) 即时 生产 2 
(5) 供应 链 绩 效 SN- 
2， 问 答题 pod i 

(1) 简 述 供应 链 管 理 中 的 信息 入 x 站 

2) 信息 技术 对 供应 链 管 理 的 作用 和 时 响 有 太 几 I 

G) 简 述 QR 的 几 个 实施 步骤 。 4 

3， 论述 题 人 《人 ~ YY 

(1) 通过 术 意 的 学 习 ， 谈 谈 你 对 企业 进行 供应 链 管理 的 利兹 的 认识 

(2) 怎样 对 企业 进行 供应 链 绩效 评估 ? 

(3) 通过 学 习 ， 你 觉得 怎样 才能 在 各 节点 企业 间 建 立 一 个 合理 的 供应 链 ? 


实 训 拓展 








案例 分 析 
2 拓展 阅读 10-1! 
戴尔 公司 的 供应 链 管 理 


戴尔 公司 是 由 迈克 尔 。 戴 尔 于 1984 年 创立 的 。2002 年 ,戴尔 公司 在 全 球 个 人 计算 机 市 场 上 的 占有 率 
为 15.2%， 已 经 成 为 该 行业 世界 第 二 大 公司 。 戴 尔 取得 成 功 的 关键 就 在 于 戴尔 公司 所 创造 的 供应 链 管理 模 
式 。 其 含义 是 : 公司 直接 通过 网 站 和 电话 接受 客户 订单 ， 然 后 按 单 生 产 ， 并 以 最 快速 度 直接 
将 产品 寄 送 到 客户 手中 。 按 单 装配 、 产 品 直销 、 低 成 本 、 高 效率 ,这 就 是 戴尔 独创 的 “戴尔 模式 ”的 精 要 。 
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这 个 直接 的 商业 模式 消除 了 中 间 商 ,减少 了 不 必要 的 成 本 和 时 间 ， 让 公司 更 好 地 理解 客户 的 需要 ,缩短 订 
单 的 执行 时 间 以 及 减少 库存 。 

戴尔 在 其 产品 的 整个 设计 、 制 造 、 分 销 的 全 过 程 中 建立 起 高 度 集成 的 供应 链 , 而 整个 供应 链 最 关键 的 
地 方 就 在 于 对 生产 和 制造 过 程 中 物流 的 控制 。 在 体系 内 树立 全 方位 物流 体系 观念 ， 把 上 游 各 个 供应 商 、 中 
间 环 节 、 企 业内 部 各 环节 、 客 户 视 为 一 个 整体 来 考虑 ， 同 时 它 也 包括 资金 流 、 信 息 流 等 的 配合 ， 形 成 区 别 
于 传统 供应 链 的 新 型 的 适应 于 快速 反应 市 场 、 小 批量 多 品种 生产 的 供应 链 (图 10.7)。 





物流 一 -======= 信息 流 = ee 
图 10.7 戴尔 公司 供应 链 示 ; 


吉尔 创造 了 在 业界 号 称 “ 零 库存 高 周转 ” 的 直销 模式 /如 ci 将 计算 机 部 件 组 装 成 束 
机 ， 采 用 “ 拉 式 ” 生产 ， ea, "生产 ,根据 对 市 场 预 测 制定 生产 计划 
批量 成 成 品 再 推 向 市 场 。 莽 尔 公司 真正 接 顾客 需求 定制 是 六 ， 利 用 信息 技术 全 面 管理 生产 过 程 。 通 过 互 
联网 ， 关 尔 公司 和 其 上 游 配件 制造 商 能 迅速 对 : Re 当 订单 传 至 戴尔 的 控制 中 心 ， 控 制 中 心 
把 订单 分 解 为 子 任务 ,并 通过 网 络 分 派 给 各 入 开机 和 进行 拓 产 。 各 负 沁 接 妆 尔 的 电子 洒 间 过 和 
产 组 装 ， 并 接 雪 尔 控制 中 心 的 时 间 天 灾 代 党》 雪 尔 所 需要 做 的 只 是 大 让 品 车 同 完 成 组 半 和 系统 测试 以 及 客 
户 服务 。 由 于 就 尔 采 用 了 顺应 多 启 黎 ”小节 量 、 高 质量 、 低 消耗 、 快速 度 的 市 场 需 要 的 JIT 生产 方式 ， 并 
且 在 生产 过 程 中 采用 了 泛 时 省 量 、 何 罗 化 生产 、 pp, 图 稀 化 等 措施 ,使 得 公司 仅 需 要 准备 手头 
订单 所 需要 的 原材料 ， ee ,这 一 切取 决 于 衣 尔 的 雄厚 技术 基础 一 -装配线 
由 计算 机 控制 ,条 形 可 以 跟踪 每 一 个 痢 介 各 产品 。 在 项 尔 内 部 ， 信 息 流通 过 自己 开发 的 信息 系统 
pt nn wna 

此 外 ， 诬 尔 供应 链 中 的 一 个 明显 特点 就 是 服务 外 包 的 比重 较 高 ， 其 下 游 链 条 是 B-to-C 模式 。 通 过 服 
务 外 包 ， 由 代理 服务 商 向 顾客 提供 售后 服务 和 技术 支持 ， 此 举 茎 提高 了 专业 化 的 客户 服务 水 平 ， 又 避免 使 
公司 的 组 织 结构 过 度 让 大 

低 成 本 一 直 是 裔 尔 的 生存 法 则 ， 也 是 “就 尔 模 式 ” 的 核心 ， 而 低 成 本 必须 通过 高 效率 来 实现 。 熟 尔 的 
生产 和 销售 流程 以 其 情 确 管理 、 流 水 般 版 办 和 超 高 效率 而 著称 ， 有 效 地 将 成 本 控制 在 最 低 水 平 。 

力求 精简 是 戴尔 提高 效率 的 主要 做 法 ,公司 把 电话 销售 流程 分 解 成 简单 的 8 个 步 又 ， 其 自动 生产 线 全 
天 候 运转 ， 配 件 从 生产 线 的 一 端 送 进来 ,不 到 两 小 时 就 变 成 成 唱 从 另 一 端 出 去 ， 然 后 直接 运往 客户 服务 中 
心 。 戴尔 在 简化 流程 方面 拥有 550 项 专利 。 分 析 家 们 苦 交 认为 ， 这 些 专利 也 正 是 其 他 公司 无 法 真正 复制 
似 简单 的 “戴尔 模式 ”的 最 主要 原因 

戴尔 注重 树立 产品 品牌 和 提高 服务 质量 。 公 司 拥有 一 个 严格 的 质量 保证 体系 ,并且 还 建立 了 一 个 强大 
的 售后 服务 网 络 。 戴尔 不 仅 通过 网 站 和 电话 为 顾客 提供 全 面 的 技术 咨询 和 维修 指导 服务 ， 而 且 在 售 出 产品 
后 会 主动 向 客户 打 电 话 ， 征 求 意见 

此 外 ,公司 男 一 个 取胜 之 诞 就 是 实行 “多 元 化 ”的 经 营 战 路 ， 即 精确 地 找到 高 技术 产品 市 场 的 切入 点 ， 
迅速 抢夺 对 手 的 市 场 份额 ， 打 造 自身 成 功 的 供应 链 。 
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谓 尔 供应 链 管理 的 成 功 经 验 对 国内 企业 的 启示 主要 包括 以 下 方面 

匣 尔 公司 1998 年 进入 中 国 大 陆 市 场 ， 由 于 中 国 市 场 的 特殊 性 ， 戴 尔 在 前 进 的 道路 上 也 面临 着 诸多 的 
挑 成 

首先 是 直销 模式 与 中 国 特色 销售 体制 之 间 的 冲突 。 中 国 的 市 场 是 一 个 特殊 的 市 场 ， 实 力 再 强 的 厂商 也 
不 可 能 照顾 到 方方面面 尽管 直销 模式 对 中 国 的 IT 企业 具有 较 强 的 吸引 力 ， 但 是 在 短期 内 该 模式 还 无 法 
在 用 户 和 厂商 之 问 发 挥 纽带 和 桥梁 的 作用 。 此外， 在 中 国 现 有 的 设施 条 件 下 ， 戴 尔 提出 的 在 订货 后 5 一 7 
个 工作 日 内 ,用户 便 可 收 到 所 订 的 计算 机 ,一旦 所 订 计 算 机 出 现 问题 ,戴尔 将 接 其 所 谓 “Nextrday Service” 
的 原则 ， 在 24 小 时 内 提供 技术 支持 的 承诺 在 目前 中 国运 输 和 通信 在 内 的 基础 设施 相对 落后 的 情况 下 很 难 
实现 ,戴尔 甚至 在 生产 过 程 中 放弃 了 其 在 国际 上 一 直 采用 的 “ 零 库存 ”方式 。 但 是 戴尔 的 成 功 经 验 还 是 为 
我 们 提供 了 很 多 启示 

第 一 ,供应 链 的 设计 与 管理 直接 影响 到 企业 的 发 展 。 近 年 来 ,企业 之 间 的 亮 争 由 原来 的 技术 层面 的 竞 
汉代 应 过 全 人 以 有 效 地 降低 生产 成 本 、 
RS NR et 
掀起 流程 再 造 运动 ， 其 实质 都 是 企业 对 自身 供应 链 的 一 种 调 A 今后 发 展 中 形成 更 强 的 竞争 力 。 

各 二， 全 之 和 交合 作 夫人 和 多 的 顺利 运作 主要 归 因 于 戴尔 公司 依赖 
先进 的 网 络 信息 技术 ， 与 供应 商 实时 共享 一 切 重要 和 信息 。 原 配件 供应 商 大 多 将 自己 的 仓库 建 
eh He FA 和 二 和 机 
配 有 供应 商 的 工程 师 ， 在 推出 新 产品 时 这 此 工程师 会 常 驻 戴尔 ， 以 保证 新 产品 的 顺利 推出 。 为 了 维持 这 种 
TO 
立 长 其 合作 关系 。 我 国企 业 也 要 促进 企 问 的 长 其 合作， 建立 相 训 人 | 合作 基础 ; 同时 要 有 效 提高 信息 
技术 的 建设 水 平 ， 为 企业 问 的 信 总 区 各 建立 有 效 的 操作 平 全 5 CT “ 

第 三 ， 人 时 国外 先进 的 供应 链 管 理 方式 要 因 地 钊 宣 实事求是 。 首 先 ， 直 销 模型 只 适用 于 高度 标准 化 
的 产品 ， 如 计算 机 、 家 卫 筹 。 其 次 ， 即 便 是 应 用 直 钳 模型 痊 高 度 标准 化 的 产品 上 ， 企 业 也 要 蕴 愤 确定 正确 
的 目标 客户 群 ,正如 就 蔡司 定位 于 热 练 计算 机 采 户 二 样 , 直销 模型 多 适用 于 有 一 定 产品 使 用 经 验 的 顾客 。 
我 们 需要 根据 的 避 际 情况 进行 客观 的 分 析 ， 吉 锡 向 入 盲目 引进 的 误区 。 

资料 来 源 : 戴尔 中 国有 限 公司 ，2010 年 6 月 14 日 
思考 : 
(1) 阅读 过 本 案例 后 ， 你 觉得 戴尔 与 供应 商 间 的 供求 关系 可 以 进一步 优化 吗 ? 
(2) 你 认为 戴尔 的 个 性 化 生产 符合 供应 链 管理 的 原则 吗 ? 


回 $ 


【供应 链 管理 
引领 汽车 及 制 
造 业 转 型 升级 】 
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第 三 篇 ” 止 业 如 何 做 好 ERP 项目 误 施 


ERP 系统 造型 与 培训 第 1 章 


> Ss 


学 习 目 标 


通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 应 该 能 够 : 

(1) 了 解 ERP 选 型 的 重要 性 ; 

(2) 掌握 ERP 选 型 的 指标 ; 

(3) 掌握 ERP 选 型 的 定性 和 定量 方法 ; 
(4) 掌握 ERP 培训 的 分 类 ; 

(5) 掌握 ERP 培训 方案 的 制定 


知识 结构 





本 章 知 识 结构 如 图 11.1 所 示 。 


ERP 选 型 方法 


ERP 系 统 选 型 





培训 目的 
培训 分 类 


面 
图 
2 
入 
型 








训 


培训 计划 的 制订 








培训 评估 


图 11.1 本 章 知识 结构 图 





上 海 百事 : 全 员 参 与 ERP 选 型 


: 销售 对 于 百事 可 乐 而 言 ， 不 仅仅 是 卖 出 产品 这 样 简单 的 事情 ， 物 流 、 财 务 、 维 修 等 环节 都 包括 
: 在 销售 的 范围 内 ， 不 仅 事务 繁杂 ， 而 且 成 本 很 高 。 只 有 依靠 信息 系统 实现 精益 营销 ， 才 能 在 激烈 的 
:市场 竞 争 中 立足 。 : 
: 一 向 在 请 明星 做 广告 方面 “大 手 大 脚 ”的 百事 可 乐 ， 却 在 营销 环节 上 小 心 必 机， 斤斤计较 “每 
# 瓶 百事 可 乐 的 毛利 润 不 到 两 志 ， 再 捧 上 各 种 成 本 ， 利 润 不 到 2 分 ， 如 果 不 斤 斤 计较 ， 能 否 赢利 就 是 
# 个 很 大 的 问题 了 ”上 海 百事 可 乐 饮 料 有 限 公司 咨询 技术 总 监 臧 宏 鸣 告诉 记者 ,“ 特 别 是 在 原料 成 本 
# 大 幅 上 升 的 情况 下 ， 竞 争 迫 使 可 乐 产品 的 零售 价 却 不 能 因此 而 提升 ， 所 以 ， 百 事 可 乐 的 精益 化 营销 

# 更 显得 非 同 寻 常 的 重要 了 。” 和 
1989 年 成 立 的 上 海 百 事 可 乐 饮 料 有 限 公司 在 上 海 及 周边 城市 中 有 多 网 点 。 为 了 占有 更 大 
i 的 市 场 份额 ， 及 时 准确 地 反馈 各 种 市 场 信息 、 转 变 销售 策略， 建 例 沪 凑 灵活 、 高 效 的 集成 销售 系统 
# 对 于 上 海 百事 可 乐 饮料 有 限 公司 来 说 是 迫在眉睫 的 事 。 
1999 年 ， 臧 宏 鸣 进入 上 海 百事 可 乐 ， 工 作 的 重心 就 是 为 公司 上 线 新 的 ERP 系统 , “之 前 的 一 些 
; 老 系统 已 经 跟 不 上 公司 业务 的 发 展 需要 ， 而 公司 Rs 扩展 ， 快 速 消费 品行 业 又 是 一 个 竞争 

激烈 的 行业 。 引 入 ERP 系统 就 是 要 为 公司 的 长 上 下 基础 ”这 时 的 城 宏 鸣 已 经 具有 高 校 教 师 、 : 
:咨询 顾问 等 工作 经 历 。 和 
在 实施 ERP 系统 之 前 ， 上 海 百 可 使 局 询 闪 行 开发 的 销售 管理 系统 ， 由 于 系统 集成 性 低 ， 而 销 

;全 点 又 分 布 在 市 内 和 市 外 的 广大 地 区 >X 通 交流 和 数据 分 享 困难 产品 调配 速度 还 渐 轨 不 上 销售 的 
要求。 而且， 由 于 各 个 点 的 库 硝 数据 时 常 变化 ， 生 产 计划 的 变 葛 情况 比较 多 。 : 
: 上 海 百事 希望 在 实施 ,ERP 系统 后 ， 产 品 分 销 过 度 更 决 ?内 部 控制 机 制 更 加 完善 ， 从 而 提升 企业 
:的 竞争 能 力 。 由 于 百事 可 条 et 可 乐 上 ERP 系统 引 来 了 各 大 ERP 厂商 的 
# 角逐 ，SAP、 甲 崩 文 都 来 了 ， 还 有 几 家 国产 坎 伟 江 显然 “各 家 都 有 自己 的 优势 ， 但 是 百事 可 乐 需要 

ett 的 产品 都 有 不 尽 人 意 的 地 方 。 如 在 回收 管理 方面 ， 它 是 一 个 烦 珊 而 重要 的 环 
# 节 ， 从 玻璃 瓶 双 钢 疾 ， 回 收 管理 面临 的 对 象 有 大 有 小 ， 数 量 又 特别 让 大 。 这 个 需求 是 当时 参加 选 型 
: 的 ERP 产品 都 不 具备 的 。” 回收 管理 是 百事 可 乐 成 本 控制 的 一 个 重要 环节 , 也 是 快速 消费 品行 业 ERP 
: 系统 不 同 于 其 他 行业 的 一 大 特征 。 : 
: 正 因为 各 个 部 门 的 需求 是 琐碎 而 多 样 的 ， 如 何 保证 ERP 软件 能 够 与 业务 紧密 地 贴 合 在 一 起 ， 这 
: 是 个 很 大 的 问题 。“ 选 型 之 初 ， 我 就 将 各 个 部 门 的 经 理 召集 起 来 ， 先 给 他 们 普及 什么 是 BRP， 然 后 让 
# 他 们 列 出 自己 部 门 需要 的 功能 ， 一 起 参与 选 型 。 
考虑 到 1999 年 ，ERP 概念 在 中 国 还 不 算 普 及 ， 诚 宏 鸣 这 样 的 选 型 策略 无 疑 是 明智 的 。“ 需 要 系 
# 统 具有 什么 功能 ， 业 务 部 门 的 需求 描述 放 在 了 选 型 之 初 ， 这 减少 了 后 面 很 多 不 必要 的 麻烦 。” : 
: 所 有 部 门 都 参与 的 好 处 是 ，ERP 系统 能 给 他 们 的 工作 带 来 什么 、 不 能 实现 什么 ， 这 些 问题 在 事 

:前 就 已 经 讲 清楚 ， 各 免 了 “上 系统 前 热情 高 涨 ， 期 望 值 过 高 ， 最 后 导致 与 系统 的 实现 功能 落差 过 大 ” 
# 的 问题 。 : 
: 面 对 各 家 ERP 产品 的 缺点 ， 碱 宏 鸣 的 取 会 标准 有 3 点 : 系统 是 否 具有 良好 的 可 扩展 性 ; 加 是 

# 否 易 于 开发 新 的 模块 ，@ 能 否 找到 合适 的 第 三 方 软件 来 弥补 缺点 。 事 实 上 ， 最 后 中 标的 IFS 系统 正 
:是 因为 其 在 很 短 的 时 间 内 为 上 海 百 事 可 乐 开发 了 合适 的 软件 ， 而 这 是 其 他 几 家 产品 没有 做 到 的 。 
: 资料 来 源 : 支点 网 ，2010 年 11 月 19 日 : 
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进入 21 世纪 以 来 , 随 着 经 济 全 球 化 的 进一步 加 强 , 企业 所 面临 的 市 场 由 过 去 的 单一 化 、 
稳定 性 逐渐 向 多 元 化 、 变 动 性 发 展 ， 如 何在 纷繁 变化 的 市 场 中 寻求 一 席 之 地 ， 是 每 个 正在 
成 长 的 企业 所 面临 的 共同 问题 。 从 目前 已 有 的 相关 案例 资料 分 析 ， 信 息 化 是 一 件 非常 有 效 
的 工具 ， 它 不 仅 能 够 提高 企业 信息 的 流动 速度 ， 还 能 减少 决策 的 时 间 ， 提 高 决策 的 正确 率 。 
企业 资源 计划 (ERP) 就 像 一 把 双 刃 剑 , 一 方面 其 提升 企业 信息 化 水 平和 提高 企业 管理 水 平 的 
功能 得 到 了 普遍 认同 ， 另 一 方面 ， 项 目 在 实施 过 程 中 高 额 的 费用 支出 和 极 低 的 成 功率 也 让 
企业 颇 为 头痛 。 

提高 ERP 项 目的 成 功率 要 从 源头 做 起 。 在 本 章 ， 我 们 将 向 读者 讲述 ERP 系统 选 型 的 
方法 和 ERP 系统 培训 ， 从 根本 上 解决 项 目 成 功率 的 问题 。 


11.1 ERP 系统 选 型 

“ 工 欲 善 其 事 ， 必 先 利 其 器 ” 从 企业 的 长 远 发 展 趋势 来 看 ， 信 息 化 是 一 条 必 经 之 路 ， 

Bs 的 流动 速度 ， 减 少 决策 的 时 间 ? ,提高 次 策 的 正确 率 。 企 业 实施 ERP 项 
一 方面 可 以 提升 企业 的 信息 化 水 平 ， 另 一 方面 可 以 提升 企业 的 管理 水 平 ， 可 谓 一 举 两 

但 是 ， 实 施 ERP 项 目 不 仅仅 涉及 企业 资金 、 信 力 、 物 力 等 方面 长 期 性 的 投入 ， 还 关系 
到 企业 业务 流程 的 重大 改变 ， 涉及 企业 既得 利益 者 的 收益 变动 ， 实施 ERP 项 目 要 求 企业 从 
原来 的 粗放 式 管理 模式 过 渡 到 精细 式 管理 ， 要 求 企业 不 但 有 管理 制度 ， 还 要 保证 管理 制度 
实施 到 位 …… 而 这 - - 切 都 将 给 企业 带 来 巨大 的 变革 。 4 
业内 曾经 有 一 句 话 “ 企业 不 1 上 ERP 是 等 死 ， 企业 下 ERP 是 找 死 ” 意思 是 不 上 ERP， 
企业 将 不 能 够 适应 市 场 的 变化 , 导致 企业 最 终 走 向 失败 ; 企业 如 果实 施 ERP, 又 会 因为 ERP 
项 目的 投入 巨大 而 带 来 巨大 的 风险 ， 一 旦 项 目 失败 ， 也 会 导致 企业 走向 失败 。 
企业 能 不 能 够 不 上 ERP? 不 行 ! 企业 十 -ERP 是 不 是 就 一 定 是 “ 找 死 ”? 不 一 定 。 如 何 
降低 企业 实施 ERP 的 风险 ， 不 让 企业 自己 “ 找 死 ” 是 摆 在 各 家 企业 面前 的 难题 ， 解 决 这 
-难题 最 好 的 方法 就 是 控制 住 项 目的 整体 风险 。 企 业 应 选择 一 家 合适 的 软件 供应 商 ， 在 实 
施 项 目 时 严格 制订 项 目 计划 ， 逐 项 完成 项 目 实施 ， 控 制 项 目 风险 ， 推 动 项 目的 顺利 完成 。 
ERP 系统 选 型 是 ERP 项 目 实施 的 几 个 最 重要 的 阶段 之 一 ， 这 直接 决定 了 整个 项 目的 成 
败 。 所 谓 ERP 系统 选 型 ， 就 是 指 企业 在 实施 ERP 项 目 时 对 ERP 软件 和 项 目 实施 公司 的 选 
择 ，ERP 项 目 选 型 实际 是 一 个 选择 购买 的 过 程 。 由 于 实施 ERP 系统 投资 比较 大 ， 选 定之 后 
很 难 再 转向 另 一 个 ， 因 此 ， 一 旦 选 型 失败 ， 基 本 意味 着 项 目 失败 ， 最 好 一 次 性 成 功 。 二 次 
选 型 的 风险 和 阻力 将 远 远大 于 第 一 次 

ERP 选 型 主要 涉及 3 个 角色 : 企业 、 咨 询 机 构 和 软件 供应 商 。 企 业 是 选 型 决定 过 程 中 
的 主导 者 ， 是 决策 过 程 的 主体 。 咨 询 机 构 和 软件 供应 商 是 选 型 过 程 的 辅助 因素 。 咨 询 机 构 
主要 为 企业 提供 技术 、 方 案 咨询 、 选 择 和 实施 等 ， 是 企业 的 决策 参谋 ， 软 件 供应 商 为 企业 
提供 产品 并 获取 销售 利润 ， 是 决策 的 利益 关联 方 ， 其 产品 是 企业 决策 的 客体 。 

进行 ERP 选 型 时 ， 首 先 需要 考虑 采用 哪些 指标 。 可 用 于 ERP 选 型 的 指标 有 很 多 ， 关 
注 点 也 各 不 一 样 ， 有 与 供应 商 相关 的 指标 、 与 软件 相关 的 指标 等 ， 企 业 在 选 型 时 可 根据 自 
己 的 情况 选择 。 就 像 日 常生 活 中 买 衣服 一 样 ， 不 同 的 人 关注 点 是 不 一 样 的 。 
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入 Eer 时 事 摘录 1 一 1 
专家 提示 选 购 服装 8 项 注意 


(1) 一 般 来 说 ， 浅 色 服装 比 深 色 的 更 环保 。 因 为 浅 色 服装 的 面料 在 生产 过 程 中 被 污染 的 机 会 较 少 ， 特 
别 是 贴身 的 内 衣 。 从 健康 角度 来 说 ， 更 应 该 选用 浅 色 的 。 

(2) 选 购 服装 的 时 候 可 以 选择 没有 衬里 的 。 西 服 套装 等 必须 有 衬里 的 产品 ， 可 选择 无 粘 衬 技术 产品 。 
因为 粘 衬 需要 用 胶水 ， 而 胶水 通常 含有 甲醛 等 溶剂 

(3) 很 多 人 喜欢 买 外 贸 服装 ， 但 在 购买 的 时 候 要 多 加 小 心 ， 不 要 买 回 因为 环保 原因 被 退货 的 产品 。 

(4) 通过 绿色 环保 认证 的 服装 挂 有 一 次 性 激光 全 息 防伪 标志 ， 可 用 激光 笔 照 射 ， 在 任何 角度 都 可 以 看 
到 10 个 环 。 

(5) 买 衣服 时 不 炉 亲 一 下 ， 有 发 志 的 味道 、 煤 油 的 气味 、 鱼 胆 味 、 茶 类 的 气味 等 出 味 的 服装 大 多 甲 本 
含量 超标 ， 不 能 购买 。 全 

(6) 尽量 不 买 免 温 衣服 。 特 别 是 甲醛 过 敏 者 ， 更 不 能 穿着 免 旨 服 人 SN 

(7) 刚 买 回来 的 免 纲 衣服 不 要 立即 挂 入 衣柜 中 ， 开业 先 用 流 信 t 并 分 洒 涉 后 再 字 ， 以 降低 服装 中 的 
甲醛 含量 。 

(8) 穿 上 新 衣 饰 后 ， 如 出 现 皮肤 瘙痒、 NR 或 情绪 不 安 、 饮 食 不 佳 、 连 续 咏 
嗽 等 症状 时 ， 要 考虑 是 否 衣物 不 适 所 致 ， 尽快 到 医院 诊治 ， 

小 贴 士 ， 为 了 孩子 的 健康 ， 选 购 穿 用 童装 时 消费 省 可 以 通过 选 、 闻 、 洗 、 观 等 方法 加 以 鉴别 。 

选 : 甲酸 主要 来 自 廉价 的 染料 和 助 剂 、 因 站 察 长 不 要 给 孩子 购买 进行 过 抗皱 处 理 的 服装 ,尽量 选 购 小 
图 案 的 童装 ， 这 过 关上 的 外 花 不 条 岂 党 的 宇和 人 和 外 愉 洒 和 的 天 因为 这 类 童 
装 中 的 甲醛 含量 特别 高 ， ~ 

浅 色 服装 是 最 好 的 选择 。 因为 深 包 服装 经 孩子 守 着 序 近 六 使 亲 料 脱落 洛 入 皮肤 ， 特别 是 一 些 婴 幼儿 
爱 咬 只 衣服 ， 染 料及 化 学 制剂 会 因此 进入 孩子 体内 ， 损 伤 身 依 、 

阅 : 闻 一 半音 装 上 省 否 有 一 股 特别 浓重 的 刺激 气味 ( 美 似 于 家 具 域内 的 气味 )， 但 由 于 有 此 童装 的 外 包 
装 严实 ， 营业 场所 一 航 耐 积 又 比较 大 ， 有 时 气 呈 难 以 啡 别 ， 因 此 需要 打开 外 包装 袋 或 拿 到 家 里 仔细 庆 别 。 

洗 : 甲醛 比较 容易 溶解 于 水 中 ， 为 预防 万 一 ; 产 装 买 回 家 后 ， 不 要 迫不及待 地 给 孩子 穿 上 ， 最 好 用 清 
国 炮 总 国 《水 充分 漂洗 后 再 穿 ， 特 别 是 贴身 的 内 衣 内 裤 ， 以 免 危 及 儿童 健康 

给 孩子 穿 上 新 衣服 后 ， 如 出 现 皮肤 过 敏 、 情 绪 不 安 、 饮 食 不 佳 、 连 续 咳嗽 等 症 

状 ， 可 能 是 甲醛 营 的 祸 ， 要 尽快 换 衣 服 并 赶快 去 医院 诊治 


回 ~ yy 

【制造 业 企业 信 资料 来 源 : 东 楚 网 ，2012 年 7 月 26 日 
息 化 ERP 系统 选 思考 : 

型 的 7 大 要 素 】 请 思考 一 下 ， 你 在 日 常生 活 中 选 购 服装 时 ， 通 常会 考虑 哪些 因素 ? 


11.1.1 ”ERP 选 型 的 常用 指标 
1. 与 供应 商 相关 的 指标 


相关 的 统计 数据 显示 ， 目 前 ， 我 国 的 ERP 软件 供应 商 大 约 有 三 千 多 家 ， 再 加 上 国外 的 
软件 公司 ， 国 内 现 有 的 ERP 供应 商 应 该 在 五 千家 左右 。 那 么 ， 如 何 从 这 些 分 居 各 地 、 大 小 
不 同 、 良 劳 不 齐 的 公司 中 选择 出 自己 需要 的 企业 呢 ? 
) 公司 规模 
公司 规模 的 度量 指标 有 很 多 种 ， 取 决 于 研究 者 的 研究 目的 和 数据 的 可 获得 性 。 研 究 中 
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第 11 章 训 


主要 采用 的 指标 有 销售 额 、 员 工人 数 、 总 资产 、 净 资产 、 股 票 和 债券 的 市 场 价值 、 销 售 成 
本 、 子 公司 数目 、 企 业 增 加 值 等 ， 但 使 用 最 多 的 是 销售 额 、 员 工人 数 和 总 资产 3 个 指标 。 
不 同行 业 公司 规模 指标 不 尽 相 同 。 以 计算 机 软件 行业 为 例 ， 可 以 分 为 以 下 几 种 。 

(1) 微型 企业 。 

公司 员工 在 100 人 以 下 ， 咨 询 实施 人 员 在 30 人 以 下 ， 公 司 全 年 销售 额 达到 300 万 元 。 

(2) 小 型 企业 。 

公司 员工 在 100 人 ( 含 ) 以 上 500 人 以 下 ， 咨 询 实施 人 员 在 30 人 ( 含 ) 以 上 100 人 以 下 
公司 全 年 销售 额 在 300 万 元 ( 含 ) 以 上 ，1 000 万 元 以 下 。 
G) 中 型 企业 。 
公司 员工 在 500 人 ( 含 ) 以 上 1 000 人 以 下 ,咨询 实施 人 员 在 100 人 ( 含 ) 以 上 300 人 以 下 ， 
内 部 分 省 市 拥有 分 子 公司 ， 公 司 全 年 销售 额 在 1 000 万 元 ( 含 ) 以 上 ，5 000 万 元 以 下 。 
(4) 大 型 企业 。 Cal 
公司 员工 在 1 000 人 ( 含 ) 以 上 ， 咨 询 实施 人 员 在 300s 人 ( 舍 ) 以 上 ， 国 内 部 分 省 市 拥有 分 
子 公司 ， 有 条 件 的 拥有 跨国 分 子 公司 ， 公 司 全 年 销售 额 高 于 5 000( 含 ) 万 元 。 

公司 规模 只 是 一 个 参考 指标 ， 而 非 绝对 指标 > 这 是 因为 每 个 公司 成 立 的 时 间 长 短 不 一 ， 
规模 大 小 不 同 ， 其 核心 能 力也 千差万别 ， 在 考察 BRP 供应 商 时 ， 更 应 考察 其 核心 能 力 ， 而 
不 是 一 味 关注 公司 规模 的 大 小 。 AT 
在 IT 领域 ， 小 企业 往往 更 有 创造 为 \ 尖 至 有 不 少 小 企业 甘愿 做 “小 ”， 不 愿 做 “大 ”。 
因为 IT 行业 技术 更 新 速度 快 ,淘汰 率 高 ， 小 企业 更 容易 接受 新 技术 、 新 理念 ， 在 转向 上 有 
先天 优势 ; 而 大 企业 过 于 庞大 的 组 织 机 构 往往 会 限制 其 对 新 兴 事 物 的 接受 , 存在 固执 守旧 、 
官僚 主义 严重 的 现象 。 另 一 方面 ， 小 公司 组 织 层级 较 少 ， 沟 通 更 加 顺畅 ， 对 客户 需求 的 反 
应 也 较 快 ， 能 够 更 好 地 响应 客户 的 请 求 ， 小 公司 火力 成 本 相对 较 低 ， 企 业 二 次 开发 的 成 本 
也 相对 较 低 。 但 是 "相对 于 小 公司 ， 大 公司 挑 风险 的 能 力 普遍 更 强 ，2008 年 金融 危机 后 ， 
小 公司 的 生存 室 间 遭 到 压缩 ， 不 少 小 公司 抗 不 住 压力 ， 纷 纷 破产 ， 这 种 情况 会 使 企业 唱 受 
损失 。 

2) 行业 背景 

企业 的 行业 背景 是 指 ERP 供应 商 主要 从 事 某 个 行业 的 ERP 项 目 咨询 实施 ， 并 取得 了 
很 好 的 成 果 。 一 般 来 讲 ，ERP 系统 是 一 个 通用 型 的 系统 ， 但 是 由 于 每 个 行业 都 存在 自己 的 
行业 特性 ，ERP 系统 必须 针对 其 行业 做 出 相应 的 调整 ， 以 适应 不 同行 业 的 不 同 需要 。 每 个 
行业 都 有 自己 的 特点 , 如 果 ERP 软件 供应 商 不 清楚 这 些 特点 , 那么 这 种 方案 必 将 遭 到 失败 。 
如 果 ERP 软件 供应 商 已 经 在 某 行业 里 有 过 一 些 成 功 案例 ， 甚 至 已 经 在 该 行业 里 的 ERP 市 
场 中 占据 主流 ， 那 么 企业 选择 这 样 的 供应 商 就 是 相当 有 保证 的 。 

“ 术 业 有 专攻 ”， 作 为 ERP 供应 商 来 讲 ， 不 可 能 、 也 没有 必要 在 所 有 行业 中 都 占据 头 把 
交椅 ， 只 要 做 好 对 本 公司 而 言 最 重要 的 几 个 行业 就 可 以 了 。 这 样 有 利于 公司 发 挥 自身 优势 
形成 核心 竞争 力 。 


A 


行业 是 指 从 事 国 民 经 济 中 同性 质 的 生产 或 其 他 经 济 社会 的 经 营 单位 或 者 个 体 的 组 织 结构 体系 的 详细 
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划分 ， 如 林业 、 汽 车 业 、 银 行业 等 。 通 俗 地 讲 ， 行 业 分 类 就 是 有 规则 地 按照 一 定 的 科学 依据 ， 对 从 事 国 民 
经 济 生产 和 经 营 的 单位 或 者 个 体 的 组 织 结构 体系 的 详细 划分 。 

就 个 人 而 言 ， 行 业 背 景 指 的 是 这 个 人 在 这 个 行业 中 ， 曾 经 都 在 哪些 地 方 、 哪 些 部 门 工作 过 ,工作 时 间 
有 多 久 ， 有 过 什么 荣誉 ， 与 客户 和 同事 的 关系 怎么 样 ， 开 拓 市 场 的 能 力 怎么 样 等 等 。 

就 企业 而 言 ， 行 业 背 景 是 指 这 个 企业 曾经 为 哪个 行业 服务 过 ， 以 及 这 个 行业 所 牵扯 到 的 部 门 、 人 和 群 、 
产品 立足 于 哪些 市 场 。 


3) 企业 的 市 场 占有 率 
企业 的 市 场 占有 率 即 市 场 份额 ， 指 一 个 企业 的 销售 量 在 市 场 同 类 产品 中 所 占 的 比如 
表明 企业 的 商品 在 市 场 上 所 处 的 地 位 。 而 癌 你 需 地 而， 表 而 企业 公共 竞争 能 力 越 强 ， 
软件 被 更 多 的 组 织 所 运用 ， 软 件 的 成 部 度 越 高 ， 适 用 性 越 强 ， 出 现 无 法 解决 的 问题 的 和 
率 越 小 。 
察看 供应 商 的 市 场 份额 时 ， 不 仅 要 看 它 在 整个 ERP 市 场所 省 的 份额， 还 应 该 考察 它 在 
具体 行业 所 占 的 市 场 份额 。 在 某 个 行业 的 市 场 份额 越 高 ， 说 明 该 供应 商 在 这 个 行业 的 产品 
越 成 熟 。 区 
4) 可 持续 发 展 能 力 
任何 一 家 企业 ， 在 其 发 展 的 过 程 中 都 有 可 能 必 到 这 样 或 那样 的 问题 有 的 问题 可 能 
国 部 短 回 。 国 表 短 回 。 会 直接 导致 企业 的 经 营 困难 甚至 是 破产 ,一 旦 发 生 这 种 情况 
六 二 即使 是 实施 得 很 顺利 的 项 目 ， 也 会 面临 失败 的 危险 。 
回 吾 “企业 进行 ERP 挛 “ 品 选 型 时 ,要 特别 考察 该 公司 的 可 持续 
ee A -发展 能 力 和 对 抗 风险 的 能 ,通常 ERP 项 目的 时 间 跨 度 比 较 
还 是 SAP ERP】 “长 ， 短 则 几 个 月 ， 长 则 好 几 年 ， 在 这 么 长 的 时 间 里 ， 市 场 可 
能 会 发 生 很 大 的 变化 ; 原来 的 优势 也 可 能 会 转换 成 劳 势 。 一 旦 发 生 重大 变化 ， 公 司 的 可 持 
续 发 展 能 力 或 者 对 抗 内 险 的 能 力 比较 差 的 话 ; 很 容易 在 竞争 中 倒 下 ， 也 会 给 公司 的 客户 带 
米 损 失 。 例 如 2008 年 5 。12 汶川 地 震 ， 下 川 省 内 很 多 企业 受到 了 不 同 程度 的 损失 ， 不 少 
企业 为 了 减少 支出 ， 降 低 成 本 ， 砍 掉 了 大 部 分 的 信息 化 预算 ， 这 样 的 结果 又 导致 了 部 分 中 
小 企业 由 于 拿 不 到 足够 的 订单 而 产生 了 经 营 危机 ，IT 界 也 迎 来 了 信息 化 的 “严冬 ”。 
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国外 著名 的 厂商 SAP 与 Oracle 


SAP 公司 成 立 于 1972 年 ， 总 部 位 于 德国 沃 尔 多 夫 市 ， 是 全 球 最 大 的 企业 管理 和 协同 化 商务 解决 方案 
供应 商 。 目 前 ， 全 球 有 120 多 个 国家 的 超过 172 000 家 用 户 正在 运行 SAP 软件 。 财 富 500 强 中 80% 以 上 
的 企业 都 正在 从 SAP 的 管理 方案 中 获 益 。1995 年 ,SAP 中 国 公司 在 北京 成 立 ， 并 陆续 建立 了 上 海 、 广 州 、 
大 连 分 公司 。 目 前 ，SAP 在 全 球 已 有 5 万 名 员工 。 

SAP 也 是 SAP 公司 的 产品 一 一 企业 管理 解决 方案 的 名 称 ， 是 目前 全 世界 排名 第 一 的 ERP 软件 ， 它 
提供 全 面 的 商务 智能 功能 , 从 高 端 分 析 师 到 普通 业务 用 户 都 可 以 访问 系统 ,得 到 他 们 所 需要 的 信息 。SAP 
最 核心 的 套件 是 SAP ERP 应 用 软件 ， 它 能 为 企业 提供 一 个 良好 的 基础 平台 ,帮助 企业 参与 必要 的 竞争 ， 
赢得 全 球 市 场 。SAP ERP 应 用 软件 支持 企业 的 业务 流程 和 运营 的 基本 职能 , 并 专门 针对 企业 的 行业 特定 

Oracle 公司 (甲骨 文公 司 ) 是 世界 上 最 大 的 企业 软件 公司 ， 向 让 及 135 个 国家 的 用 户 提供 数据 库 、 工 具 
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和 应 用 软件 以 及 相关 的 咨询 、 培 训 和 支持 服务 。 甲 骨 文公 司 1989 年 正式 进入 中 国 。Oracle 公司 虽然 是 全 
球 最 大 的 数据 库 软 件 公司 ,但 是 Oracle ERP 也 是 一 款 强 有 力 的 软件 ， 它 在 全 球 范围 内 与 SAP 展开 竞争 。 

相 比 于 SAP 软件 , Oracle 公司 在 技术 上 的 优势 是 显而易见 的 。 Oracle 应 用 系统 充分 采用 了 数据 库 上 的 
先进 技术 ,将 有 些 系统 功能 放 到 数据 库 中 去 实现 ， 而 不 是 通过 编程 的 方式 ， 因 而 大 大 简化 了 程序 ,提高 了 
效率 。 而 SAP 系统 为 支持 多 种 数据 库 ， 不 可 能 采用 数据 库 技术 去 实现 数据 库 端的 功能 ， 只 是 将 数据 库 用 
来 储存 数据 。Oracle 系统 具有 强大 的 查询 功能 ,在 其 输入 数据 的 界面 中 ,输入 的 任何 数据 都 可 作为 其 查询 
条 件 。SAP 则 需要 专门 定义 查询 界面 。 

但 是 在 软件 的 成 熟 度 与 严谨 性 方面 ，Oracle 公司 却 较 SAP 公司 相差 较 远 。 经 过 近 30 年 与 全 球 大 企业 
用 户 的 合作 ，SAP 系统 积累 了 大 量 先进 企业 的 业务 管理 流程 ， 对 于 用 户 来 说 , 只 需 根 据 企业 情况 在 系统 中 
挑选 适当 的 业务 流程 ， 在 软件 中 进行 配置 ， 而 对 软件 的 二 次 开发 工作 量 极 少 。Oracle 由 于 缺乏 足够 的 业务 
流程 模板 和 软件 功能 的 支持 , 在 实施 中 经 常 被 发 现 无 法 满足 企业 管理 上 的 要 求 , 如 在 大 型 制药 企业 中 必需 
的 批 次 管理 、 质 量 管理 、 设 备 维护 管理 等 Oracle 软件 根本 没有 此 类 模块 。 虽然 Oracle 公司 一 再 地 夸大 其 
软件 的 二 次 开发 技术 十 分 灵活 ,但 是 这 实际 上 也 就 是 在 告诉 用 户 这 套 软 件 能 不 够 ,用 户 得 自 己 去 编程 序 。 

SAP 重视 中 国 ERP 市 场 ， 花 了 2 年 的 时 间 om Te 管理 要 求 进行 本 地 化 ， 使 
得 SAP 的 中 国 用 户 不 仅 能 够 使 用 国际 化 的 先进 软件 ， 同 时 也 满 的 要 求 。 相 比 之 下 ，Oracle 公司 





对 待 ERP 软件 产品 本 地 化 重视 不 足 ， 至 今 在 中 国 地 区 ， OB 还 没有 一 家 能 够 使 用 Oracle 软件 的 
人 力 资源 管理 模块 。 





Vy 
资 KK 社区 ,《SAP ERP 与 Oracle ERP 比较 》 


Ka 





2. 与 软件 相关 的 指标 


X 
目前 ，ERP 软件 供应 商 已 近 。 So 家 ， 大 公 到 它们 提供 的 软件 也 是 各 


有 特色 ， 各 具 优 势 。 CO 自前 全 球 排名 第 0 其 功能 强大 的 生产 经 营 管理 全 
型 























nS 复杂 的 离散 型 和 流程 型 企业 ， 而 国内 ERP 软件 的 领军 企业 用 友 
软件 ， 则 有 着 强大 的 财务 管理 功能 。 KZ 

企业 在 4 时 ， 常 常会 陷入 “ERE 软件 之 海 ” 中 ， 在 大 量 “ 同 质 化 ”9 严重 的 软件 
中 ， 需 要 着 重 考虑 哪些 指标 ? 

1) 软件 的 扩展 性 





良好 的 扩展 性 对 于 ERP 软件 来 讲 是 非常 有 必要 的 。 

首先 ，ERP 软件 自身 就 是 一 个 多 模块 软件 ， 各 个 模块 之 间 需 要 相互 补充 ， 模 块 之 间 的 
数据 也 需要 相互 流转 。 其 次 ，ERP 软件 要 能 够 适应 企业 组 织 结构 的 调整 ， 任 何 一 个 企业 都 
处 于 不 断 变化 的 过 程 中 ， 组 织 结构 的 调整 是 很 常见 的 ， 此 时 ， 就 需要 软件 能 够 对 企业 的 组 
织 结构 调整 做 到 适应 ， 而 不 能 因为 组 织 结构 的 调整 过 分 影响 企业 ERP 软件 的 运行 。 第 三 ， 
企业 信息 化 是 不 断 发 展 的 ， 有 可 能 企业 之 前 会 使 用 其 他 软件 商 的 软件 ， 也 有 可 能 会 在 以 后 
需要 同 其 他 软件 商 的 软件 进行 对 接 ,这 个 时 候 就 需要 ERP 软件 有 良好 的 扩展 性 以 便于 企业 
的 业务 扩充 。 最 后 ，ERP 软件 是 一 款 通 用 型 的 软件 ， 但 是 企业 又 往往 具有 独特 性 ， 这 些 独 
特性 会 直接 影响 企业 对 软件 的 后 续 实施 和 使 用 。 良 好 的 扩展 性 有 利于 企业 独特 性 的 展现 ， 
能 够 让 企业 运用 起 来 更 加 熟悉 、 更 加 得 心 应 手 。 
































@ 所 谓 同 质 化 ， 是 ERP 软件 在 性 能 、 价 格 、 解 决 方案 等 方面 趋同 的 现象 。 
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2) 系统 的 稳定 性 

系统 的 稳定 性 是 ERP 软件 质量 好 坏 的 重要 因素 ， 在 选 型 的 过 程 中 需要 特别 关注 。 软 件 
系统 不 稳定 会 给 用 户 带 来 一 系列 的 麻烦 ， 例 如 : 核算 数据 不 准确 影响 报表 的 正确 性 ， 出 入 
库 不 严格 ， 车 间 多 领 料 ， 造 成 仓库 多 发 或 少 收 的 现象 ， 导 致 企业 仓库 数量 及 应 收 、 应 付 账 
款 不 准确 ， 账 实 不 相符 ， 不 能 正确 提供 制订 计划 用 的 参考 数据 等 ， 这 些 都 是 ERP 系统 不 稳 
定 造成 的 直接 后 果 。 更 为 严重 的 是 系统 性 能 低 甚至 瘫痪 ， 导 致 不 能 开 单 ， 造 成 业务 停滞 ， 
业务 人 员 无 法 正常 工作 等 。 

哪些 情况 会 造成 系统 的 不 稳定 呢 ? 

(1) 新 版 本 发 布 。 软 件 新 版 本 发 布 后 ， 正 处 在 不 停 升级 、 不 停 打 补丁 的 状态 中 ， 这 导 
致 软件 的 稳定 性 比较 差 。 企 业 用 户 往往 是 试用 的 对 象 ， 而 系统 的 不 稳定 经 常会 给 企业 带 来 
很 多 麻烦 。 待 一 段 时 间 之 后 ， 新 版 本 所 出 现 的 问题 基本 处 理 得 差不多 了 ， 软 件 的 稳定 性 就 
比较 高 了 。 2 

(2) 新 的 解决 方案 发 布 。ERP 软件 供应 商 一 一 般 会 针对 入 问 的 行业 推出 不 同 的 行业 解决 
方案 ， 如果 这 一 行业 是 该 供应 商 新 进入 的 领域 ， 供 应 商 对 此 行业 的 特点 、 需 求 把 握 不 到 位 ， 
也 会 存在 软件 不 稳定 的 现象 。 而 如 果 这 一 行业 民生 j 疝 蛙 忆 浊 和 的 领域 ， 软件 的 成 熟 度 
相对 就 会 较 高 ， 稳 定性 也 较 好 。 

组 织 测试 是 判别 ERP 软件 产 中 稳 定 他 刘 字 首要 方法 ， 在 软件 大 规模 实施 前 、 实 施 过 程 
中 及 后 来 的 应 用 中 分 别 进行 有 针 允 二 是 避免 更 多 麻烦 的 最 佳 方法 。 常 用 的 测试 的 

i 点 测试 和 全 面 测试 。 
则 试 。 企 业 在 实 让 ;ERE 软件 时 ， 首先 从 未 人 
分 业务 的 部 分 进行 软件 的 斌 点 ， 既 可 以 全 面 验证 软件 性 能 是 否 有 缺失 ， 及 时 补缺 ， 又 可 以 
根据 企业 的 实际 情况 对 软件 提出 修改 意见 。 XN 

企业 在 没有 使 用 软件 前 ， 很 难 测试 ERP 的 稳定 性 ， 通过 这 一 阶段 的 应 用 ， 企 业 往往 才 
能 真正 了 解 ERP 软件 的 质量 。“ 磨 刀 不 误 砍 紫 工 ”在 企业 力所能及 的 情况 下 ， 尽 量 组 织 人 
手 测试 与 本 企业 核心 业务 最 紧密 相关 的 软件 模块 和 功能 ， 免 得 实施 ERP 系统 后 遇 到 问题 
“ 骑 虎 难 下 ”。 

@ 全 面 测试 。 考 察 软件 的 稳定 性 是 一 个 长 期 持续 不 断 的 过 程 ， 贯 穿 软件 的 整个 生命 周 
期 ， 从 系统 上 线 、 试 运行 到 正式 运行 ， 整 个 期 间 软件 的 稳定 性 都 是 一 个 不 容 忽视 的 问题 。 
验证 软件 稳定 性 的 最 常用 方法 就 是 软件 原型 测试 ， 由 于 ERP 系统 是 信息 集成 系统 ， 所 以 在 
测试 时 ， 应 当 是 全 系统 的 测试 ， 各 个 部 门 的 人 员 都 应 该 同时 参与 ， 这 样 才 能 理解 各 个 数据 、 
功能 和 流程 之 间 相 互 的 集成 关系 。 

3) 软件 的 适宜 度 

ERP 软件 的 适宜 度 分 为 功能 适宜 度 和 管理 适宜 度 。 

ERP 软件 的 功能 适宜 度 是 指 ERP 软件 的 功能 模块 与 ee 应 尽 
量 满足 企业 的 实际 管理 需要 ， 主 要 包括 系统 管理 思想 的 先进 性 、 功 能 完备 程度 、 系 统 的 集 
We ee a te ee es tr 
主要 是 指 根据 企业 的 生产 经 营 特点 、 管 理 的 规范 程度 、 人 员 素 质 及 配备 、 硬 件 资源 、 资 金 
预算 等 因素 选择 ERP 软件 。 
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在 目前 软件 功能 大 体 相似 的 情况 下 ， 选 择 管理 水 平 与 企业 目前 管理 水 平 相 似 ， 并 略 高 
于 企业 目前 管理 水 平 的 软件 是 比较 明智 的 ， 这 样 既 能 够 让 企业 提升 自己 的 管理 水 平 ， 又 不 
会 让 企业 员工 适应 得 太 辛 苦 。 但 同时 也 要 注意 软件 管理 水 平 的 可 提高 性 ， 防 止 企业 管理 水 
平 高 于 软件 管理 水 平 的 情况 出 现 。 


3， 咨 询 实 施 


现今 市 场 ERP 项 目 中 ，ERP 软件 的 价格 通常 只 占 总 价格 的 60% 一 70%， 软 件 的 咨询 、 
实施 及 后 期 服务 往往 会 占 到 总 价格 的 30% 一 40%。 为 什么 会 产生 这 样 的 报价 方式 呢 ? 因为 
现在 的 企业 越 来 越 清醒 地 认识 到 ，ERP 软件 咨询 、 实 施 及 后 期 服务 往往 能 够 影响 ERP 项 目 
的 成 败 。 

“鞋子 舒 不 舒服 ， 只 有 脚 知道 。 ”如 何 让 一 款 通用 的 ERP 软件 适合 企业 ， 除 了 软件 本 身 
之 外 ， 更 重要 的 是 软件 咨询 、 实 施 团队 的 - - 双 巧 手 对 软件 ， 企 业 双方 面 的 改造 让 软件 这 
双 鞋 能 够 舒 舒 服 服 地 套 在 企业 这 双 脚 上 。 软件 本 身 是 死 的 .次 样 让 软件 适用 于 你 的 企业 ， 
就 要 看 软件 咨询 、 实 施 者 的 功力 了 。 , 不 二 

(1) ERP 系统 的 实施 必须 要 有 专业 的 ERP 系统 咨询 团队 为 企业 提供 指导 和 帮助 。 

企业 在 准备 实施 ERP 系统 前 ， 需 要 咨询 团队 帮助 企业 进行 调研 和 需求 分 析 ， 由 于 企业 
方 知识 、 经 验 、 管理 水 平 的 原因 ， 考 虑 不用 全 的 地 各 要 咨询 团 队 代 共 客户 方 提出 和 
在 实施 过 程 中 ， 需要 管理 咨询 团队 帮助 企业 进行 了 业务 流程 重新 设计 、 组 织 机 构 调整 并 制定 
一 套 规范 的 实施 方法 ， ee se ey 并 据 此 预 留 出 实 
施 方案 ， 以 满足 企业 在 不 同 管理 阶段 的 需求 。 同时 ， ERP 软件 作为 通用 软件 ， 在 其 无 法 江 
足 企业 的 特别 需求 的 时 候 ， 只 有 具有 较 = 次 开发 能 力 的 咨询 团队 才能 帮 且 人 企业 提高 ERP 
的 实施 效率 。 
(2) ERP 实 节 甸 是 ERP 项 目 强 有 广 人 和 友 痢 。 
ERP 系统 的 实施 是 一 -项 涉及 管理 和 技术 的 庞大 的 系统 工程 ， 工 作 量 大 ， 系 统 繁杂 ， 涉 
及 企业 的 各 个 部 门 。 实 施 团队 应 由 始 自 终 都 应 站 在 客户 一 方 ， 帮 助 客户 对 现 有 业务 流程 及 
(咨询 顾问 ) 推 荐 的 业务 流程 进行 评估 、 梳 理 ， 确 定 最 终 业 务 流程 蓝图 :协助 客户 降低 实施 
周期 成 本 ， 确 保 软 件 性 能 和 项 目 成 功 ， 帮 助 客户 制定 实施 计划 并 进行 实施 过 程 的 管理 ， 规 
避 项 目 风险 ， 确 保 项 目 顺利 进行 ， 及 时 解决 项 目 过 程 中 的 需求 问题 ， 帮 助 客户 建立 并 实施 
有 关 规章 制度 ， 以 帮助 操作 人 员 规 范 应 用 ， 确 保 企业 成 功 使 用 ERP 软件 。 

第 三 方 咨询 是 一 种 新 兴 的 咨询 方式 。 所 谓 第 三 方 咨询 ， 就 是 介 于 企业 和 信息 技术 、 软 
件 开发 和 服务 提供 商 之 间 的 第 三 方 机 构 ， 凭借 其 行业 专家 、 管理 专家 和 IT 专家 共同 组 成 的 
高 水 平 咨询 顾问 人 才 队伍 ， 为 企业 信息 化 决策 、 规 划 、 设 计 、 实 施 和 系统 运行 各 个 阶段 分 
别提 供 信息 化 可 行 性 研究 、 信 息 化 总 体 规划 、 辅 助 招 标 、 建 设 监理 和 系统 运行 维护 评价 等 
服务 。 

第 三 方 咨询 优 劣 势 兼 有 ， 优 势 在 于 第 三 方 咨询 独立 于 企业 方 和 软件 供应 商 ， 能 够 客观 
地 看 待 问题 、 系 统 地 分 析 需 求 ， 能 够 调和 企业 方 和 供应 商 的 了 矛盾， 力求 解决 方案 既 能 满足 
管理 效果 需要 ， 又 能 在 现 有 软件 的 基础 上 实现 。 第 三 方 咨询 经 验 丰富 ， 能 够 弥补 供应 商人 
员 上 的 不 足 ， 彻 底 地 帮助 企业 完成 管理 流程 优化 和 提升 的 工作 ， 最 后 在 软件 里 固化 管理 流 
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程 ， 达 到 预期 的 实施 效果 。 但 是 ， 第 三 方 咨询 的 劣势 在 于 增加 了 项 目 预算 ， 加 大 了 项 目 风 
伶 ， 而 且 第 三 方 咨询 对 软件 的 熟悉 程度 上 不 如 供应 商 的 技术 人 员 ， 但 是 企业 方 对 第 三 方 咨 
询 的 信任 度 比较 高 ， 反 而 会 出 现 反 客 为 主 的 现象 。 


4， 后 续 服务 


ERP 系统 作为 商品 化 产品 ， 其 质量 是 指 产品 所 具有 的 适合 用 户 要 求 的 一 切 特性 。 作 为 
软件 产品 ， 其 质量 概念 包含 两 层 含义 : 性 能 质量 和 服务 质量 。 性 能 质量 是 指 ERP 产品 本 身 
固有 的 技术 特征 ， 主 要 内 容 包括 功能 、 可 靠 性 、 可 维护 性 、 使 用 寿命 等 ， 而 服务 质量 则 是 
产品 为 满足 用 户 使 用 过 程 需要 而 附加 的 各 项 指标 ， 主 要 内 容 包括 产品 外 观 、 和 舒适 性 、 人 机 
交互 性 、 售 后 服务 等 。 在 某 种 意义 上 ， 在 ERP 软件 选 型 中 ， 服 务 质量 的 影响 甚至 超过 了 性 
能 质量 。 ZA 
ERP 系统 供应 商 服务 水 平 评价 指标 主要 包括 供应 商 实 施 能 力 项 目 管理 水 平 、 提 供 的 
培训 、 顾 客服 务 、 版 本 的 升级 服务 等 内 容 。 ERP 系统 的 后 续 服务 通常 包括 软件 培训 、 软 件 
升级 、 日 常 操作 维护 等 ， 通 常会 采用 下 列 方式 。 ， | 一 

驻 场 服务 ， 即 供应 商 在 实施 现场 直接 负责 相关 系统 的 运行 维护 工作 。 实 施 方 根据 合同 
条 款 ， 派 人 进入 客户 现场 ， 直 接 处 理 相关 工作; 并 把 驻 厂 每 天 所 做 的 工作 及 完成 情况 录入 
《上 门 服务 单 》， 并 经 客户 认可 ， 形 成 客户 签字 或 以 其 他 方式 记录 下 来 。 这 种 方式 的 优点 是 
能 够 迅速 解决 问题 ， 简 单 高 效 ， 缺 点 是 对 于 客户 方 来 说 ， 成 本 较 高 。 
电话 /E-Mail/QQ/ 售 后 服务 系统 支持 响应 服务 : 实施 方 通过 电 详 等 方式 响应 客户 ， 远 程 
解决 问题 。 这 种 方式 的 优点 是 速度 快 ， 响应 及 时 ， 成 二 代 良 : 难点 在 于 问题 的 描述 与 解答 
可 能 会 造成 沟通 障碍 。 > 
远程 服务 : 罕 通 算 机 过程 红 作 间 认 各 是 外 理 ， 这 种 方式 的 优点 是 实施 方 能 够 
也 面 对 问题 ， 效 率 高 ， 缺 点 是 对 网 络 的 要 求 比较 高 。 
现场 支持 服务 ; 实施 方 接 到 用 户 的 求助 后 ， 派 人 到 现场 诊断 、 解 决 问题 ， 优 点 是 相对 
于 驻 场 服务 成 本 低 ， 实 施 人 员 达 到 后 能 够 迅速 解决 问题 ， 缺 点 是 响应 时 间 较 长 ， 差 旅费 压 
力 较 大 。 

系统 培训 : 根据 相关 合同 条 款 及 规定 ， 实 施 部 、 售 后 服务 部 向 客户 了 解 软 件 使 用 情况 
及 企业 需求 ， 制 定 相关 培训 专题 ， 并 组 织 客户 培训 。 培 训 内 容 有 : 日 常 操作 、 各 专题 功能 
模块 或 客户 要 求 的 培训 等 。 优 点 是 能 够 一 次 性 解决 大 多 数 客户 存在 的 问题 ， 缺 点 是 集中 客 
户 难度 较 大 ， 成 本 较 高 。 

5， 价 格 


ERP 软件 的 价格 主要 包括 软件 购置 费用 、 咨 询 实施 费用 、 培 训 费 用 、 售 后 服务 费用 等 。 
ERP 软件 的 价格 差距 较 大 ， 从 几 万 到 几 百 上 千 万 不 等 。 一 般 来 讲 ， 知 名 公司 的 软件 产品 F 
于 其 成 熟 性 、 稳 定性 、 后 续 维护 能 力 好 ， 解 决 专业 问题 的 能 力 强 ， 价 格 也 相对 较 贵 。 企 业 
应 根据 自身 实际 情况 合理 控制 预算 ， 寻 找 企 业 能 够 负担 的 软件 ， 切 尽 盲 目 追 求知 名 公司 ， 
与 其 他 企业 攀比 。 

企业 发 现 自己 的 预算 与 软件 价格 有 差距 时 ， 可 考虑 采取 分 批 次 实施 ERP 项 目的 方式 ， 
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第 11 章 训 


即 先 上 可 以 上 的 模块 ， 待 以 后 条 件 成 熟 了 ， 再 上 其 他 的 模块 。 这 样 一 方面 可 以 让 企业 尽早 
接触 先进 的 管理 思想 、 管 理 软件 ， 另 一 方面 不 会 加 重 企业 的 负担 。 


11.1.2 ”ERP 系统 选 型 的 方法 


ERP 软件 选 型 问题 是 一 项 复杂 的 系统 工程 。 一 方面 ，ERP 软件 选 型 评价 指标 众多 ， 指 
标的 选取 建立 在 评价 者 知识 水 平 、 认 识 能 力 和 个 人 偏好 的 基础 上 ， 所 以 要 对 评价 信息 进行 
量化 分 析 ， 另 一 方面 ， et 见 指标 ， 反映 了 人 们 主观 
认识 的 差异 ， 其 内 涵 和 外 延 具有 模糊 性 。 

企业 在 选择 ERP 系统 时 ， 主 要 有 定性 的 方法 和 定量 的 方法 两 种 ， 定 性 的 方法 以 头脑 风 
暴 、 德 尔 菲 (Delphi) 法 、 专 家 会 议 法 为 主 ， 请 有 关 专 家 、 管 理 咨询 公司 顾问 、 使 用 过 同类 产 
品 的 企业 有 户 以 及 本 企业 各 个 层次 的 管理 人 员 和 技术 人 员 等 各 类 人 员 从 不 同 角度 给 待 选 的 
ERP 系统 进行 打分 。 人 


1， 定 性 的 方法 


1) 头脑 风暴 法 NR 
头脑 风暴 法 是 一 种 激发 思维 的 方式 ， 通过 群体 间 无 限制 的 自由 联想 和 讨论 ， 产生 新 观 
念 或 激发 创新 设想 。 采 用 头脑 风暴 法 进行 ERP 系统 选 型 时 ， 可 集中 组 织 成 员 ， 让 大 家 说 出 
自己 岗位 中 最 需要 解决 的 问题 ， 将 所 有 问题 汇总 、 总 结 后 ， 形 成 组 织 目前 最 急需 解决 的 问 
题 ， 再 依照 这 些 问 题 逐 - -考查 .ERP 软件 ， 找 找到 最 符合 组 公仆 过 的 软件。 
采用 头脑 风暴 法 时 需要 注意 以 下 事项 。 
i 召开 专题 会 S 议 前 将 本 次 会 的 直通 和 职能 部 站 负责 人 或 业务 有 
会 者 有 一 定 的 准备 。 
人 召开 会 议 前 ?> 应 设置 签到 表 ， 检 次 是 示人 缺 。 
G) 会 议 主持 着 以 明确 的 方式 向 所 有 参与 者 阐明 问题 ， 说 明 会 议 的 规则 ， 尽 力 创造 融 
治 轻 松 的 会 议 气 氛 。 
(4) 会 议 主 持 者 一 般 不 发 表意 见 ， 也 控制 其 他 人 发 表 反 对 意见 ， 以 免 影响 会 议 的 气氛 ， 
让 企业 员工 尽 可 能 多 地 提出 组 织 存在 的 问题 。 
(5) 由 专人 记录 与 会 者 的 发 言 ， 记 录 应 尽量 详细 。 
2) 德尔 菲 (Delphi) 法 
德尔 菲 这 一 名 称 起 源 于 古 希腊 有 关 太阳 神 阿 波 罗 的 神话 。 传 说 中 阿波 罗 具 有 预见 未 来 
的 能 力 。 因 此 ， 这 种 预测 方法 被 命名 为 德尔 菲 法 。1946 年 ， 兰 德 公司 首次 用 这 种 方法 用 来 
进行 预测 ， 后 来 该 方法 被 迅速 广泛 采用 。 
德尔 菲 法 是 做 定性 分 析 时 常用 的 方法 ， 集 合 专家 采用 匿名 的 方式 发 表意 见 ， 既 听取 了 
专家 的 意见 ， 又 防止 了 在 专家 会 议 时 ， 专 家 不 能 充分 发 表意 见 ， 权 威 人 物 左右 其 他 人 意见 
的 弊端 。 通 过 多 轮 次 调查 专家 对 问卷 所 提问 题 的 看 法 ， 经 过 反复 征询 、 归 纳 、 修 改 ， 最 后 
汇总 成 专家 基本 - - 致 的 看 法 ， 作 为 预测 的 结果 。 这 种 方法 具有 广泛 的 代表 性 ， 较 为 可 靠 。 
德尔 菲 法 的 具体 实施 步骤 如 下 。 
(1) 确定 专家 小 组 。 按照 ERP 选 型 所 需要 的 知识 范围 , 确定 专家 。 一般 应 包括 IT 专家 、 
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经 济 专家 、 管 理 专家 、 企 业 所 处 行业 的 专家 。 专 家 人 数 的 多 少 根据 ERP 项 目的 大 小 而 定 ， 
一 般 不 超过 10 人 。 

(2) 就 ERP 项 目 选 型 向 所 有 专家 提出 问题 ， 附 上 本 企业 的 相关 背景 材料 ， 企 业 目 前 或 
需 解决 的 问题 以 及 对 ERP 系统 的 要 求 ， 目 前 进入 企业 大 范围 内 的 ERP 供应 商 及 其 软件 等 
相关 资料 。 然 后 ， 由 专家 做 书面 答复 。 

(3) 各 个 专家 根据 他 们 所 收 到 的 材料 提出 自己 的 意见 ， 并 说 明 自己 给 出 意见 的 原因 。 

(4) 将 各 位 专家 的 第 一 次 判断 意见 汇总 ， 列 成 图 表 ， 进 行 对 比 ， 再 分 发 给 各 位 专家 
让 专家 比较 自己 同 他 人 的 不 同意 见 ， 修 改 自己 的 意见 和 判断 。 也 可 以 把 各 位 专家 的 意见 加 
以 整理 ， 或 请 身份 更 高 的 其 他 专家 加 以 评论 ， 然 后 把 这 些 意见 再 分 送 给 各 位 专家 ， 以 便 他 
们 参考 后 修改 自己 的 意见 。 

(5) 将 所 有 专家 的 修改 意见 收集 起 来 ， 汇 总 ， 再 次 分 发 给 各 位 专家 ， 以 便 做 第 二 次 修 
改 。 逐 轮 收集 意见 并 为 专家 反馈 信息 是 德尔 菲 法 的 主要 环节 : 收集 意见 和 信息 反馈 一 般 要 
经 过 三 四 轮 。 在 向 专家 进行 反馈 的 时 候 ， 只 给 出 各 种 意见 ;但 并 不 说 明 发 表 各 种 意见 的 专 
家 的 具体 姓名 。 这 一 过 程 重复 进行 ， 直 到 每 一 个 专家 不 青 改变 自己 的 意见 为 止 。 

德尔 菲 法 在 收集 专家 意见 时 要 经 过 二 三 轮 ， 过程 比较 复杂 ， 耗 时 较 长 ， 对 于 企业 来 讲 ， 
成 本 偏 高。 AN 

3) 专家 会 议 法 ER 

专家 会 议 法 是 指 根据 规定 的 原则 选 定 二 定数 量 的 专家 , 按照 一 定 的 方式 组 织 专 家 会 议 ， 
发 挥 专家 集体 智慧 。 Xs 2 

专家 会 议 法 的 具体 步骤 如 下 。\” 4 约 人 

(1) 确定 专家 。ERP 项 目 选 型 会 议 - - 般 应 包括 :IT 专家 、 经 济 专家 、 管 理 专家 、 企 业 所 
处 行业 的 专家 。 专 家 人 数 以 10~15 人 为 宜 。 “< 个 

(2) 确定 会 议 时 间 、 地 点 、 主 题 后 ， 向 各 专家 发 出 邀请 ， 同 时 准备 好 会 议 相关 的 资料 
供 专家 会 前 准备 。、| > 

(3) 注意 听取 专家 是 否 参 会 的 回复 。 如 果 参 会 人 数 达 不 到 理想 人 数 ， 应 及 早 考虑 后 备 
人 选 。 

(4) 会 议 时 间 应 控制 在 30 一 60 分 钟 。 

(5) 会 议 主 持 人 应 控制 会 议 的 走向 与 气氛 ， 注 意 不 要 出 现 一 家 独 大 的 现象 ， 应 让 各 位 
专家 充分 发 表 自己 的 意见 。 

(6) 会 议 应 有 专门 人 员 负责 记 录 。 

专家 会 议 有 助 于 专家 们 交换 意见 ， 互 相 启发 ， 可 以 弥补 个 人 意见 的 不 足 ， 通过 内 外 信 
息 的 交流 与 反馈 ， 产 生 “ 思 维 共 振 ”， 进 而 将 产生 的 创造 性 思维 活动 集中 于 预测 对 象 ， 在 较 
短 时 间 内 得 到 富有 成 效 的 创造 性 成 果 ， 为 决策 提供 预测 依据 。 但 是 ， 专 家 会 议 也 有 不 足 之 
处 ， 如 有 时 心理 因素 影响 较 大 、 易 届 服 于 权威 或 大 多 数 人 意见 、 易 受 劝说 性 意见 的 影响 、 
不 愿意 轻易 改变 自己 已 经 发 表 过 的 意见 


2. 定量 的 方法 


1) 指标 百分比 法 
组 织 在 ERP 项 目 选 型 时 ， 最 头痛 的 问题 在 于 每 个 可 供 选择 的 软件 都 有 自己 的 优 缺 点 ， 
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第 11 章 ERP 系统 和 型 与 培训 sai 


从 不 同 角度 来 看 , 不 同 的 软件 都 有 一 定 的 可 取 性 , 为 了 让 软件 最 大 程度 地 满足 组 织 的 需要 ， 
通常 会 采用 指标 百分比 法 。 

指标 百分比 法 的 实施 步骤 如 下 。 

(1) 指标 选 定 。 组 织 应 根据 自身 的 情况 ， 选 择 需 要 的 指标 。 通 常 可 用 于 ERP 选 型 的 指 
标 有 : 企业 规模 、 企 业 行业 背景 、 企 业 的 市 场 占有 率 、 企 业 的 可 持续 发 展 、 软 件 的 可 扩 振 
性 、 软 件 的 稳定 性 、 软 件 的 二 次 开发 能 力 、 咨 询 实 施 服务 、 价 格 等 。 

(2) 比重 设置 。 组 织 根据 自己 需求 的 重点 ， 给 所 选择 的 指标 设置 一 个 比重 。 所 有 指标 
比重 相 加 应 等 于 1。 

(3) 打分 。 组 织 可 采用 专家 会 议 法 或 德尔 菲 法 对 各 个 候选 软件 的 各 项 指标 进行 打分 ， 
将 专家 打分 的 结果 整理 汇总 后 ， 形 成 各 项 指标 最 终 的 分 数 。 分 数 可 采取 百分制 。 

(4) 将 各 个 候选 软件 的 指标 得 分 与 指标 所 占 比 重 相 乘 ， 得 到 各 项 指标 的 最 终 得 分 ， 再 
把 各 项 指标 的 最 终 得 分 相 加 ， 得 到 各 个 候选 软件 的 最 终 得 分 。 

(5) 排名 。 将 各 候选 软件 的 最 终 得 分 进行 排列 ， 从 中 得 出 企业 应 选择 的 软件 。 

表 11-1 所 示 是 某 组 织 ERP 选 型 应 用 指标 百分比 法 的 情况 。 


表 11-1 ERP 选 型 表 
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指标 百分比 法 的 优点 是 组 织 可 以 根据 自己 的 情况 选择 需要 的 指标 ， 并 按照 自己 的 需求 
情况 给 各 个 指标 设置 指标 比重 ， 以 此 标准 选择 出 来 的 软件 一 定 是 能 够 最 大 程度 地 符合 组 织 
需求 的 ERP 软件 。 

其 缺点 在 于 指标 的 选择 、 比 重 的 设置 以 及 最 后 打分 都 需要 专业 性 很 强 、 对 组 织 本 身 很 
了 解 的 人 完成 ; 否则 ， 差 之 毫 厘 ， 廖 以 千里 。 

2) 决策 树 法 

ERP 项 目 选 型 时 ， 大 部 分 企业 都 会 受到 成 本 的 限制 。 企 业 实施 ERP 项 目 所 投入 的 成 本 
不 仅仅 局 限于 ERP 软件 的 购买 成 本 、 咨 询 实 施 成 本 以 及 后 期 维护 成 本 ， 还 包含 企业 实施 
ERP 项 目 时 所 投入 的 人 力 成 本 、 时 间 成 本 、 机 会 成 本 。ERP 项 目 投入 大 ， 时 间 长 ， 前 景 不 
明确 ， 一 旦 失败 会 给 企业 带 来 巨大 的 损失 ， 这 是 很 多 企业 实施 ERP 的 障碍 。 
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ERP 用 (第 2) 














为 了 控制 企业 实施 ERP 项 目的 风险 ,选择 可 以 接受 的 方案 ,通常 使 用 决策 树 的 方法 对 
候选 方案 的 成 本 进行 评估 。 

决策 树 法 的 实施 步骤 如 下 。 

(1) 测算 每 个 候选 方案 项 目 成 功 给 企业 带 来 的 收益 和 项 目 失败 带 来 的 损失 。 

(2) 测算 每 个 候选 方案 项 目 成 功 和 失败 的 可 能 性 ， 两 种 可 能 性 相 加 应 为 1。 

(3) 计算 每 个 候选 方案 项 目 成 功 的 可 能 收益 和 项 目 失败 的 可 能 损失 。 

(4) 计算 每 个 候选 方案 的 项 目 收益 值 。 




















某 组 织 在 ERP 选 型 时 ， 有 3 个 候选 方案 , 分 
成 功 ， 获 益 200 万 | 别 是 方案 A， 方 案 B， 方 案 C。 该 组 织 经 过 仔细 
测算 后 发 现 ， 这 3 个 候选 方案 的 成 功 、 失 败 比 率 
与 损益 各 不 相同 ， 形 成 如 图 11.2 所 示 的 决策 树 。 
各 方案 的 获 益 情况 计算 如 下 。 
0% 方案 A: -200X70% 一 50X30%= 二 130 一 15= 
- rr 125( 万 元 )。 
方案 ~-B: 150X 60% 一 20X40% 王 90 一 8 一 
成 功 ， 获 益 250 万 | 82( 万 元 )。 
方案 C: 250X50% 一 100X50%=125 一 50= 
记 万 元). 
图 11.2 决策 树 模型 图 Behe 选择 方案 A 更 符合 组 织 的 
: 利益 。 









11.2 ”ERP 系统 培训 


ERP 系统 是 一 个 庞大 的 系统 , 涉及 组 织 内 各 个 职能 部 门 的 人 员 , 每 个 成 
员 对 ERP 系统 的 理解 各 不 相同 ， 因 此 有 必要 在 实施 系统 之 前 对 组 织 内 部 的 
上 各 个 相关 成 员 完成 ERP 系统 相关 知识 的 培训 , 这 样 有 利于 项 目的 顺利 完成 。 
全 放任 本村 11.2.1 培训 的 目的 

根据 培训 对 象 的 不 同 ， 培 训 的 目的 也 是 各 不 相同 的 。ERP 系统 培训 不 仅仅 是 开 一 到 两 
次 的 培训 讲座 ， 而 应 该 由 ERP 项 目 咨询 实施 方形 成 一 个 整体 的 培训 方案 ， 对 企业 的 各 个 层 
面 、 各 个 角色 都 进行 一 次 脱胎 换 骨 的 大 改造 。 

ERP 系统 培训 的 目的 主要 有 以 下 几 点 。 


1. 统一 思想 ， 统 一 认识 









































对 于 ERP 系统 的 上 线 , 组 织 内 部 可 能 存在 不 同 的 声音 , 赞成 的 、 反 对 的 、 心 存疑 虑 的 、 
觉得 事 不 关 己 的 ， 这 些 不 同 的 声音 、 不 同 的 想法 都 可 能 会 成 为 ERP 项 目的 障碍 ， 影 响 ERP 
项 目的 成 功 。 所 以 ， 必 须要 先 排 除 掉 这 些 潜在 的 问题 。 
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什么 是 ae 实施 ERP 会 给 企业 带 来 哪些 好 处 ， 实 施 ERP 会 给 自身 的 工作 带 来 哪些 
改变 ， 这 些 会 造成 组 织 内 部 成 员 人 心 不 稳 的 问题 都 可 以 通过 培训 来 解决 ， 目 前 世界 上 先进 
的 管理 思想 ， ea 的 成 功 案例 与 失败 的 经 验 也 可 以 通过 培训 来 传递 。 
ERP 系统 培训 可 以 让 组 织 内 部 统一 思想 ， 统 一 认识 ， 清 除 组 织 内 的 反对 意见 ， 可 以 让 
中 低层 管理 者 和 基层 员工 看 到 决策 层 实施 ERP 的 决心 :， 可 以 让 组 织 内 部 认识 到 实施 ERP 
的 必要 性 与 急迫 性 ， 可 以 让 组 织 内 部 上 下 一 心 ， 为 成 功 实 施 ERP 而 努力 。 


2， 组 织 成 员 为 ERP 上 线 做 好 准备 











进行 ERP 培训 之 前 ， 包 括 ERP 选 型 、 项 目 组 设立 、 项 目 启动 、 需 求 分 析 确 定 等 许多 
人 涉及 组 织 内 的 少 部 分 人 ， 大 部 分 成 员 还 没有 真 真正 正 地 、 实 实在 在 地 接触 到 ERP 
， 不 少 人 还 认为 ERP 项 目 与 自己 无 关 , 还 抱 着 旧 有 的 工作 方式 不 放 , 不 愿意 接受 改变 。 
hs 方面 让 组 织 内 部 成 员 对 ERP 项 目 上 线 做 好 心理 准备 ， 让 大 家 意识 到 ERP 
项 目 已 经 真正 运用 起 来 了 ， 原来 的 工作 方式 将 要 被 新 的 工作 方式 所 取代 另 一 方面 ， 也 给 
组 织 内 部 成 员 一 种 变革 的 力量 ， 改变 过 去 那 种 效率 低下 的 工作 方式 ， 采取 更 高 效 的 工作 方 
式 ; 通过 培训 ， 改 变 组 织 成 员 的 观念 ， 全 之 不 再 局 赂 于 优 统 的 思维 模式 ， 与 世界 先进 的 管 
理 思 想 接轨 。 
其 次 ， 通 过 培训 让 组 织 成 员 对 ERP 病 和 好 技术 上 的 准备。 ERP 项 目 模块 众多 ， 模 块 
之 间 的 关联 甚 多， 必须 要 经 过 专门 的 增 训 才 角 E 够 熟练 使 用 。 很 多 组 织 成 员 素 质 参 差 不 齐 ， 
不 少年 纪 偏 大 的 员工 对 计算 机 的 使 用 还 存在 问题 ， 这 此 大 玫 才 必 须要 经 过 一 次 甚至 多 次 培 
训 才 能 解决 。 


3 寻 立 沟通 各 才 ee 


沟通 管理 是 项 目 管理 的 九 大 领域 之 - 半 二 和 全 完 交通 机 机 是 天目 成 功 的 和 条 
件 。ERP 培训 中 光 其 是 集中 培训 时 ， 参 与 培训 的 人 员 往 往 是 组 织 的 业务 骨干 、 核 心 客户 ， 
这 个 时 候 建立 沟通 渠道 ， 能 够 将 所 有 核心 客户 全 部 掌握 。 另 外 ， 也 可 依靠 培训 时 建立 的 客 
户 关系 ， 为 以 后 的 现场 实施 打下 良好 的 基础 。 


11.2.2 ”培训 分 类 
按照 不 同 的 方式 ，ERP 系统 培训 可 划分 为 不 同 的 种 类 。 
1， 按照 用 户 的 管理 层次 分 类 









































针对 用 户 不 同 的 管理 层次 ，ERP 系统 培训 可 分 为 企业 决策 层 培训 、 企 业 管 理 层 培训 、 
企业 操作 层 培训 。 

企业 决策 层 培 训 是 针对 用 户 的 决策 层 、 高 层 管理 者 进行 的 ERP 系统 培训 ， 这 个 层面 的 
培训 又 被 称 作 “理念 培训 ”。 培 训 的 主要 内 容 是 ERP 的 管理 思想 。 对 于 企业 的 决策 层 来 讲 ， 
他 们 更 关心 如 何 运 用 ERP 这 种 先进 的 管理 思想 提升 企业 的 管理 能 力 ， 行 业内 使 用 ERP 系 
统 的 成 功 经 验 ; 运用 ERP 系统 后 , 目前 他 们 所 关心 的 企业 存在 的 问题 是 否 可 以 解决 , 等 等 。 

在 进行 企业 决策 层 培训 时 ， 教 师 选 择 以 行业 内 专家 或 者 资深 管理 者 为 宜 ， 既 要 求 培训 
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教师 有 理论 基础 ， 又 要 求 培训 教师 有 在 相关 企业 工作 的 实际 经 验 ， 这 样 既 满 足 企业 决策 层 
对 先进 理念 的 渴求 ， 又 能 够 针对 企业 普遍 存在 的 问题 提出 相应 的 解决 方案 。 

企业 决策 层 培训 一 般 不 在 培训 会 议 上 对 系统 的 具体 操作 进行 讲解 ， 即 便 要 讲解 ， 也 应 
该 采取 个 别 培训 的 方式 。 
企业 管理 层 培训 是 针对 用 户 的 中 低层 管理 者 进行 的 ERP 系统 培训 。 这 个 层面 的 培训 既 
要 注重 理念 培训 ， 又 要 注重 实际 操作 的 培训 。 这 个 层面 的 管理 者 是 高 层 管理 者 和 基层 工作 
者 的 桥梁 和 纽带 , 是 整个 企业 的 支柱 , 这 个 层面 的 培训 做 好 了 , 问题 解决 了 ,以 后 实施 ERP 
系统 就 会 很 顺利 。 

企业 管理 层 培训 要 注意 以 下 几 个 事项 。 

(1) 培训 内 容 要 偏向 理念 培训 。 中 低层 管理 者 与 高 层 管理 者 、 决 策 层 不 一 样 ， 他 们 既 
要 负责 一 个 部 门 ， 同 时 也 可 能 是 具体 工作 的 操作 者 ， 对 于 他 们 而 膏 ， 理念 培训 和 实际 操作 
都 是 必要 的 ， 缺 一 不 可 。 同 时 考虑 到 中 低层 管理 者 会 有 向 上 成 长 的 空间 ， 需要 对 ERP 理论 
知识 有 一 个 事先 的 准备 ， 以 便于 以 后 的 工作 开展 。 

(2) 培训 时 要 打消 中 低层 管理 者 的 顾虑 。 实 施 ERE 率 统 就 是 对 原 有 的 工作 程序 工作 
流程 进行 变动 ， 原 有 的 工作 职能 也 可 能 面临 重新 分 配 。 对 于 中 低层 管理 者 而 言 ， 他 们 原 有 
的 利益 可 能 会 失去 ,在 ERP 实施 时 就 会 消极 地 阻挠 系统 的 实现 。 这 个 时 候 要 通过 培训 打消 
他 们 的 顾虑 ， 从 企业 的 大 局 出 发 ， 使 其 重视 ERP 系统 的 运用 ， 推 动 ERP 系统 的 成 功 实施 。 

(3) 操作 培训 必 不 可 少 。 应 该 把 中 低层 管 理 者 看 成 是 ERP 系统 实施 强 有 力 的 推动 者 ， 
让 他 们 来 监督 、 督 促 基 层 工作 人 员 正确 操作 ERP 系统 ， 首先 要 保证 中 低层 管理 都 能 够 正确 
使 用 ERP 系统 ， 这 样 一 来 ， 可 民工 作 人 员 在 过 到 操作 问题 时 ， 就 可 以 首先 求助 自己 的 部 门 
领导 ， 而 不 必 占 用 维护 服务 的 资源 。 
企业 操作 层 滥 训 是 针对 用 户 的 基层 工作 人 并 也 就 是 现场 一 线 人 员 而 进行 的 培训 。 企 
业 操 作 层 培训 主要 是 ERP 系统 的 操作 培训 。 ,企业 基层 工作 人 员 都 将 直接 使 用 ERP 系统 ， 
培训 成 果 的 好 坏 直 接 关系 到 系统 的 成 功 与 耕 ? 企业 基层 工作 人 员 人 数 众 多 、 素 质 参 差 不 齐 ， 
培训 的 质量 很 难保 证 ， 所 以 对 这 一 层面 的 培训 要 非常 重视 ， 多 管 齐 下 ， 将 集中 培训 和 现场 
培训 、 个 别 培训 相 结 合 ， 一 定 要 保证 培训 按 质 按 量 完成 。 

企业 操作 层 培训 讲究 以 点 带 面 。 在 培训 时 ， 时 间 有 限 ， 培 训 人 员 的 精力 也 有 限 ， 很 难 
做 到 使 所 有 工作 人 员 都 能 够 百分之百 地 完成 培训 任务 ， 百 分 之 百 地 掌握 如 何 使 用 系统 。 为 
了 使 企业 操作 层 能 够 尽快 地 学 会 使 用 系统 ， 培 训 时 需要 关注 重点 人 员 ， 即 在 每 个 职能 部 门 
里 重点 培养 一 到 两 名 骨干 成 员 ， 将 这 些 骨 th 用 他 们 来 带动 其 他 成 员 。 
这 样 ， 即 使 还 有 人 员 对 操作 理解 不 是 很 清楚 ， 也 可 以 在 培训 结束 之 后 ， 通 过 相互 之 间 的 交 
流 解决 操作 不 熟练 的 问题 。 

2， 按 照 培 训 内 容 分 类 

按照 培训 内 容 分 类 ，ERP 系统 培训 可 以 分 为 理念 培训 、 操 作 培 训 。 

理念 培训 的 主要 内 容 包 括 ERP 的 概念 、 发 展 以 及 目前 在 国内 外 的 运用 ,企业 运用 ERP 
系统 的 成 功 经 验 与 失败 的 教训 ，ERP 系统 能 够 解决 的 问题 、 给 企业 带 来 的 效益 等 。 

理念 培训 的 目的 是 为 企业 带 来 管理 上 的 新 思想 、 新 理念 ， 让 企业 能 够 接受 新 鲜 事物 ， 
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训 | 


不 要 因循守旧 、 固 步 自封 ， 尤 其 对 于 企业 的 高 层 管理 者 而 言 ， 吸 收 外 来 的 先进 思想 是 提高 
自身 工作 质量 的 有 效 方法 。 
































理念 培训 的 教师 以 业内 资深 的 咨询 专家 为 主 。 培 训 对 象 主要 是 企业 的 高 层 管理 者 。 
操作 培训 的 主要 内 容 是 ERP 系统 的 实际 操作 ， 包 括 不 
培训 的 目的 是 使 具体 的 操作 人 员 熟 练 掌握 ERP 系统 的 使 用 ， 








同 操作 人 员 所 应 用 的 操作 。 操 作 
能 够 独立 完成 ERP 系统 的 运 








转 。 操作 培训 的 教师 以 咨询 实施 人 员 为 主 , 这样 可 以 在 实施 前 与 工作 人 员 建 立 良好 的 关系 ， 
。 操 作 培训 的 对 象 是 企业 的 中 低层 管理 者 、 企 业 基层 工作 人 员 。 


3， 按 照 操 作 人 员 的 角色 分 类 
角色 分 类 ，ERP 系统 培训 可 以 分 为 系统 管理 员 培训 、 普 通 操作 人 员 培 








便于 实施 工作 的 开 居 





按照 操作 人 员 的 
训 。 

系统 管理 员 培 训 
管理 、 维 护 的 人 员 ， 


这 部 分 的 培训 内 容 主 要 是 ERP 系统 的 日 常 管理 


的 查看 、 操 作 人 员 的 
系统 管理 员 培 训 通 
数 有 限 。 
普通 操作 员 培 训 




















人 员 集 中 在 一 起 进行 





是 指针 对 系统 管理 员 的 培训 。ERP 系统 管理 员 是 指 进行 ERP 系统 日 党 


通常 由 企 


增 减 等 。 
常 采用 


业 信 息 中 心 的 员工 承担 





下 十 作 、 系 统 备份 、 系 统 恢复 、 系 统 卓志 


An 因为 人 * 业 里 系统 管理 员 只 有 一 到 两 名 ， 人 


是 指 对 所 有 使 用 ERP 系统 人 员 所 做 的 培 训 ， 本 点 在 于 使 被 培训 人 员 能 
够 熟练 使 用 系统 。ERP 系统 涉及 的 模块 不 同 ， 操作 也 不 尽 相 同 ， 


培训 ， 


培训 时 可 以 将 操作 相同 的 


一 方面 节约 成 本 ， 另 一 记 面 也 便于 培训 人 员 相互 之 间 的 交流 。 


X 


4. 拓 轨 培训 时 信和 分类 AN 











HY 指 将 
在 一 起 ， 对 用 户 工 人 
利于 改善 培训 效果 ， 
施工 作 到 现场 之 后 的 


























户 集中 在 


节约 成 本 ， 


进一步 开 


~ 


按照 培 1 I 时 集中 入 应 分 类 ， ERP 系统 于 训 可 以 分 为 集中 培训 、 现场 培训 、 个 别 培训 。 
Ez 1 


-起 进行 培训 。 集 中 培训 要 求 用 户 完 全 脱产 ， 统 一 时 间 集 中 











展 。 








集中 培训 不 可 能 将 所 有 的 
中 培训 人 选 时 ,本 身 也 是 一 个 筛选 工 作 ， 


这 样 有 利于 项 目的 成 功 实施 。 

















集中 培训 可 以 





于 决策 层 

















赔 训 、 管 理 层 培训 和 操作 层 培 训 。 


的 影响 比较 大 。 将 所 有 在 系统 里 进行 相同 操作 的 用 户 集中 起 来 培训 有 
便于 咨询 顾问 与 用 户 的 交流 ， 建 立 良 好 的 关系 ， 也 便于 实 





户 都 集中 过 来 培训 ， 只 能 够 培训 重点 客户 。 企 业 在 考虑 集 
应 选择 比较 能 够 接受 新 事物 的 员工 以 及 业务 骨干 ， 











根据 培训 部 门 的 多 少 、 培 


训 入 数 的 多 少 又 可 分 为 “大 集中 ”和 “小 集中 ”。“ 大 集中 ” 指 参 与 培训 的 部 门 、 人 数 比 较 
多 ， 培 训 成 本 较 高 ;“ 小 集中 ” 指 参与 培训 的 部 门 通常 只 有 一 到 两 个 人 数 有 限 ， 这 种 培训 


成 本 相对 较 低 。 


现场 培训 指 咨询 实施 顾问 到 用 户 工作 现场 进行 培训 。 
有 用 户 都 培训 到 的 缺点 ， 












































培训 则 是 针对 所 有 用 


现场 培训 也 可 以 成 作 是 在 客户 了 





它 主要 针对 集中 培训 不 能 够 将 所 
是 集中 培训 的 很 好 补充 。 集 中 培训 是 针对 重点 客户 的 培训 ， 现 场 
户 的 培训 。 











[ 作 现 场 的 集中 培训 。 
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现场 培训 的 好 处 在 于 环境 是 用 户 比较 熟悉 的 ， 接 受 起 来 比较 容易 ;现场 培训 人 数 相对 
于 集中 培训 较 少 ， 咨 询 顾问 更 容易 照顾 到 每 一 个 用 户 ; 用 户 发 现 的 问题 也 比 在 集中 培训 时 





更 容易 提出 。 缺 点 是 成 本 较 高 ，j 
的 部 门 、 子 公司 做 现场 培训 ， 工 作 量 较 大 。 



































行 ERP 系统 软件 


的 相关 培训 】 个 别 培 训 的 成 本 较 高 ， 常 用 于 决策 层 培 训 、 


11.2.3 “培训 计划 的 制订 











回避 用 回 现场 培训 常用 于 操作 层 培 训 , 特别 是 部 站 
到 也 可 用 于 管理 层 培训 。 
个 别 培训 是 指 咨询 顾问 单独 


【如 何 正确 的 进 于 培训 人 数 很 少 或 者 是 无 法 集中 培训 的 情况 。 



































其 是 部 门 、 子 公司 较 多 的 企业 ， 咨 询 顾问 需要 针对 不 同 





、 子 公司 不 在 一 起 的 情况 下 ， 


面 对 用 户 进 行 单 对 单 的 培训 。 个 别 培训 常 








系统 管理 员 培 训 。 


ERP 项 目 培训 时 ， 咨 询 方 应 制订 完善 的 培训 计划 ， i 这 既是 文 
档 规范 化 的 要 求 ， 也 可 以 让 客户 方 提前 安排 参 训 人 员 ， 做 好 工作 上 的 安 








培训 计划 通常 应 包括 以 下 几 个 方面 。 六 六 站 

1， 培 训 目 的 XS 

明确 培训 目的 是 培训 成 功 的 前 提 。 培 训 目的 是 由 用 户 使 用 系统 的 目 的 决定 的 。 

设计 培训 方案 时 ， 目 的 相同 的 培训 应 尽 可 能 地 一 次 性 完成 ， 这 样 有 利于 提高 效率 ， 控 
制 成 本 。 目 的 相同 的 培训 如 果 必 须要 安排 多 次 ， 那 么 在 培训 地 点 、 培 训 教师 的 选择 上 ， 应 


该 保持 一 致 ， 实 在 无 法 保证 二 致 的 > 也 必须 选择 水 平 二 致 的 培训 教师 ， 保证 培训 质量 。 同 





一 对 象 不 同 内 容 的 培训 也 应 该 尽 可 能 3 安排 在 


从 而 减少 用 户 的 抵触 情绪 ， 
2， 培 训 对 象 ”> 














操作 层 以 及 系统 管理 员 。 


ERP 项 目 是 一 个 全 员 参 与 的 项 目 ， 培 








确定 培训 对 象 才能 做 到 有 的 放 矢 ， 培 i 
样 才能 达到 更 好 的 培训 效果 。 根据 培训 目的 


和 培训 中 完成 ， 





这 样 有 利于 节省 用 户 时 间 ， 


| 教师 应 针对 不 同 的 培训 对 象 调整 培训 内 容 ， 这 
的 不 同 ， 可 以 将 培训 对 象 分 成 决策 层 、 管 理 层 、 














训 对 象 应 该 是 组 织 中 的 所 有 成 员 。 培 训 对 象 的 选 


择 通 常 由 用 户 方 根据 情况 自行 决定 ， 但 需要 提前 通知 参与 培训 的 人 员 及 其 部 门 领导 ， 以 便 





于 其 工作 的 安排 。 





首次 集中 培训 对 象 的 选择 必须 慎重 ， 一 般 为 业务 骨干 、 
物 的 员工 。 首 次 培训 人 员 要 承担 “火种 ”的 
递 给 周围 的 同事 ， 成 为 组 织 中 的 “内 部 教师 























关键 岗位 人 员 和 容易 接受 新 事 
任务 ， 即 将 ERP 系统 的 管理 思想 、 技 术 方 法 传 
6”。 所 以 ， 最 初 的 人 选 特别 重要 。“ 好 的 开头 等 

















于 成 功 的 一 半 ” 第 一 次 的 成 功 会 为 整个 项 目的 实施 带 来 一 个 非常 好 的 局 面 ， 有 利于 提高 实 





施 项 目的 成 功率 。 
3， 培 训 时 间 





























在 培训 时 间 的 安排 上 ， 咨 询 顾 问 不 能 够 自己 想当然 地 做 决定 ， 应 该 事先 和 用 户 做 充分 
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的 沟通 ， 了 解 用 户 什 
相关 的 培训 ， 这 样 的 
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么 时 间 段 工作 最 忙 ， 无 法 抽出 时 间 
时 间 安 排 不 影响 用 户 的 工作 ， 能 够 























生产 企业 制定 下 一 年 
培训 ; 同样， 每 个 月 
决策 层 培训 的 时 
时 主要 领导 无 法 参 力 
培训 时 间 一 经 确 


度 全 年 生产 计划 的 时 候 ， 这 个 时 站 
中 旬 财 务 部 门 工作 相对 轻松 ， 培 训 








， 什 么 时 间 段 相对 轻松 ， 
得 到 很 好 的 效果 。 例 如 ， 
段 就 不 宜 安排 生产 部 门 的 人 员 进行 
一 般 可 以 考虑 在 这 个 时 间 段 进行 。 


可 以 进行 
10 月 份 是 


间 也 需要 特别 注意 ， 要 和 相关 人 员 仔 细 确 认 后 才能 确定 时 间 ， 以 免 到 


， 达 不 到 培训 效果 。 


定 ， 除 有 特殊 原因 ， 不 要 轻易 改变 。 





理念 培训 的 时 长 一 般 应 控制 在 两 个 小 时 以 内 ， 操 作 培 训 则 可 根据 培训 内 容 的 多 少 安排 
但 要 注意 培训 课 间 休息 时 间 和 培训 内 容 的 合理 安排 ， 以 提高 受训 者 的 


在 一 天 或 几 天 进行 ， 
学 习 兴趣 ， 提 升 培 1 
4， 培 训 地 点 
选择 培训 地 点 的 
不 同 的 培训 方式 
音响 设备 ， 如 需要 上 























如 果 是 一 个 部 门 、 








效果 。 





原则 有 两 条 : 有 相关 的 培训 设施 以 及 能 够 容纳 所 有 参 培 人 员 的 场地 。 
要 求 不 同 的 培训 设施 。 理 论 讲授 要 求 有 投影 仪 、 投 影 屏幕 以 及 相关 的 


机 操作 ， 则 需要 使 用 机 房 。 


一 个 子 公司 培训 ， 参 与 培训 火 员 有 限 ， 应 尽量 选择 在 组 织 内 部 的 会 


议 室 举行 ， 这 样 不 仅 便于 集中 培训 人 员 , 熟悉 的 环境 也 有 利于 培训 人 员 集 中 精神 学 习 。 如 
多 ,必须 在 组 织 外 部 进行 ， 需 要 组 织 人 员 先 考察 培训 地 点 ,保证 安全 ， 


果 参 与 培训 的 人 员 较 
并 且 在 组 织 外 部 进行 
5， 培 训 纪 律 








的 培训 要 特别 注意 培训 纪律 。 


良好 的 培训 纪律 是 保证 培训 效果 的 必要 手段 * 参与 培训 人 员 应 严格 遵守 培训 纪律 ， 这 





一 点 在 培训 开始 前 必 : 


须 和 参与 培训 的 人 员 说 清楚 。 


培训 纪律 主要 有 :” 确定 参加 培训 的 人 员 必 须 参加 培训 ， 由 于 特殊 情况 不 能 参加 时 必须 
书面 提出 申请 ,并 得 到 项 目 管理 小 组 的 同意 ， 培 训 人 员 应 按时 到 达 指 定 的 培训 场所 ， 不 得 
迟到 、 早 退 ， 培 训 人 员 应 按时 签到 ， 培 训 人 员 应 认真 听讲 ， 做 好 笔记 ;培训 时 手机 应 关机 
或 调 成 震动 ， 培 训 时 不 得 接听 手机 ， 培训 后 测试 应 自己 完成 ， 不 得 抄袭 ， 测 试 成 绩 将 与 绩 














效 考 核 挂钩。 
6， 培 训 内 容 


不 同 岗 位 的 培训 


内 容 应 该 有 所 区 别 。 工 作 内 容 不 同 ， 使 























也 有 所 不 同 。 培 训 教 师 应 根据 参加 培训 的 部 门 的 情况 ， 讲 解 用 户 工作 
以 确保 达到 培训 质量 的 要 求 。 表 11-2 是 某 公司 ERP 培训 内 容 列表 。 





表 11-2 培训 内 容 表 








使 














的 和 


用 系统 的 目的 不 同 ， 培 训 内 容 





点 部 分 ， 











软件 | 软件 | 实施 | 数据 | 数据 
功能 | 模块 | 方法 | 标准 | 整理 
v|v|v 
了 四 医 ， 
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ERP 实施 小 组 
部 门 经 理 | > 
关键 岗位 | > 








软件 | 软件 | 实施 | 数据 | 数据 | 物料 统 |3 
功能 | 模块 | 方法 | 标准 | 整理 | 定义 | 编码 | 流程 | j 
| | || 
w | vlwlx v Rl el 
YY|v|y|y|v|yv 
一 般 员 工 V v | v 
7 培训 方式 
培训 方式 主要 有 理论 讲授 、 上 机 操作 和 答疑 等 几 种 方式 ， 培 训 教师 可 以 根据 需要 灵活 
运用 。 理 念 培训 以 讲授 为 主 ， 操 作 培 训 以 上 机 和 答疑 为 主 。 通 常 来 讲 ， 操 作 培 训 一 般 采 上 
先 讲授 ， 后 操作 、 答 疑 的 方式 。 
8， 培训 教师 






































有 些 软件 供应 商 在 实施 过 程 中 会 配置 专门 的 培训 教师 ， 负 责 客户 的 ERP 培训 ， 有些 软 
件 供应 商 则 采取 由 咨询 顾问 担任 客户 的 培训 正 作 : 这 两 种 方式 各 有 利 次 。 专 职 教师 在 整体 
教学 安排 、 调 动用 户 积极 性 等 方面 比较 好 , -但 是 在 解决 用 户 的 实际 问题 方面 却 差 于 咨询 顾 
问 。 另 外 ， 咨 询 顾问 担任 培训 工作 还 有 二 个 好 处 ， 就 是 可 以 先 建立 客户 的 关系 ， 便 于 日 后 
现场 实施 时 与 客户 的 交流 。 

在 基层 工作 的 用 户 素质 参差 不 齐 ， 计 算 机 使 用 凸 的 熟练 度 也 不 一 致 ， 培 训 教 师 必须 保 
持 良 好 的 耐心 ， 细 致 讲解 ， 不 急 不 躁 。 


和 ERp 时 蕴 搞 录 1 人-3 = = 









































咨询 顾问 小 王 进 入 某 ERP 软件 公司 的 第 一 份 工作 就 是 给 用 户 做 操作 培训 。 为 了 这 次 培训 ， 小 王 可 是 
卯 足 了 劲 ， 他 查阅 了 大 量 的 资料 ， 又 请 公司 的 老 员工 为 他 讲解 了 公司 的 历史 、 系 统 的 基本 操作 ， 做 足 了 准 
备 工 作 

培训 当天 ， 小 王 从 ERP 的 来 源 讲 起 ， 讲 到 MRP、MRP 开 ， 涵 盖 目 前 世界 对 ERP 的 使 用 ，ERP 的 成 
功 失 败 案例 ， 本 公司 的 成 就 、 公 司 的 成 功 案 例 等 ， 一 直 讲 到 具体 的 操作 ， 讲 的 是 眉飞色舞 、 口 干 逢 燥 。 但 
是 下 面 的 用 户 却 兴 趣 察 容 ， 不 少 用 户 下 来 反映 ,，“ 讲 那么 多 ， 跟 我 们 的 关系 不 大 ",“ 实 际 操作 都 没 听 到 ， 
回去 不 知道 怎么 用 系统 ”等 。 小 王 听 到 用 户 的 意见 后 ,很 不 服气 ,认为 自己 也 是 想 让 用 户 多 了 解 一 点 ERP 
的 理念 ， 这 样 也 有 助 于 实施 时 减少 抵触 情绪 
你 觉得 小 王 的 失误 在 哪里 ? 如 果 你 是 小 王 ， 你 打算 怎么 做 ? 





9 培训 考核 

培训 完成 之 后 ， 必 须 进行 成 绩 考核 ， 考 核 成 绩 作为 绩效 考核 的 一 部 分 ， 交 给 用 户 人 事 
处 。 考 核 目的 主要 是 考察 培训 是 否 达到 预期 效果 ， 了 解 用 户 对 于 培训 知识 的 运用 情况 ， 了 
解 培训 用 户 是 否 熟悉 自己 相关 业务 流程 的 运用 等 。 
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可 采用 上 机 操作 测试 。 
11.2.4 ”培训 评估 
































赔 训 考核 由 咨询 顾问 出 题 ， 一 般 采 
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面 测试 的 方法 ， 有 条 件 或 有 必要 的 情况 下 ， 也 











培训 评估 是 用 户 以 不 记名 的 方式 针对 
估 表 的 方式 ， 应 用 于 培训 了 
评估 的 内 容 一 般 包 括 对 培训 内 容 的 评估 、 对 培训 教师 的 评估 、 意 见 和 建议 等 。 


次 培训 做 出 的 意见 反馈 。 评 估 普 遍 采 








培训 评 


培训 评 


估 是 了 解 客户 满意 度 的 有 效 方式 ， 通 过 评估 ， 供 应 商 可 以 了 解 用 户 对 于 培训 工作 (包括 培训 


教师 ) 的 意见 ， 是 否 存 在 需要 调整 培训 内 容 


表 11-3 所 示 是 一 份 典型 的 





培训 时 间 
学 员 姓 名 





评估 项 目 


者 训 内 容 





培训 讲师 








培训 收获 : 











存在 培训 教师 不 负责 任 芯 





表 11-3 培训 评估 表 


| 








情况 。 


优 一 5 





深度 适中 、 易 于 理解 





教学 方法 

度 与 现场 气氛 的 把 所 

授 清晰 。 有 条 理 

鼓励 学 员 积极 参与 情况 
培训 时 间 安 排 

培训 组 织 培训 课程 安排 

培训 设备 安排 








总 
忆 





此 次 培训 对 本 人 工作 的 帮助 : 





对 此 次 培训 工作 的 整体 评价 : 





对 下 次 培训 工作 的 意见 或 建议 : 





还 希望 公司 组 织 哪些 方面 的 培训 : 


249 








入 Eer 时 事 摘 录 11 一 4 
Xx Xx x 公司 培训 方案 


目前 ， 公 司 ERP 项 目 已 启动 。 为 了 确保 整个 ERP 项 目 成 功 ,使 ERP 系统 能 更 好 地 应 用 于 管理 实践， 
提供 数据 分 析 ， 支 撑 经 营 决策 , 提高 管理 效益 ，ERP 领导 小 组 决定 对 公司 高 层 、 中 层 、 基 层 管理 者 、 各 业 
务 骨 干 和 各 相关 的 关键 岗位 进行 ERP 培训 。 培 训 内 容 主 要 是 ERP 基本 理论 、ERP 操作 、ERP 业务 流程 、 
ERP 系统 功能 、ERP 各 模块 功能 等 ， 并 拟定 具体 方案 如 下 。 

1， 目 的 

(1) 使 公司 高 层 、 中 层 、 基 层 管理 者 、 各 业务 骨干 和 各 相关 的 关键 岗位 人 员 能 熟练 地 使 用 ERP 系统 ， 
并 清晰 地 了 和 解 公司 各 项 实际 业务 在 ERP 系统 中 的 流程 运作 。 

(2) 使 公司 高 层 、 中 层 、 基 层 管理 者 、 各 业务 骨干 和 各 相关 的 关键 位 从 员 能 通过 ERP 系统 进行 业务 
数据 分 析 和 经 营 管理 决策 。 

(3) 使 信息 化 应 用 于 管理 实践 ， 促 进 公司 管理 水 平 上 新 的 台阶 KK 

(4) 结合 ERP 系统 ， 推 动 公司 管理 革新 ， 促 进 公司 六 二 NE- .进一步 增强 公司 各 部 门 的 全 局 观念 ， 提 
升 工作 效率 ， 降 低 管理 成 本 。 

(5) 为 继续 建设 和 完善 ERP 系统 提供 依据 ， AS 门 的 信息 化 发 展 。 

2， 培 训 管 理 2, 

(1) ERP 项 目的 培训 由 公司 ERP 项 目 领 导 小 组 负责 年 度 制定 、 培训 的 管理 和 协调 工作 , 并 报 公司 总 经 

、 公 司 培训 部 站 NAN - 

(2) ERP 实施 小 组 负 et 目 WA 并 对 各 培训 项 目的 进度 和 完成 
情况 负责 。 ~ NS 

(3) ERP 项 目 领 导 小 组 负 下 对 培训 过 程 的 控制 7 负责 审查 、 批 准 内 部 培训 项 目 。 

(4) 公司 ERP 项 目 培训 大 总 经 理 签字 并 生效 人 

(5) 公司 ERP 项 目 培 训 的 最 终 解释 权 归 ERP Ye 


3， 培 训 方式 > 
MR, 上 机 实际 操作 、 7 成 绩 考核 4 部 分 组 成 ， 并 以 公司 实际 业务 运作 
为 立足 点 ， 注 重 理论 和 实际 操作 相 结合 。 为 了 得 到 更 好 的 培训 效果 ， 本 次 培训 采用 分 期 、 集 中 、 全 天 授课 
3 种 方式 进行 。 

(1) 公司 内 部 培训 。 

(2) 外 聘 专家 培训 。 

4. 培训 纪律 

(1) 被 通知 员工 必须 参加 公司 指定 的 课程 的 学 习 , 因 特殊 原因 不 能 参加 培训 的 应 提出 书面 申请 , 报 ERP 
实施 小 组 批准 ， 否 则 按 旷工 处 理 。 

(2) 培训 必须 签到 。 

(3) 参加 培训 员工 须 按时 到 课 ， 认真 听 课 并 作 笔 记 

(4) 培训 时 应 关闭 手机 或 调 为 震动 ， 上 课 期 间 不 允许 接听 电话 ， 不 准 打 睦 睡 。 

5. 培训 对 象 

公司 高 层 、 中 层 、 基 层 管理 者 、 各 业务 骨干 和 各 相关 的 关键 岗位 人 员 。 

6. 培训 时 间 
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第 11 章 i 培训 


本 音 小 结 


本 章 主要 讲解 ERP 系统 选 型 和 ERP 系统 培训 。 

ERP 系统 选 型 是 ERP 项 目 实施 的 几 个 最 重要 的 阶段 之 一 ,直接 关系 到 整个 项 目的 成 败 。 
所 谓 ERP 系统 选 型 ， 就 是 指 企业 在 实施 ERP 项 目 时 ， 对 ERP 软件 和 项 目 实施 公司 进行 选 
择 ，ERP 项 目 选 型 实际 是 一 个 选择 购买 的 过 程 

ERP 选 型 的 指标 可 分 为 与 供应 商 相关 的 指标 和 与 软件 相关 的 指标 。 与 供应 商 相关 的 指 
标 包 括 公 司 规模 、 行 业 背 景 、 企 业 的 市 场 占有 率 和 可 持续 发 展 能 力 ; 与 软件 相关 的 指标 主 
要 功能 包括 软件 的 扩展 性 、 系 统 的 稳定 性 和 软件 的 适宜 度 。 r 

除 此 之 外 ， 企 业 还 需要 考虑 咨询 实施 、 服 务 、 价 格 等 因素 反 咨询 实施 主要 指 企 
否 有 专业 的 ERP 系统 咨询 团队 进行 项 目的 实施 咨询 。 第 三 汤 黎 询 是 由 行业 专家 、 i 
家 和 IT 专 家 共同 组 成 的 高 水 平 咨询 顾问 人 才 队 伍 ， 为 企业 六 息 化 出 谋 献策 。 第 三 方 咨询 
的 优势 在 于 独立 客观 ， 不 受 双 方 影响 ， 能 够 提出 比较 完美 的 解决 方案 ， 劣势 在 于 增加 了 
项 目的 风险 。 

服务 也 是 必须 要 注意 的 一 个 方面 ， 后 续 服务 主要 包括 驻 场 服务 、 电 话 /E-mailQQ/ 售 后 
服务 系统 支持 响应 服务 、 远 程 服务 、 现 场 支持 服务 和 系统 培训 

软件 的 价格 是 企业 最 重视 的 指标 之 一 ， 软 件 价格 的 主要 构成 是 软件 购置 费用 、 咨 询 实 
让 费用 、 培训 费用 、 售 后 服务 费用 等 企业 应 根据 自 条 实际 情况 合理 控制 预算， 寻找 企业 

适合 的 软件 ， 切 忌 不 可 请 目 筷 汞 知名 公司 

企业 在 选择 ERP' 系统 时 ， 主要 有 定性 的 方 演 和 定量 的 方法 两 种 ; 定性 的 方法 以 头脑 风 
暴 、 德 尔 菲 (Delphi) 法 专家 会 议 法 为 主 沁 请 有 关 专 家 、 管 理 咨 询 公司 顾问 、 使 用 过 同类 产 
品 的 企业 用 户 以 及 本 企 业 各 个 层次 的 管理 从 员 和 技术 人 员 等 各 类 人 员 从 不 同 角度 给 待 选 的 
ERP 系统 进行 打分 ; 定量 的 方法 主要 有 指标 百分比 法 和 决策 树 法 。 

REM alt RW De RD 
线 做 好 准备 ; @@) 建 立 沟通 渠道 

按照 用 户 不 同 的 4 分 关 ， ERP 系统 培训 可 分 为 企业 决策 层 培 训 、 企 业 管 理 层 培 
训 、 企 业 操作 层 培训 ; 按照 培训 内 容 分 类 ， 可 以 分 为 理念 培训 、 操 作 培训 ; 按照 操作 人 员 
的 角色 分 类 ， 可 以 分 为 系统 管理 员 培 训 ， 普 通 操作 人 员 培 训 ; 按照 培训 时 集中 程度 分 类 
可 以 分 为 集中 培训 、 现 场 培 训 、 个 别 培 训 。 

ERP 培训 计划 的 制定 是 培训 的 第 一 步 ， 通 常 应 包括 以 下 几 个 方面 : 培训 目的 、 培 训 对 
象 、 培 训 时 间 、 培 训 地 点 、 培 训 纪 律 、 培 训 内 容 、 培 训 方式 、 培 训 教 师 、 培 训 考 核 。 

培训 评估 是 指 用 户 以 不 记名 的 方式 针对 此 次 培训 做 出 的 意见 反馈 。 评 估 普 遍 以 培训 评 
估 表 的 方式 应 用 于 培训 工作 完成 之 后 。 评 估 的 内 容 一 般 包 括 对 培训 内 容 的 评估 、 培 训 教师 
的 评估 、 意 见 和 建议 等 。 培 训 评 估 是 了 解 客户 满意 度 的 有 效 方式 ， 通 过 评估 ，ERP 供应 商 
可 以 了 解 用 户 对 于 培训 工作 (包括 培训 教师 ) 的 意见 ， 是 否 存在 需要 调整 培训 内 容 的 情况 ， 
是 否 存在 培训 教师 不 负责 任 的 情况 。 


251 


( 


( 





思考 练习 


1. 选择 题 
1) 小 企业 相 比 大 企业 而 言 ， 具 备 的 优势 有 ( 。” )。 
A. 不 易于 接受 新 技术 B. 抗 风险 能 力 强 
C. 沟通 顺畅 D. 人力 成 本 高 
2) 选择 ERP 软件 时 ， 通 常 不 考虑 的 指标 是 (  )。 
A. 软件 的 扩展 性 B. 系统 的 稳定 性 
C. 软件 的 适宜 度 D. 软件 的 通用 性 - 


(3) ERP 软件 选 型 时 ， 下 列 哪 种 说 法 是 正确 的 ? ( ) ,一 -全 


A. 企业 的 规模 越 大 越 好 B. 软件 的 功能 越 复杂 越 好 
C. 价格 是 选 型 时 必须 考虑 的 因素 D. 实施 价格 越 低 越 好 


(4) 头脑 风暴 时 ， 以 下 说 法 正确 的 是 ( 。。 )。 下 


避 有 专人 记录 发 言 者 发 言 


A 主持 者 发 表 主要 意见 C 
“DD， 发 言 者 会 先 不 应 有 准备 


C. 主持 者 不 控制 其 他 人 发 言 


人 志和 ERP 才 人 供应 商 时 ， 地 的 交 村 有 ( ). 





公司 员工 数量 XN 公司 销售 额 大 小 
C. 企业 的 市 场 占 i 有 邢 7 D， 企业 的 可 持续 发 展 能 力 
公司 现 有 分 公司 的 多少 ai 
人 后 有 和 时 ， 通常 会 采用 的 形式 是 (“~ 
A， 驻 场 服务 >_ ,> 
B， 电话 /E- -NiyQQ/ 信 后 服务 系统 支持 响应 服务 
C. 远程 服务 
D. 现场 支持 服务 
E. 系统 培训 
2， 问 答题 
(1) 可 以 从 哪些 地 方 了 解 一 家 企业 的 行业 背景 ? 


获 利 
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(2) 阐述 ERP 选 型 时 的 常用 指标 。 
(3) 简 述 ERP 选 型 时 常用 的 几 种 方法 。 


(4) 简 述 决策 层 培训 、 管 理 层 培训 、 操 作 层 培训 针对 的 人 群 、 带 来 的 效果 、 
事项 。 


(5) 完成 一 份 ERP 培训 计划 的 编写 。 
3. 计算 题 
某 企业 ERP 软件 选 型 ， 现 在 有 两 个 可 行 性 方案 需要 决策 。 


应 注意 的 


方案 A， 投 资 180 万 元 。 系 统 实施 完全 成 功 可 获 利 170 万 元 ; 系统 实施 不 完全 成 功 可 


90 万 元 ; 系统 实施 失败 可 获 利 一 6 万 元 。3 种 情况 的 概率 分 别 为 30%、 


50%、 


20%。 


第 11 章 与 培训 


方案 B， 投 资 60 万 元 。 系 统 实施 完全 成 功 可 获 利 100 万 元 ; 系统 实施 不 完全 成 功 可 获 
利 50 万 元 ;系统 实施 失败 可 获 利 20 万 元 。3 种 情况 的 概率 分 别 为 60%、30%、10%。 
请 问 ， 该 企业 应 该 选择 哪 一 种 方案 ? 


实 训 拓展 
1. 案例 分 析 


六)aep 拓展 阅读 11 一 1 


CKK 拉链 厂 是 国内 生产 拉链 的 领先 企业 。3 年 前 该 厂 决 策 上 一 套 ERP 软件 ， 实 现 业务 、 生 产 和 财务 
的 一 体 化 管理 。 当 初 没有 选 型 经 验 ，IT 0 
需求 ， 然 后 邀请 国内 外 ERP 厂家 来 讲 方 案 。 结 果 听 了 一 轮 后 ，IT 人 质 厚 的 项 目 建议 书 中 学 习 到 
了 很 多 东西 ， 好 像 每 家 产品 都 有 特色 ， pS 从 性 价 比 角度 考虑 ， 选 择 了 一 
家 国外 中 型 ERP 厂家 的 产品 。 

实施 顾问 进 场 后 ， 发 现 CKK 的 信息 化 基础 很 能 ， 内 外 网 ， 但 电子 邮件 和 文档 共享 、 办 公 
自动 化 软件 都 没有 ， 大 多 数 最 终 用 户 使 用 计算 机 都 要 说 是 复杂 的 ERP 次 人 了。 

实施 顾问 到 现场 后 告知 CKK 的 项 目 组 ， 售 前 ”需求 在 理论 上 可 以 实现 但 需要 进 
行 较 大 规模 的 开发 ， 而 且 开 发 难度 大 、 AR 了 ee 通过 半 手 工 半 系统 的 做 
法 ， 先 上 线 用 起 来。 如 果实 在 要 开发 可 等 上 线 关 再 说 。 而 实际 上 ,作为 具有 行业 特色 的 核心 需求 ， 如 果 
不 能 在 上 线 前 实现 ， 这 部 分 功能 市 于 家 之 外 ， un 的 存储 之 地 ， 就 失去 业务 过 程 管 
理 的 目的 了 。 

实施 顾问 告知 CKK 项 目 组 ， 概 据 实 施 合同 ， 1 逢 章 据 需要 根据 客户 需求 做 调整 ， 顾 问 可 以 

发 








做 一 部 分 ， batt 及 人 员 在 掌握 单据 开 后 自己 做 。 而 对 于 业务 统计 和 管理 用 的 分 析 报 
表 ， 系 统 中 没有 直接 i 于 企业 的 ， 合 同 中 明 报表 由 企业 人 员 来 做 ,顾问 指导 方法 。 现 在 顾问 
要 求 企 业 人 员 尽 线 之 前 完成 单据 和 报表 的 开发 - 而 实际 情况 是 ,系统 上 线 前 只 开发 了 几 张 最 重要 的 
单据 ,报表 没有 开发 。 造 成 上 线 后 ,用 户 不 能 通过 统计 报表 指导 业务 管理 ， 就 连 月 底 的 结账 对 账 都 
成 为 大 问题 。 究 其 原因 ，CKK 的 技术 人 员 虽 然 旱 已 经 掌握 报表 开发 工具 ， 但 是 在 短期 内 很 难 对 ERP 系统 
复杂 的 数据 字典 、 逻 辑 结构 有 深入 的 了 解 ， 所 以 不 知道 报表 的 数据 源 在 哪里 、 如 何 取 数 ， 一 直 是 有 心 无 力 
做 开发 。 

顾问 在 实施 期 间 将 大 部 分 时 间 用 在 对 产品 的 配置 、 测 试 上 , 只 关注 与 系统 相关 的 流程 和 功能 。 对 培训 、 
数据 、 方 案 沟通 、 理 念 讲解 、 项 目 推进 、 执 行 监督 等 缺乏 管理 的 经 验 ， 虽 然 都 有 涉及 ， 但 似乎 又 没有 很 好 
地 做 到 位 。 上 线 后 ， 企 业 用 户 对 系统 往往 是 “ 知 其 然 ， 不 知 其 所 以 然 "， 系 统 使 用 起 来 经 常 出 毛病 。 

思考 : 

阅读 以 上 案例 ， 分 析 CKK 公司 的 ERP 项 目 没有 成 功 的 原因 是 什么 。 


2. 设计 某 企业 的 ERP 培训 方案 

某 企 业 是 一 大 型 的 制造 业 企业 ， 总 公司 设 在 北京 ， 内 设 办 公 室 、 销 售 部 、 采 购 部 、 财 
务 部 和 人 事 部 ， 下 设 5 个 生产 分 公司 ， 分 别 是 北京 分 公司 、 辽 宁 分 公司 、 湖 南 分 公司 、 四 
川 分 公司 、 广 东 分 公司 ， 每 个 分 公司 都 有 一 套 完整 的 管理 机 构 。 该 企业 今年 准备 实施 一 套 
ERP 系统 ， 包 括 的 模块 有 : 生产 管理 模块 、 采 购 模块 、 销 售 模块 、 库 存 模块 、 财 务 模块 、 
预算 模块 、 人 力 资源 模块 。 请 你 设计 一 套 适 合 该 企业 的 ERP 培训 方案 。 
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地 二 二 
国 目 1 .学习 目 标 _。 VAN 
通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 应 该 能 够 ， -C 
(1) 掌握 ERP 项 目 实施 全 过 程 ; WA、 
(2) 掌握 需求 变更 的 处 理 方式 。、 x 
. ES 和 
加 器 j 知识 结构 。 7 全 次 
WX x 1 


本 章 的 知识 结构 各国 123 所 示 。 
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项 目 实施 过 程 








痊 注 号 谢 冷 丰 澡 演 当 dA9 


项 目 维护 阶段 


12.1 本章 知 识 结构 图 





| 和 gn 


荆门 石化 资产 分 公司 ERP 实施 工作 正式 启动 


: 根据 集团 公司 ERP 大 集中 项 目 实 施工 作 的 部 署 ,荆门 资产 分 公司 为 第 二 批 ERP 
: 推广 实施 。 日 前 , 总 部 资产 公司 ERP 大 集中 推广 项 目 组 到 荆门 石化 开展 项 目 实施 调 
; 研 工作 ,标志 着 荆门 资产 分 公司 ERP 实施 工作 正式 启动 。 : 
: 为 做 好 ERP 推广 实施 , 旗 门 石化 要 求 资产 分 公司 所 属 各 单位 、 部 门 ， 一 是 进 一 。 【苏宁 电器 ERP 
; 步 提高 对 实施 ERP 重要 性 的 认识 ; 二 是 要 把 “一 把 手工 程 ee 项 目 实施 案例 经 了 
; 实处 ; 三 是 要 做 好 人 员 保障 ， 各 单位 要 成 立 本 单位 ERP 项 目 工作 小 组 ,明确 责任 领 验 分 训 】 
; 导 ， 选 拔 熟 悉 本 部 门 业务 流程 和 有 责任 心 ， 站 且 二 用 下 类 本 则 四 是 要 高 度 重视 现场 调研 ， 

: 认真 组 织 位 业务 流程 梳理 、 业 务 需求 收集 并 做 好 调研 问卷 填报 六 : 
; 调研 期 间 ， 总 部 项 目 组 分 6 个 小 组 进行 了 现场 调研 对 接 。 据 悉 ,。 此 次 托 们 石化 资产 分 公司 ERP : 
; 拟 实施 FICOTR、MRO、IMPS、PP、MM、SD、 a a 
: 务 流程 设计 后 ，12 月 31 日 前 上 线 运行 : 


回回 








资料 来 源 于 国 石化 新 闻 网， 2015 年 5 月 29 日 


ERP 项 目 是 一 个 庞大 的 系统 工程 ， 参 与 人 员 众 多 ， 所 需 利 益 各 不 相同 ， 项 目 中 所 要 完 
成 的 任务 也 是 纷繁 复杂 , 要 想 顺 利 、 成 功 地 完成 项 目 , 必须 要 把 ERP 项 目 分 成 若干 个 阶段 ， 
以 成 功 完成 每 一 阶段 为 目标 ， 从 丽 汉 其 让 项 目的 成 功 实 施 。 本 章 将 介绍 ERP 项 目 实施 的 
全 过 程 以 及 需求 变更 流程 。 > 


,~X “12.1 项 实 放 过 各 








在 ERP 项 目 实话 的 过 程 中 ， 项 目 入 这 党 交 项目 分 成 着 二 个 阶 各 ,每 一个 阶 各 
项 目 里 程 碑 和 一 个 或 数 个 可 交付 成 果 共同 组 成 。 将 项 目 分 成 阶段 ， 可 以 更 有 效 地 进行 管理 ， 
有 效 地 控制 项 目 风险 ， 通 过 确认 每 一 个 阶段 的 完成 确认 整个 项 目的 完成 ， 通 过 每 一 个 阶段 
的 可 交付 成 果 的 提交 确认 整个 项 目 所 有 可 交付 成 果 的 提交 。 


12.1.1 ”项目 启动 阶段 


项 目 启动 是 ERP 项 目的 开始 阶段 ， 是 企业 方正 式 授权 ERP 项 目 开 始 的 阶段 。 项 目 启 
动 的 主要 工作 包括 制定 项 目 章程 、 任 命 项 目 经 理 、 组 建 项 目 团队 、 制 定 项 目 计划 及 相关 制 
度 、 召 开 隆重 而 正式 的 项 目 启动 大 会 。 

1， 制定 项 目 章程 

项 目 章程 是 正式 批准 项 目 成 立 的 文档 ， 项 目 章程 由 项 目 组 织 以 外 的 项 目 发 起 人 或 投资 
人 发 布 ， 若 项 目 为 本 组 织 开发 也 可 以 由 投资 人 发 布 。 项 目 章程 对 项 目 经 理 使 用 组 织 资源 进 
行 项 目 活动 进行 了 授权 。 

项 目 章程 的 制定 依据 有 : 合同 , 项 目 工作 说 明 书 (业务 要 求 、 产 品 范围 描述 、 战 略 计划 )， 
环境 和 组 织 因 素 ， 组 织 过 程 资产 。 
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2. 


项 


项 目 经 理 的 任命 


目 经 理 通 过 项 目 章程 任命 。 项 目 实施 方 通过 内 部 筛选 的 方式 ， 选 择 一 名 合适 的 人 员 


担任 该 项 目的 项 目 经 理 。 筛 选项 目 经 理 时 通常 会 考虑 候选 人 的 技术 能 力 、 工 作 背 景 、 项 目 


经 验 、 


项 








与 下 属 的 关系 、 身 体 状况 等 因素 ， 所 有 因素 加 在 一 起 综合 考虑 ， 挑 选 出 一 个 适合 本 
项 目的 项 目 经 理 。 项 目 经 理 认命 需 经 企业 方 认可 。 


目 经 理 接受 任命 以 后 ， 签 署 项 目 经 理 责任 书 ， 保 障 项 目的 成 功 实施 。 项 目 经 理 对 项 

















目 中 的 人 、 钱 、 物 等 资源 有 支配 权 ， 对 项 目的 时 间 、 成 本 费用 、 质 量 负 有 责任 ， 对 项 目的 





成 败 负 有 责任 。 


天 


项 


挑选 相关 的 团队 成 员 。 项 目 管理 团队 由 项 目 领导 小 组 和 项 目 实施 小 组 组 成 ， 项 目 领导 小 组 





团队 的 组 建 与 制度 制定 - 
目 经 理 首先 要 做 的 工作 是 组 建 项 目 管理 团队 ， 根 据 项 目的 范围 、 成 本 、 时 间 等 因素 























由 项 目 经 理 及 相关 助理 组 成 ， 项 目 实施 小 组 由 具体 咨询 实施 人 员 组 成 。 在 组 建 项 目 团队 时 
需要 注意 各 类 人 员 的 专业 技能 分 布 ， 包 括 咨询 人 员 \、 实 施 人 员 、 技术 支持 人 员 。 

企业 方 也 应 组 建 由 项 目 领导 小 组 和 项 目 实 施 水 组 构成 的 项 目 管理 团队 ， 项 目 领导 小 组 
由 企业 方 高 层 管理 团队 及 其 助理 组 成 ， 项 目 实施 小 组 由 各 级 参与 项 目 实施 的 人 员 组 成 。 


项 
通 制 度 、 

















目 团队 组 建 完成 之 后 ， 还 需要 制定 二 些 基本 的 项 目 管理 制度 ， 如 日 常 管理 制度 、 沟 
会 议 制度 、 激 励 机 制 、 奖 罚 制度 ， 各 个 项 目 团队 诚 员 都 应 严格 遵守 项 目 管理 制度 。 








还 必须 形成 项 目 团队 成 员 联络 表 ; 方便 项 目 组 团队 成 员 之 间 互 相 沟通 。 


4. 
在 


编制 ERP 项 目 计 则 和 资源 分 配 计划 N -六 


NU 


ERP 项 育 吉 卫 用， 项 目 经 理 必须 友 项 目 团队 明确 项 目 目标 和 最 终 交 付 成 果 ， 编 


ee 以 确保 整个 项 目 工作 任务 分 配 没有 遗漏 、 分 配 得 当 、 
时 间 进 度 安排 合理 。 

当然 ， 在 项 目 启动 阶段 制订 的 项 目 计划 可 以 仅仅 是 个 草案 。 但 一 旦 在 组 建 好 项 目 团队 
后 ， 就 应 当 让 团队 成 员 确认 各 自 的 任务 职责 ， 合 理 、 完 整 并 且 准 确 地 进行 规划 安排 。 到 第 








次 项 
项 


及 基本 依据 。 


:有 





目 进 展会 议 时 ， 项 目 计划 应 该 最 终 确 定 下 来 。 
目 计划 及 资源 分 配 计划 应 得 到 企业 方 的 签字 确认 ， 并 以 此 作为 双方 实施 工作 的 指导 











召开 项 目 启 动 大 会 





项 目 启动 大 会 是 项 目 启动 阶段 的 里 程 碑 。 项 目 启动 会 的 召开 表明 ERP 项 目 正式 转 入 实 
施 ， 项 目 启动 大 会 的 作用 是 使 企业 方 全 体 员 工 了 解 公司 对 ERP 项 目的 重视 程度 ， 并 提出 大 
家 的 奋斗 目标 ; 鼓舞 项 目 团队 士气 、 激 发 全 体 人 员 积 极 参与 ERP 项 目 实施 活动 。 在 启动 大 
会 上 ， 要 宣布 项 目 管理 团队 的 成 员 名 单 ， 项 目 管理 制度 及 相应 的 奖励 与 处 罚 措施 ， 以 便 有 
效 地 推进 项 目 实施 。 
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第 了 2 意 ”车 Ep 系 统 克昌 实施 的 规律。 


项 目 启动 大 会 是 一 个 造势 和 誓师 的 大 会 ， 应 该 要 非常 重视 、 高 规格 地 召开 。 规 模 越 正 

式 、 态 度 越 严肃、 领导 层次 越 高 、 人 数 越 多 ， 赵 会 对 后 续 项 目的 顺利 实施 产生 正面 的 、 深 

远 的 、 至 关 重 要 的 影响 。 

项 目 启动 阶段 的 可 交付 成 果 是 项 目 章程 、 项 目 实施 方案 (初步 )、 项 目 计划 ( 初 
资源 分 配 计划 (初步 )。 


和 ERP 时 事 摘 录 12 一 ! 


Tl 





























SS 


5)、 项 目 


浙江 中 烟 召 开 ERP 项 目 启动 大 会 


2009 年 2 月 6 日， 浙江 中 烟 公 司 召 开 了 ERP 项 目 启动 大 会 ， 公 司 领导 班子 、 项 目 回 丰 芝 辐 
组 全 体 成 员 、 公 司 副科 以 上 领导 、 项 目 合作 方 TBM 及 AMT 公司 领导 共 三 百 余 人 出 席 会 出 
议 。 启 动 大 会 的 胜利 召开 ， 标志 着 浙江 中 ERP 项 目 建设 从 规划 及 实 放 前 准备 阶 入 下 首 
式 走向 实施 部 署 阶段 \ A 【中 国 石化 ERP 

会 议 由 公司 项 目 指导 委员 会 常务 副 主任 、 划 建 设 天 总 经 理 主 特 项 目 指 导 雪 员 全 企业 集中 核算 交 
主任 、 公 司 总 经 理 张 益 山 作 了 项 目 启动 动员 报告 。 张 总 指出 ， 实施 ERP 项 目 不 仅 是 浙 。 吻 平 台 即 将 启用 
江 中 烟 根据 自身 发 展 需要 ， 提升 企业 管理 能 力 和 水 平 人 实现 “一 个 优秀 企业 " “少数 关键 强势 企业 ” 目 
标的 重大 举措 ， 更 是 立足 烟草 行业 、 特 别 是 烟草 工业 适应 卷烟 竞争 市 场 化 、 品 牌 竞 争 白热化 ， 加 快 并 

完善 公司 现代 企业 制度 建设 的 重要 战略 部 署 ， 张 总 强调 以 ERP 为 主线 的 信息 化 建设 是 促进 企业 在 管 
理 理念 、 管理 机 制 和 管理 能 力 等 方面 向 先进 水 淮 兰 齐 ， 实现 管理 水 平 的 跨越 和 提升 的 重要 途径 ， 也 是 实 
现 企业 内 部 有 效 沟通 、 实 时 协作 、 资源 用 交配 置 的 重要 手段 ERP 项 目 建设 实施 对 于 推进 体制 改革 、 改 
进 业务 流程 、 强 化 成 品 控制 、 规范 经 营 行为、 堵塞 管理 漏洞 、 提高 管理 水 平 、 提高 经 济 效应 有 着 积极 的 
推动 作用 ， 对 企业 深化 改革 、 加 快 发 展 、 提高 竞争 能 力 有 着 深 训 的 现实 意义 和 深远 的 历史 意义 同时 
张 总 要 求 各 级 领导 尤其 是 各 部 门 二 把手、 业务 骨干 和 关键 用 六 以 及 公司 全 体 员工 要 积极 参与 、 全 力 配合 ， 
和 公司 项 目 组 全 体 成 员 扣 实施 顾问 、 监理 顾问 一 一 千代 为 投入、 排除 万 难 、 打 赢 这 场 事 关 浙江 中 烟 发 展 战 
略 的 攻坚 战 。 、，™ K 

本 浙江 刘 烟 ERP 项 目 办 主任 和 合作 方 ]BM3 AMT 公司 领导 分 别 发言 项 目 办 主任 章 志 华 就 项 目 
前 期 工作 、 进 度 计划 、 工 作 机 制 和 工作 要 求 作 了 简要 汇报 ， 并 代表 项 目 组 作 了 表态 发 言 。IBM 与 AMT 公 
司 相关 领导 发 表 讲话 ， 表 示 将 全 力 支持 浙江 中 烟 ERP 项 目 ， 共 同 推进 浙江 中 烟 健康 、 持 续 发 展 。 

最 后 ， 刘 总 作 了 总 结 讲话 ， 首 先 ， 刘 总 指出 张 总 的 动员 讲话 是 ERP 项 目 实施 的 总 纲 总 要 求 ， 要 求 各 
部 门 领导 、 项 目 办 全 体 成 员 认真 贯彻 、 落 实 好 讲话 精神 ， 同 时 刘 总 就 项 目 实施 工作 ， 提 出 3 点 具体 要 求 : 
一 是 严格 按照 项 目 计划 执行 。 要 求 各 个 部 门 一 把 手 要 充分 调动 部 门 资源 、 密 切 关注 项 目 进度 、 积 极 配合 
ERP 项 目 实施 工作 、 绝 对 保证 本 部 门 参加 项 目 组 工作 人 员 的 项 目 工作 时 间 ; 要 求 各 模块 业务 组 长 、 关 键 用 
户 、 项 目 办 公 室 、 项 目 联系 人 、 最 终 用 户 和 实施 方 、 监 理 方 切 实 负 起 责任 ， 通 力 合作 ， 确 保 项 目的 顺利 完 
成 。 二 是 建立 、 落 实 、 完 善 工作 机 制 、 考 核 机 制 和 规章 制度 ， 做 到 项 目 实施 过 程 中 有 反映 、 有 记录 、 有 负 
责 、 有 方案 、 有 落实 、 有 反馈 ， 确 保 ERP 项 目的 有 效 运行 。 三 是 坚持 强化 培训 工作 ， 要 求 公司 各 个 层面 
的 领导 和 员工 高 度 重视 、 积 极 参 与 ， 不 断 提高 ERP 的 认识 水 平和 应 用 水 平 ， 打 造 一 支 过 硬 的 ERP 应 用 团 
队 和 维护 团队 。 

启动 会 议 结束 后 ，IBM 运营 战略 首席 顾问 白 立 新 博士 对 全 体 与 会 人 员 进 行 了 是 为 《公司 软 实力 提升 》 
的 专题 培训 。 











资料 来 源 : 浙江 中 烟 官网 ，2009 年 2 月 6 日 





257 





12.1.2 ”项 目 需求 分 析 阶 段 


项 目 需求 分 析 是 指明 确 用 户 对 ERP 项 目的 需求 ， 明 确 用 户 要 解决 什么 问题 ， 并 对 要 解 
决 的 问题 进行 详细 的 分 析 ， 胡 清楚 问题 的 要 求 ， 包 括 需要 输入 什么 数据 ， 要 得 到 什么 结果 
最 后 应 输出 什么 。 

需求 分 析 是 ERP 项 目的 基石 ， 根 据 以 往 调查 结果 显示 ， 在 实施 ERP 系统 时 ,“ 需 求 定 
义 不 适 当 ” 成 为 ERP 存在 的 主要 问题 ， 占 到 了 所 有 问题 的 74.1%。 因 此 一 个 ERP 项 目 成 功 
的 关键 因素 之 一 ， 就 是 对 需求 分 析 的 把 握 程度 。 


站 Nep 时 事 搞 录 12 一 2 


《企业 用 户 实施 ERP 系统 所 存在 的 主要 问题 ) 调查 中 显示 ，CIO 在 实施 ERP 系统 时 ， “需求 定义 不 适 
当 "成 为 阻碍 ERP 成 功 的 主要 问题 ， 占 到 了 所 有 问题 的 74.1%, 而 “缺少 培训 和 教育 ”因素 占 到 了 64.7%; 
“变革 的 阻力 ”因素 占 到 了 60.496;“ 缺 少 投入 ”因素 56.1%;“ 沟 通 不 为 ”因素 占 43.2%;“ 缺 少 企业 决定 
层 领导 的 支持 ”因素 占 41.496;“ 缺 少 精通 IT 技术 和 业务 的 人 冰 ” 因 素 占 33.5%;“ 对 任务 量 和 时 间 估计 不 
足 " 因 素 占 31.3%;“ 不 适应 的 投资 返回 和 效益 的 期 望 ” 因素 年 28.8%; “缺少 项 目 计 划 和 管理 "因素 占 27.0%; 
“ERP 软件 和 厂商 提供 的 服务 不 好 ” 因素 占 16.990; “改作 轩 洒 不 过 合 本 企业 业务 过 程 ”因素 占 16.9%;“ 其 
他 ”因素 则 占 到 10.1% 


























二 《企业 用 户 实施 ERP 系统 所 存在 的 主要 问题 》 








、 把 所 重点 用 户 的 关键 胡 洒 /多 


需求 是 一 一 个 大 问题 ”实施 团队 在 做 需求 分 析 时 ， “必须 要 有 一 个 主 次 之 分 ， 一 方面 是 模 
块 的 主 次 ， 另 一 方面 是 需求 的 主 次 。 ,> 
ERP 实施 时 通常 采用 分 批 实施 的 方法 ;那么 每 一 一 批 实施 的 模块 中 一 定 有 主要 模块 和 次 
要 模块 ， 抓 住 唱 点 模块 进行 需求 调研 分 析 ， 制 定 详细 的 需求 计划 ， 逐 步 地 把 企业 的 业务 需 
求 做 到 周密 详细 。 同 一 个 模块 中 ， 所 有 的 需求 也 必须 要 分 出 主 次 ， 这 样 有 利于 实施 顾问 抓 
住 主要 问题 ， 解 决 主要 问题 。 

以 大 型 超 商 的 ERP 系统 实施 为 例 ， 核 心 模块 当然 是 财务 系统 。 在 超 商 的 财务 系统 中 ， 
对 数据 的 准确 性 和 实时 性 要 求 是 远 远 高 于 其 他 企业 的 ， 所 以 这 一 点 是 主要 需求 ， 在 需求 分 
析 时 应 特别 注意 这 一 点 。 


2.， 满足 不 同 用 户 的 不 同 需求 


不 同 的 用 户 ， 由 于 其 工作 内 容 不 同 ， 着 重点 也 不 同 。 同 是 ERP 软件 使 用 者 ， 高 端 用 户 
的 需求 是 复杂 的 ， 他 们 要 的 是 个 性 化 的 解决 方案 ， 低 端 用 户 要 的 是 满足 他 们 根本 需求 的 必 
需 品 。 即 使 是 同一 家 企业 的 同一 部 门 的 员工 ， 需 求 方面 也 会 存在 差异 。 负 责 费用 的 人 员 可 
能 希望 费用 报销 的 单据 从 OA( 办 公 系 统 ) 中 流转 后 , 直接 进入 财务 系统 , 而 不 要 再 录入 一 次 
负责 报表 的 人 员 则 要 求 数据 能 够 简单 、 清 晰 、 快 速 地 被 查询 。 不 同 的 用 户 需求 不 相同 ， 这 
要 求实 施 顾问 在 调查 需求 时 要 尽 可 能 充分 ， 不 能 以 偏 概 全 。 
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3， 尽 可 能 多 地 与 用 户 进行 访谈 


确定 项 目 需求 前 ， 在 成 本 允许 的 情况 下 ， 实 施 顾 问 要 尽 可 能 
定 需 求 。 访 谈 之 前 要 做 好 准备 工作 ， 确 定 访谈 的 提纲 ， 确 定 需要 了 









































谈 之 中 ， 尽 量 记录 用 户 对 于 需求 的 要 求 ， 要 深入 了 解 用 户 表述 的 深 
出 需求 的 原因 ， 而 不 能 仅仅 局 限于 用 户 的 回答 。 如 有 可 能 ， 可 以 将 
确定 用 户 所 表达 的 与 记录 的 有 无 出 入 。 
访谈 可 采用 小 组 或 单独 形式 ， 小 组 形式 的 好 处 是 用 户 之 间 对 需 习 























也 与 用 户 进 行 访谈 ， 确 
解 的 问题 的 重点 。 在 访 














层次 意义 ， 找 到 用 户 提 

















记录 交 











1 用 户 审 定 ， 以 


可 以 相互 补充 ， 并且 
































于 是 小 组 访谈 ， 小 组 中 的 成 员 会 对 需求 有 一 个 妥协 ， 更 容易 形成 最 终 需 求 ， 缺 点 是 用 户 








可 能 受 他 人 影响 ， 真 正 的 需求 可 能 被 忽视 。 单 独 访谈 的 好 处 是 用 户 不 容易 受 他 人 影响 ， 可 


以 直接 说 出 自己 的 想法 ， 缺 点 是 时 间 成 本 过 高 ， 需 求 最 后 的 “说 服 ”成 本 也 较 高 。 





需求 分 析 也 可 以 问卷 调查 的 方式 ， 问 卷 的 设计 应 该 注意 突出 重点 
该 明确 ， 不 应 模糊 不 齐 ， 应 该 让 被 调查 者 方便 回答 。 六 个 风 才 公交 
会 让 被 调查 者 觉得 厌烦 。 
4. 参考 其 他 企业 的 成 功 经 验 
如 果 起 把 信息 化 做 得 更 好 或 者 ERP 项 目 洛 庆 和 在 需求 分 析 
业内 是 如 何 做 的 ， 竞 争 对 手 又 是 如 何 做 的 8。 “ 


和 





在 同一 个 行业 内 ， 企业 的 需求 大 部 分 证 相似 的 ， 参考 其 他 企业 的 ERP 项 目 可 
也 帮助 用 户 完 成 自己 


做 好 自己 的 项 目 。 实施 顾问 如 果 有 其 他 企 * 业 的 实施 经 验 ,可 以 更 好 


需求 确定 。 但 是 ， 参 参考 不 等 于 爹 盘 接受 ， 照 搬 其 他 企业 的 空 部 需求 非 


只 有 符合 企业 自身 要 求 的 需求 ， 堵 是 使 ERP 项 目 成 的 关键 
5. 提 训 需求 次 本 人 员 的 未 质 NS 


无 沦 在 哪个 企业 、 人 和 的 因素 都 是 决定 性 的 因素 。 人 的 因素 决定 了 需求 分 析 的 涤 


决定 了 ERP 成 败 的 关键 。 一 个 合格 的 需求 分 析 人 员 不 但 要 具备 多 年 
的 深刻 认识 ， 还 应 该 具备 强大 的 沟通 能 力 ， 包 括 倾听 的 能 力 和 说 服 
才 才 能 保证 ERP 项 目的 成 功 。 


6 制作 完整 的 需求 分 析 文档 


点 ， 简 洁 








常 不 利于 项 


的 项 目 经 验 、 


吉明 了 ， 问 题 应 
-在 30 分 钟 以 内 ， 过 长 


的 同时 ， 要 多 去 了 解 行 


以 更 好 地 


bs 


目的 实施 ， 


条 度 ， 也 
对 于 行业 














的 能 力 。 选 有 





高 素质 人 





了 解 了 行业 的 普遍 需求 、 企 业 的 具体 业务 需求 之 后 ， 就 应 该 由 项 目 经 理 制定 一 份 详细 
的 需求 分 析 文 档 ， 把 企业 所 涉及 的 需求 逐 项 写 进 文 档 。 需 求 分 析 文 档 由 用 户 方 签字 确认 ， 


并 成 为 需求 的 基线 。 





需求 分 析 文 档 是 实施 文档 中 非常 重要 的 文档 ， 是 实施 范围 确定 的 文档 之 一 。 
一 定 要 在 需求 分 析 阶段 完成 该 文档 ， 否 则 会 导致 需求 不 容易 控制 和 需求 泛滥 


实施 顾问 

















需求 分 析 阶 段 的 里 程 碑 是 完成 需求 分 析 文 档 。 需 求 分 析 阶 段 的 可 交付 物 是 经 用 户 确认 





的 需求 分 析 文 档 。 
12.1.3 ”实施 方案 制定 阶段 








ERP 项 目 实施 方案 是 实施 顾问 根据 企业 方 的 具体 需求 ， 人 力 配 置 ， 时 间 要 求 等 情况 完 
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成 的 对 于 ERP 项 目的 具体 实施 计划 ， 包 括 合理 配置 各 种 人 力 资 源 和 其 他 资源 ， 详 细 可 行 的 
工作 进度 等 ， 目 的 是 在 保证 实施 质量 的 前 提 下 ， 使 得 各 实施 工作 合理 有 序 地 进行 ， 尽 可 能 
地 缩短 项 目 实施 周期 ， 减 少 项 目 实施 成 本 ， 达 到 企业 方 和 ERP 供应 商 的 双赢 。 
实施 方案 制定 阶段 的 主要 工作 有 : 企业 现 有 工作 流程 梳理 、 企 业 流程 图 优化 和 软件 方 
案 匹 配 、 组 织 用 户 讨论 、 撰 写 和 提交 项 目 实施 方案 。 
1， 企业 现 有 工作 流程 梳理 


实施 顾问 通过 与 用 户 的 访谈 、 问 卷 调查 等 方式 了 解 企 业 现 有 的 流程 ， 并 对 现 有 工作 流 
程 进行 梳理 ， 以 确定 企业 目前 的 管理 现状 。 工作 流程 梳理 要 从 企业 实际 的 业务 出 发 ， 对 企 
业 当 前 工作 流程 进行 充分 显 性 化 ， 而 在 显 性 化 基础 上 发 现 问题 。 


2， 工 作 流程 优化 XA 


完成 对 企业 现在 工作 流程 的 梳理 后 ， 下 一 步 工作 就 是 对 现 有 工作 流程 进行 优化 ， 改 变 
原来 繁杂 的 工作 流程 ， 后 了 有 的 工作 得 仙人 提高 工作 效率 。 流 程 杭 
理 是 流程 优化 的 基础 和 前 提 ， 和 否则 解决 了 老 问 题 , < 还 会 出 现 新 问题 。“ 每 年 解决 了 100 个 问 
题 ,结果 又 有 200 个 新 间 题 跑 出 来 了 ” 没有 经 过 系统 流程 梳理 和 显 性 化 而 进行 的 冒进 式 的 

局 部 流程 优化 会 给 企业 带 来 的 负面 影响 。。 

人 人 有 和 有 和 一 6， MH 的 
所 得 到 的 结果 并 不 一 定 是 最 优 结果 ， > 也 有 方案 失败 的 可 能 性 ， 另 一 方面 ， 工 作 流程 优化 会 
给 用 户 现 有 的 工作 方式 芝 来 很 类 的 忱 变 ， 在 推 和 用 户 时 会 疡 生 很 大 的 阻力 ， 在 确定 新 的 工 
作 流程 时 让 使 用 者 加 入 进 米 能 够 减少 阻力 。 工作 流程 优化 还 必须 要 取得 用 户 一 把 手 的 支持 ， 
才能 形成 方案 ， 否 则 即便 完成 ， 也 很 有 可 能 成 为 二 纸 空 文 ， 无 法 实现 。 


3. 操 写 和 提 灾 项 目 实施 方案 » 


将 优化 后 的 工 和 流程 与 软件 相 匹配 ， 形 成 最 优 的 实施 解决 方案 实施 方案 不 仅仅 包含 
工作 流程 优化 ， 还 有 项 目 实施 的 时 间 进度 、 人 员 安 排 、 资 源 配置 等 计划 ， 所 有 这 些 汇 总 成 
为 项 目 实施 方案 ， 并 经 过 企业 方 签字 确认 ， 方 可 用 于 实施 。 
实施 方案 制定 阶段 的 里 程 碑 是 工作 流程 优化 方案 及 实施 方案 的 完成 。 主 要 可 交付 成 果 
是 经 用 户 确认 的 项 目 实施 方案 ( 含 项 目 计划 、 资 源 配置 、 流 程 优化 等 )。 


12.1.4 项目 实施 阶段 
所 有 的 方案 均 已 确定 之 后 ， 项 目 正式 进入 实施 阶段 。 项 目 实 施 阶段 的 主要 工作 有 : 编 
码 方 案 的 确定 、 基 础 数据 的 收集 和 录入 、 用 户 培训 、 进 度 控制 、 成 本 控制 、 质 量 控制 等 。 
1， 编码 方 案 的 确定 
ERP 系统 是 一 套 计算 机 系统 ， 计 算 机 系统 最 重要 的 是 数据 ， 而 编码 是 所 有 数据 记录 的 
基础 。 编 码 是 许多 企业 、 实 施 顾问 比较 头痛 的 问题 ， 很 多 实施 顾问 在 做 编码 方案 时 通常 是 


经 验 主义 ， 随 随便 便 想 一 想 便 确定 编码 ， 殊 不 知 ， 正 是 这 随便 一 弄 ， 给 企业 的 ERP 系统 埋 
下 了 隐患 。 
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需要 编码 ， 由 于 各 自 的 思维 方式 不 一 样 ， 致 使 编码 方案 标准 不 统一 ， 错 误 、 重 复 较 多 
导 公 司 编码 原则 不 统一 ， 导 致 整个 企业 编码 不 统一 。 
编码 时 应 遵循 以 下 原则 。 
1) 分 类 性 原则 
企业 物料 种 类 繁多 ， 必 须 按 一 定 的 标准 分 成 不 同 的 类 别 ， 使 同一 类 物资 在 某 一 方面 








2) 扩 








目前 ERP 项 目 中 ， 编 码 存在 的 主要 问题 有 : 缺少 正确 的 编码 原则 ， 各 部 门 均 按 各 自 的 


也 





目 近 的 性 质 ， 这 样 便于 管理 和 查询 。 
展 性 原 风 
资 分 类 时 ， 还 必须 考虑 未 来 可 能 出 现 的 新 物资 ， 有 必要 在 现 有 分 类 的 基础 上 


留 有 足够 的 空位 ， 便 于 未 来 穿插 新 物料 。 


3) 完整 性 原 见 





编码 时 ， 必 须 对 现 有 的 所 有 物料 者 进行 分 类 和 编码 ， 不 能 通 泊 
4) 一 贯 性 原则 AS 


























并 








在 进行 编码 时 ， 所 采用 的 方法 要 一 直 使 用 下 去 ， 不得 更 改 , 每 一 种 物料 都 要 对 应 
-个 唯一 编码 ， 不 得 更 改 。 \ 

单 性 原 见 
= 4 在 于 将 物资 各 类 化 生 科 、 便于 管理 。 但 不 是 越 简单 越 好 ， 而 是 在 分 
类 和 扩展 的 原则 下 越 简单 越 好 。 


2 基础 数据 的 收集 和 录入 ， 


基础 数据 指使 ERP 系统 运转 起 来 的 、 有 关 企业 信息 的 数据 ， 分 为 静态 基础 数据 和 动态 
基础 数据 。 静态 基础 数据 包括 企业 组 织 机 构 档案 + 部 门 档案 、 员工 档案 、 供 应 商 档案 、 客 


户 档案 、 物 料 清单 等 人 动态 基础 数据 包括 企业 库存 、 业务 数据 等 。 
ERP 系统 才 有 可 能 运行 起 来 。 
录入 基础 数据 时 ， 首先 需要 确定 收集 和 录入 加 些 基 础 数据 ， 确 定 由 哪些 部 门 、 


的 集 和 和 














只 有 先 录 入 基础 数据 ， 


哪些 员工 提供 基础 数据 ， 确 定 什么 时 间 点 提供 这 些 基础 数据 。 基 础 数据 的 整理 和 提供 关系 


到 项 目的 实施 进度 ， 一 定 要 严格 按照 时 间 表 执行 。 
应 指定 实施 顾问 负责 收集 所 需 的 基础 数据 ， 并 在 基础 数据 收集 时 对 用 户 提供 指 


其 次 ， 











导 ， 确 保 





户 按照 要 求 提交 数据 。 








第 三 ， 























最 后 













































































收集 后 数据 应 进行 核查 。 确 实 无 法 核查 的 ， 应 要 求 用 户 对 所 提供 的 基础 数据 负 
责 ， 因 用 户 提供 数据 错误 而 导致 ERP 实施 拖延 的 ， 应 由 企业 方 承担 相应 的 成 本 费 


， 由 专人 负责 数据 的 录入 工作 。 数 据 录入 完成 后 ， 复核 该 数据 ， 确 保 录入 系统 的 
数据 的 正确 性 。 





3， 用 户 培训 























户 培训 工作 是 ERP 项 目 实施 过 程 中 最 重要 的 一 个 环节 , 培训 结果 的 好 坏 会 直接 影响 


ERP 能 否 成 功 上 线 。 但 是 ， 培 训 工 作 也 是 实施 顾问 面 对 的 最 棘手 的 问题 之 一 ， 由 于 公司 角 




















度 、 部 门 利益 或 使 用 范围 等 不 同 因素 的 考虑 ， 让 不 同业 务 部 门 的 人 员 在 统一 时 间 进行 统一 
的 培训 着 实 不 易 。 
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要 想 使 培训 顺利 进行 必须 遵循 以 下 几 个 原则 。 

1) 领导 重视 、 人 力 资源 部 门 支持 

ERP 项 目 实施 工作 关键 在 于 领导 支持 ， 领 导 带头 参加 ， 工 作 再 忙 ， 也 要 安排 时 间 进 行 
培训 ， 严 格 培训 考核 ， 培 训 合格 才能 上 岗 ， 考 核 成 绩 与 绩效 挂钩。 

2) 建立 培训 相关 的 规章 制度 

要 让 员工 真正 重视 起 培训 工作 ， 就 要 把 培训 工作 作为 一 项 长 期 工作 ， 并 建立 相应 的 规 
章 制度 。 为 了 保证 培训 成 果 ， 要 建立 相应 的 考核 体制 ， 设 置 考核 项 目 、 考 核 指标 ， 并 规定 
好 考核 时 机 、 考 核 方法 ， 以 及 考核 失败 的 惩罚 措施 。 

3) 根据 培训 的 对 象 区 分 培训 的 主要 内 容 
同样 的 培训 内 容 ， 如 果 面 对 的 对 象 不 同 ， 培 训 的 重点 也 应 该 不 一 样 。 
例如 ， 同 为 操作 培训 ， 高 层 管理 者 更 着 眼 于 整个 公司 层面 的 数据 、 流 程 等 ， 如 公司 销 
售 订单 的 产品 的 单价 、 成 本 、 毛 利 等 分 析 。 中 层 管理 者 着 眼 点 于 某 部 门 的 主要 业务 的 统 
计 分 析 ， 比 如 采购 部 门 的 采购 订单 的 跟踪 和 统计 ， 或 者 生产 进度 的 跟踪 、 统 计 和 分 析 。 而 
主要 用 户 的 培训 着 眼 点 在 于 具体 流程 、 具 体 作业 、 ei 产品 功能 和 操作 层面 
由 东西 更 多 。 
4) 做 好 资料 的 交接 工作 
绕 训 的 本 质 是 知识 的 转移 ， 知识 和 有 要 工作 是 文档 村 的 准备 和 办。 实施 顾问 
要 充分 准备 好 培训 的 资料 ， 如 用 户 操作 季 册 等 ， 将 它们 及 时 有 效 地 转移 到 用 户 手 中 ， 作 好 
项 目 知识 的 转移 。 ev 


> rN 


4 系统 控制 > 一 ,XX 


| 


系统 控制 是 项 目 成 芒 的 基础 主要 包括 成 厅 反 抽 、 时 间 进 度 控制 、 质量 控制 等 。 控 制 
是 ; 实际 情况 与 计划 作 比 对 ， 从 中 找 出 商 与 实际 不 相符 的 地 方 ， 并 分 析 原 因 ， 寻 找 改 善 
实际 工作 的 方 : 
控制 的 标准 竺 计划 ， 没有 计划 ， 控制 就 没有 准绳。 计划 的 跟踪 、 检 查 、 反 馈 是 纠正 
计划 的 最 好 时 机 ， 计 划 的 执行 情况 又 是 下 一 轮 制 定 计划 的 基础 。 所 以 计划 的 制定 必须 经 过 
上 而 下 、 由 下 而 上 的 过 程 ， 完 善 可 行 的 计划 是 依靠 集体 的 力量 完成 的 ， 并 不 是 计划 人 员 
闭门造车 的 结果 。 

12.1.5 “项目 试 运行 阶段 


在 基础 数据 录入 完成 后 ， 项 目 进入 试 运行 阶段 。 试 运行 阶段 是 企业 现 有 系统 和 ERP 系 
统 两 套 系统 并 行 的 阶段 。 在 试 运行 阶段 ， 以 ERP 系统 运行 结果 与 原 系统 运行 结果 一 致 ， 不 
出 现 重大 问题 或 漏洞 为 成 功 。 试 运行 阶段 一 般 不 少 于 3 个 月 。 

试 运行 阶段 是 全 面 验证 ERP 系统 的 阶段 ， 在 这 个 时 候 ， 如 果 发 现 问题 ， 可 以 及 时 地 调 
整 、 修 改 ， 避 免 给 企业 造成 更 大 的 损失 。 试 运行 阶段 也 是 企业 开始 适应 系统 的 阶段 ， 为 了 
保证 ERP 系统 的 正常 运行 ,应 该 根据 企业 的 实际 情况 建立 起 完善 的 系统 试 运 行内 部 控制 度 。 


1.， 建立 健全 的 ERP 岗位 责任 制 
建立 ERP 岗位 制度 , 要 明确 每 个 工作 的 职责 范围 , 切实 做 到 事 事 有 人 管 , 人 人 有 专责 ， 
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办 事 有 要 求 ， 工 作 有 检查 。ERP 岗位 设置 可 以 根据 企业 的 实际 情况 按照 不 同 的 思路 划分 为 
不 同 的 岗位 。ERP 系统 岗位 分 为 直接 管理 、 操 作 、 维 护 ERP 系统 人 员 及 计算 机 软 、 硬 件 人 
员 等 。 各 企业 可 以 根据 内 部 牵制 制度 的 要 求 和 本 单位 的 工作 需要 ， 在 保证 数据 安全 的 前 提 
下 交叉 设置 岗位 ， 使 各 岗位 保持 相对 合理 与 稳定 性 。 


2， 建 立 ERP 操作 管理 制度 


企业 应 通过 ERP 操作 管理 制度 的 建立 ， 明 确 规定 上 机 操作 人 员 对 ERP 软件 的 操作 工 
内 容 和 权限 ， 对 操作 密码 的 严格 管理 等 ， 杜 绝 未 经 授权 人 员 操 作 ERP 软件 ， 预 防 未 经 审 
的 各 种 原始 凭证 输入 系统 ,操作 人 员 离 开机 房 前 ， 要 执行 相应 的 退出 命令 ， 根 据 本 单位 
情况 ， 由 专人 保管 必要 的 上 机 操作 日 记 ， 记 录 操 作 人 、 操 作 时 间 、 操 作 内 容 、 故 障 情况 
容 。 A 


3， 建 立 计算 机 硬件 、 软 件 和 数据 管理 制度 l 


硬件 、 软 件 和 数据 管理 制度 的 建立 ， 要 经 常 gd 有 闫 设备 进 行 保养 保持 机 房 与 设备 的 
整洁 等 ， 保 证 机 房 设备 和 计算 机 正常 运行 确保;\ERP 数据 和 ERP 软件 的 安全 保密 ， 防 止 
人 员 对 数据 和 软件 的 非法 修改 和 删除 ， 对 有 关 磁 性 介质 数据 进行 双 备份 ， 并 且 存 放 在 不 同 
的 位 置 ， 对 ERP 软件 进行 更 换 、 修 改 、 升 级 八 对 硬件 设备 进行 更 换 时 ， 要 有 一 定 的 审批 手 
续 ， 并 由 有 关 人 员 进行 监督 ， 以 保证 ERP 数据 的 连续 和 安全 ;健全 硬件 和 软件 的 定时 维护 
黑客 等 入 侵 的 措施 。 冯 全 、 



































撮 副 落 亨 














措施 ， 制定 有 关 防 治 计算 机 病毒、 2 
4， 建 立 ERP 档案 管理 制度 wr 


企 应 通过 档案 管理 制度 的 建立 ， 实现 对 ERP 数据 档案 的 各 于 理 ， 并 由 专人 负责 ;做 好 
ERP 数据 的 防磁 \ 防火 、 防 潮 和 防 尘 等 卫 作 :对 重要 的 ERP 档案 进行 双 备 份 ， 并 存放 在 不 
同 的 地 点 ; 实现 对 磁性 介质 档案 的 定期 检查 与 复制 ， 防 止 磁性 介质 的 损坏 而 使 ERP 数据 丢 
失 ; 同时 对 ERP 开发 设计 有 关 的 档案 资料 也 要 进行 保管 。 

12.1.6 项目 维护 阶段 


ERP 成 功 上 线 后 ， 如 果 后 续 管理 不 善 ， 也 会 导致 项 目 无 法 达到 企业 预期 效果 ， 造 成 企 
业 资源 的 浪费 ， 所 以 ， 必 须 做 好 后 期 维护 工作 。 

ERP 系统 维护 工作 主要 有 几 个 方面 ， 对 应 用 系统 已 发 现 的 错误 用 改正 性 维护 解决 ， 以 
适应 性 维护 使 系统 经 受 住 应 用 环境 及 流程 的 少量 改变 ， 通 过 完善 性 维护 扩大 系统 应 用 的 上 
户 与 功能 。 改 正 性 维护 即 维持 ERP 系统 的 日 常 运转 ， 解 决 用 户 操作 时 出 现 的 问题 ， 如 用 户 
操作 的 失误 , 系统 的 小 BUG, 以 及 为 用 户 做 巩固 性 培训 等 。 适应 性 维护 是 针对 系统 小 变动 ， 
如 工作 流程 进一步 优化 后 ， 并 将 其 在 系统 中 实现 ， 或 者 是 人 员 、 部 门 的 微调 。 完 善 性 维护 
是 指 企业 方 发 生 了 组 织 机 构 的 大 变动 ， 或 者 是 业务 流程 的 大 变动 ， 将 这 些 变 动 最 终 与 系统 

结合 ， 完 善 企 业 与 系统 的 适应 性 ， 提 升 系统 总 体 目 标 。 

另外 ， 维 护 工作 有 完整 标准 的 文档 记录 ， 以 便于 不 断 积累 问题 的 现象 与 对 策 ， 加 速 问 
题 的 定位 与 解决 ;维护 工作 还 应 做 好 日 常备 份 及 系统 安全 工作 ， 保 障 系统 在 安全 稳定 的 环 
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境 下 运行 ;维护 工作 还 应 为 提高 运行 环境 性 能 和 效率 等 而 服务 。 
系统 维护 使 ERP 系统 真正 被 用 于 管理 和 控制 企业 运作 ,这 样 系统 的 投资 回报 才 容 易 被 
认同 ， 维 护 的 价值 也 充分 得 到 体现 。 


12.2 需求 变更 


























日 户 需求 的 确定 是 实施 ERP 系统 的 首要 条 件 , 但 是 在 实际 的 实施 工作 中 ， 需 求 的 确定 
往往 是 最 困难 的 事 。 用 户 在 上 ERP 项 目 初期 对 需求 的 认识 往往 是 模糊 的 ， 但 随 着 对 ERP 
的 深入 认识 、 项 目 环境 的 变动 以 及 企业 内 外 部 多 种 因素 的 影响 ， 用 户 对 需求 产生 了 新 的 认 
识 ， 使 客户 对 ERP 的 需求 不 断 改 变 。 

需求 的 变更 对 于 咨询 顾问 来 讲 ， 通 常 是 两 难 的 选择 。 如 果 不 您 理 这 些 变 更 的 需求 ， 月 
户 的 正常 需求 得 不 到 满足 ， 用 户 不 会 满意 ， 系统 与 用 户 的 需求 相差 其 远 ， 会 导致 验收 通 不 
过 ， 收 不 回 尾款 而 使 公司 利益 受 损 。 对 于 客户 来 说 ， 达 不 到 需求 的 软件 也 浪费 了 投资 。 如 
果 咨 询 顾问 同意 需求 的 变更 ， 又 有 可 能 使 用 户 滥用 变更 的 权力 ， 把 一 些 无 关 痛 痒 的 变更 变 
成 堂而皇之 地 变更 ， 一 再 调整 项 目 实施 进度 ， 上 线 日 期 也 会 随 之 一 再 拖延， 项 目 成 员 的 士 
气 也 将 越 来 越 低落 ， 严 重 的 还 会 直接 导致 BRP 项 目 失败 。 

以 笔者 参与 的 多 个 ERP 实施 项 目的 实际 经 历来 看 ， 需求 变更 泛滥 是 非常 可 怕 的 事 , 尤 
其 是 到 了 项 目 实施 后 期 ， 客 户 不 断 对 移交 的 ERP 系统 提出 修改 意见 ， 甚 至 有 时 刚刚 重新 完 
成 更 改 ， 客户 又 要 求 改 回去 或 改 成 另 - -种 模式 。 需求 变更 越 来 越 多 ， 实施 顾问 只 能 疲 于 应 
付 。“ 无 底 洞 ”是 大 部 分 实施 顾问 进行 ERP 项 目的 共同 感觉 

在 关注 几 户 尝 求 变 刘 的 问题 时 ， 首 先天 江东 用 各 求 变更 的 根源， 


12.2.1 用 户 需求 变更 的 原因 后 之 > 
户 需 求 变 近 的 原因 有 很 多 ， 总 结 起 来 ， 主 要 有 以 下 方面 。 
1， 签 合同 时 的 初期 调研 没有 做 好 


很 多 ERP 软件 供应 商 为 了 打败 竞争 对 手 与 用 户 签订 合同 , 在 销售 时 对 用 户 做 了 很 多 无 
法 完成 的 承诺 ， 为 后 期 的 实施 工作 带 来 不 便 ， 让 用 户 觉得 供应 商 “ 说 一 套 做 一 套 ”， 导 致 项 
目 尾款 无 法 收回 。 有 的 销售 顾问 对 业务 不 熟悉 ,往往 草率 决定 和 片面 同意 客户 提出 的 需求 ， 
当 客户 提出 新 的 需求 时 ， 他 们 自 认 为 没有 问题 ， 是 个 小 “修改 ”， 擅 自 答应 用 户 的 变更 。 有 
的 合同 在 签署 时 ， 没 有 实施 顾问 的 介入 ， 仅 由 销售 顾问 做 前 期 调研 ， 导 致 用 户 需求 描述 不 
清 ， 为 实施 工作 带 来 困惑 ， 给 后 期 的 需求 变更 埋 下 隐患 。 很 多 合同 在 签署 时 ， 没 有 将 需求 
变更 的 流程 写 入 合同 ， 导 臻 供应 商 在 后 期 无 法 拒绝 用 户 。 

签订 合同 时 如 果 能 够 明确 定义 项 目 需求 的 范围 ， 可 以 为 以 后 各 项 实施 工作 的 开展 黄 定 
深厚 的 基础 。 将 需求 变更 的 流程 写 入 合同 也 可 以 减少 很 多 不 必要 的 需求 变更 。 


2.， 调研 时 对 客户 需求 理解 不 到 位 
项 目 实施 的 需求 调研 分 析 阶 段 是 实施 项 目 组 和 用 户 共同 确定 需求 的 阶段 ， 是 ERP 
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项 目 实施 的 关键 阶段 之 一 。 深 入 的 、 有 效 的 沟通 是 有 效 确 定 需求 的 唯一 手段 。 但 是 ， 在 实 
际 实施 过 程 中 ， 双 方 的 交流 往往 是 有 限 的 ， 不 完整 的 ， 甚 至 有 时 是 难以 进行 的 。 


交流 的 时 间 往 往 极其 有 限 ， 用 户 本 身 有 自己 的 工作 ， 很 难 抽出 大 块 时 间 来 确定 需求 。 























实施 顾问 只 能 利用 零散 的 时 间 与 用 户 进行 交流 ， 这 种 沟通 效果 极 差 ， 用 户 有 时 为 了 脱身 ， 
甚至 采用 “你 按照 过 去 的 案例 ”你 说 了 算 ” 的 方式 ， 让 实施 顾问 自己 来 确定 需求 。 实 施 顾 
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只 


户 





























能 根据 用 户 提出 的 描述 性 、 总 结 性 的 短 短 几 句 话 去 制定 实施 方案 ， 没 有 真正 挖掘 和 按 
为 需求 去 制订 实施 计划 。 
由 于 工作 背景 的 关系 ， 实 施 顾问 可 能 存在 不 能 理解 用 户 需 求 的 情况 。 国 内 不 少 实施 顾 















































问 都 是 从 高 等 院 校 毕业 后 直接 从 事实 施 顾问 工作 ， 对 用 户 的 实际 工作 情况 知之 甚 少 ， 再 加 


上 行业 的 原因 ， 实 施 顾问 在 理解 用 户 的 专业 名 词 上 显得 力不从心 ， 从 而 造成 双方 的 误解 。 











提 


中 
出 








有 的 时 候 ， 实 施 顾问 无 法 确认 用 户 需 求 的 真实 意图 。 当 客户 头脑 一 热 或 领导 一 拍 脑袋 
新 的 需求 时 ， 实施 顾问 往往 也 就 不 能 区 分 客户 的 真正 需求 和 镀金 需求 。 
如 果 项 目 组 对 客户 需求 的 细节 了 解 不 充分 ， 双方 对 需求 的 理解 就 会 产生 差异 ， 就 会 导 








致 移交 ERP 系统 时 才 使 问题 暴露 出 来 ， 客户 只 能 频繁 地 提出 过 求 变更 。 


内 


没有 需求 变更 流程 NA 
如 果 没有 明确 的 需求 变更 流程 ， aa 实施 顾问 自己 评 








佑 需求 能 不 能 接受 ， 由 于 实施 顾问 之 间 的 能 力 和 知识 存 差异 ， 判 断 事情 的 标准 不 一 致 ， 
导致 同一 个 需求 提交 给 不 同 的 实施 顾问 时 ， 会 产生 不 一 样 的 后 果 ， 这 样 会 让 用 户 产生 对 公 
司 的 不 信任 感 。 另 外 ， 很 多 用 户 都 发 提 出 需求 的 变更 实施 顾问 如 果 不 能 一 一 满足 ， 就 会 
造成 用 户 间 的 不 平衡 ， 如 果 全 部 满足 ，5 会 给 项 目 实施 造成 时 间 上 的 拖延 。 





对 于 用 户 来 讲 需求 变更 都 是 重要 的 ,都 是 需要 修改 的 。 但 对 于 整体 项 目 而 言 ， 并 不 


是 所 有 的 变更 都 要 修改 ， 也 不 是 所 有 变更 都 要 立刻 修改 ， 如 ERP 界面 风格 问题 ， 就 可 以 先 
不 修改 ， 或 者 规划 一 下 修改 的 时 间 待 到 以 后 进行 优化 。 另 外 ， 有 些小 需求 表面 看 起 来 工作 


量 


间 


变 
由 





能 


不 大 ， 但 付出 的 代价 却 比 收获 大 。 


不 大 
去 


更 
于 


使 





， 但 是 实际 上 需要 考虑 到 其 他 方面 的 细节 ， 实 施 顾问 和 开发 顾问 需要 耗费 较 长 的 时 
完成 这 些 问题 都 是 销售 顾问 或 者 客户 考虑 不 到 的 。 
哪些 变更 被 接受 ， 哪 些 变更 不 被 接受 ， 哪 些 变更 要 立刻 修改 ， 哪 些 变更 可 以 等 到 以 后 








再 修改 ， 所 有 这 些 问 题 都 应 该 由 一 个 明确 的 执行 流程 及 一 个 有 效 的 组 织 来 管理 ， 这 就 是 需 
求 变更 管理 流程 和 变更 控制 委员 会 (Change Control Board，CCB)。 由 变更 控制 委员 会 决定 





























的 流程 ， 决 定 什么 类 型 的 变更 需要 修改 和 什么 时 候 修 改 ， 这 会 在 很 大 程度 上 减少 用 户 
需求 没有 满足 所 带 来 的 不 满 。 

4.， 客户 不 知道 需求 变更 的 代价 
户 需求 的 变更 总 是 不 可 避免 的 。 有 可 能 变更 的 需求 是 必要 的 ， 是 使 软件 更 符合 用 户 
， 付 出 的 代价 是 值得 的 ， 也 有 可 能 变更 的 需求 只 是 细 枝 末节 ， 变 与 不 变 对 使 用 影响 






























































但 是 ， 用 户 在 提出 变更 的 时 候 ， 并 不 明确 地 知道 变更 所 付出 的 代价 。 所 有 的 变更 都 是 
要 付出 代价 的 。 这 里 的 代价 是 指 时 间 成 本 和 人 力 成 本 。 所 以 在 变更 评估 的 过 程 中 ， 有 
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回 癌 迪 回 必要 让 用 户 加 入 到 评估 的 程序 中 , 让 客户 清楚 明确 地 知道 需求 变更 带 来 的 后 
4 果 。 如 会 增加 多 少 费用 ， 会 延长 多 少时 间 等 。 在 评估 代价 过 程 中 ， 请 客户 和 

画 实施 顾问 一 起 做 判断 :“ 您 能 接受 后 果 吗 ? ” 

【ERP 需求 变更 户 同 时 需要 对 需求 变更 进行 确认 ,以 便 项 目 结束 统一 进行 核算 时 , 对 


迁就 还 是 拒绝 】 。 于 超出 项 目 费用 的 变更 需要 支付 相应 的 费用 。 
12.2.2 ”需求 变更 的 控制 


需求 变更 确实 会 给 项 目的 实施 带 来 麻烦 ， 实 施 顾问 是 否 应 该 全 部 拒绝 用 户 的 需求 变更 
呢 ? 实际 上 ， 在 项 目 实施 过 程 中 ， 需 求 变更 是 正常 的 ， 因 为 不 管 是 用 户 还 是 实施 顾问 ， 对 
于 需求 的 认识 都 是 一 个 逐步 完善 的 过 程 ， 他 们 都 希望 最 终 成 果 能 够 满足 用 户 的 使 用 要 求 。 
事实 上 ， 对 于 需求 变更 ， 最 重要 的 是 做 好 变更 的 控制 工作 ， 例 如 授权 、 审 核 、 评 估 和 确认 ， 
在 实施 过 程 还 要 进行 跟踪 和 验证 。 有 句 通俗 的 话说 得 非 好 * “需求 变更 控制 的 目的 不 是 控 
制 变 更 的 发 生 ， 而 是 对 变更 进行 管理 ,确保 变更 有 序 进 行 。% 对 竺 客户 频繁 的 需求 变更 ， 实 
施 顾问 应 采取 有 效 办 法 应 对 ， 放免 事态 齐 延 ， 不 让 客户 养 成 及 意 变更 的 毛病 ， 


1， 合同 约束 


需求 变更 给 ERP 实施 人 来 的 影响 是 诗话 的 ， 所 以 ERP 供应 商 在 与 用 和 订 全 
时 ， 可 以 增加 一 些 相关 条 款 ， 如 限定 用 户 提出 需求 变更 的 时 间 ， 规 定 何 种 情况 的 变更 可 以 
接受 、 拒 绝 或 部 分 接受 ， 还 可 以 规定 发 生 需求 变更 时 必须 执行 变更 管理 流程 。 

虽然 ERP 项 目 合 同 很 难 在 签订 之 初 就 能 够 精确 定义 每 项 需求, 单 靠 合同 是 帮 不 上 忙 的 ， 
但 也 不 能 忽视 合同 的 约束 力 。“ - 闵 


2， 成 立 变 更 授 制 委员 会 CCB 。 、 下 > 


软件 开发 活动 中 公认 变更 控制 委员 是 为 最 好 的 控制 变更 的 策略 之 一 。CCB 由 项 目 所 涉 
及 的 多 方 成 员 共 同 组 成 ， 通 常 包括 用 户 方 项 目 实施 领导 小 组 成 员 和 实施 方 项 目 实施 领导 小 
组 成 员 。 变 更 控制 委员 是 决策 机 构 ， 不 是 作业 机 构 。 

变更 控制 委员 会 的 工作 之 一 是 通过 评审 手段 来 决定 项 目 是 否 能 变更 。 

客户 的 需求 是 永远 不 会 满足 的 ， 可 能 一 天 一 个 样 。 为 了 将 有 限 的 成 本 使 用 得 更 有 效率 ， 
尽 可 能 地 控制 整个 项 目的 进度 ， 控 制 可 能 出 现 的 频繁 的 需求 变更 ， 需 要 将 需求 变更 后 产生 
的 成 本 进行 评估 与 量化 ， 形 成 分 析 报 告 。 这 个 工作 由 变更 控制 委员 会 来 完成 。 否 则 ， 一 味 
地 妥协 或 一 味 地 拒绝 都 会 让 项 目 进一步 恶化 。 

变更 控制 委员 会 需要 对 每 一 次 变更 申请 进行 成 本 分 析 ， 掌 控 项 目的 进度 成 本 ， 确 认 哪 
些 需要 收费 变更 ， 哪 些 可 以 免费 变更 。 这 样 既 可 以 维护 客户 关系 ， 又 不 致 造成 公司 无 谓 的 
损失 。 一 般 来 说 ， 如 果 客 户 认为 该 变更 是 必需 的 (不 是 其 上 级 领导 拍 脑袋 提出 的 ) 就 会 接受 
这 些 后 果 ， 通 过 与 客户 的 协商 ， 项 目 组 可 能 会 得 到 回报 或 者 即使 没有 回报 也 不 会 招致 公司 
和 客户 双方 的 埋怨 。 

变更 控制 委员 会 的 另 一 项 工作 是 确认 变更 的 代价 。 

每 一 项 变更 都 是 有 代价 的 ， 变 更 控制 委员 会 需要 判断 需求 变更 是 否 依然 进行 。 例 如 ， 
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变更 是 没有 问题 的 ， 但 是 要 明确 客户 能 否 接受 由 此 引起 的 问题 ， 如 进度 延迟 、 费 用 增加 、 
效率 下 降 等 。 

如 果 变 更 控制 委员 认为 该 变更 虽然 有 必要 但 是 可 以 暂缓 ， 则 由 双方 签署 备忘录 后 留待 
以 后 解决 。 如 果 变 更 控制 委员 认为 该 变更 可 有 可 无 ， 多 数 情况 下 会 取消 变更 ， 这 样 既 可 防 
止 频 繁 变更 ， 也 让 客户 认识 到 不 是 所 有 的 需求 都 需要 变更 ， 更 不 是 所 有 的 需求 变更 都 需要 
立刻 修改 。 如 果 变 更 控制 委员 认为 该 变更 非常 必要 ， 必 须 马 上 进行 ， 那 应 该 与 用 户 签署 变 
更 确认 书 ， 确 认 变更 被 执行 ， 并 确认 承担 由 变更 引起 的 项 目 费用 增加 和 时 间 增 加 。 


3， 明 确 变更 控制 流程 


明确 变更 控制 流程 ， 就 是 要 明确 需求 变更 审批 环节 、 审 批 人 员 、 审 批 事项 、 审 批 流程 
等 。 有 效 的 需求 变更 流程 应 该 包括 变更 申请 、 评 估 变 更 的 必要 性 % 分 析 变 更 对 项 目的 影响 、 
做 出 是 否 变 更 的 决定 、 执 行 变更 。 < 
变更 申请 可 以 由 用 户 或 实施 顾问 提出 ， 当 用 户 发 现 由 手 业 务 变化 而 引起 的 需求 变更 ， 
或 者 实施 顾问 发 现 有 必要 进行 变更 时 ， 提 出 书面 的 变更 申请 。 这 样 对 所 有 的 变更 ， 双 方 的 
i 目 负 责 人 都 能 做 到 心里 有 数 。 书 面 申请 往往 比 握 头 申请 更 慎重 ， 用 户 在 递交 书面 申请 前 
一 般 都 经 过 内 部 讨论 ， 这 样 减少 了 用 户 “ 拍 脑袋 ”的 想法 ， 以 及 因 用 户 内 部 看 法 不 同 导致 
的 反复 变更 。 AN 

变更 控制 委员 会 根据 书面 的 变更 申请 进行 评估 ， 确 定 变更 的 必要 性 、 可 行 性 、 经 济 性 
以 及 变更 对 项 目的 影响 ， 做 出 是 否 变 更 的 决定 。 变 更 控制 委员 会 在 评估 时 可 采取 会 议 的 方 
式 或 者 背 对 背 的 方式 。 变 更 控制 委员 会 对 变更 产生 的 后 果 负 责 。 

变更 控制 委员 会 决定 变更 后 交 由 实施 顾问 执行 变更 。 并 将 变更 带 来 的 影响 ， 比 如 成 本 
的 增加 、 项 目 超时 记录 在 案 ， 便 于 日 后 翻 查 。 
确定 变更 控制 流程 的 目的 有 两 个 : -3 项 洋 用 户 的 变更 ， 减少 张嘴 就 来 ， 避 免 变更 的 
泛 小 ， 明 确 重要 的 :紧急 的 、 合 理 的 变更 ， 并 付 之 实 施 ， 减 少 非 必 要 、 非 紧急 、 非 合理 的 
ee 于 的 于 尖 仙 的 成 本 变更 和 索赔 准备 好 “变更 账 ”。 
凡 未 履行 审批 程序 的 “变更 ”， 一律 是 无 效 变 更 ， 不 予 受理 。 
需求 变更 控制 程序 如 图 12.2 所 示 。 


4.， 对 确认 的 变更 分 批 处 理 


对 于 已 经 确认 的 变更 ， 实 施 顾 问 需 要 确认 是 小 变更 还 是 大 
变更 ， 以 便 更 好 地 处 理 。 小 变更 是 指 对 系统 影响 不 大 ， 所 花 时 
间 不 长 的 变更 ， 这 类 变更 通常 采取 集中 处 理 的 办 法 。 大 变更 是 
指 对 系统 影响 较 大 、 花 费时 间 长 、 人 力 投入 多 的 变更 ， 这 类 变 
更 一 般 采 取 团 队 攻关 的 方式 处 理 。 

变更 控制 委员 会 每 周 或 每 两 周 甚 至 每 月 应 召开 一 次 需求 变 
更 专题 会 议 ， 汇 总 所 有 经 过 确认 的 变更 ， 由 项 目 经 理 将 变更 分 
类 。 小 变更 采取 集中 处 理 的 方法 ， 主 动 控制 好 工作 节奏 ， 尽 量 
避免 由 于 处 理 零碎 变更 而 影响 项 目 运行 的 总 体 进度 。 大 变更 难 。 图 12.2 需求 变更 控制 程序 
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度 较 大 ， 可 采取 团队 攻关 的 方法 ， 集 合 大 家 的 力量 ， 完 成 变更 的 处 理 。 
会 后 应 向 客户 提交 一 份 正式 的 各 阶段 需求 变更 的 计划 ， 注 明 变更 引起 的 时 间 、 成 本 、 
工期 的 代价 和 增加 的 工作 量 以 及 预计 完成 的 时 间 。 


5， 每 月 变更 记录 上 报 双 方 领导 


最 后 , 实施 顾问 要 将 有 关 变 更 措施 和 记录 随时 抄 报 双方 项 目 实施 领导 小 组 , 留 档 备案 
可 采取 简报 、 文 件 、 抄 报 、 抄 送 、 会 议 等 多 种 形式 。 实 施 顾 问 要 掌握 主动 权 ， 逐 步 让 不 合 
理 的 随意 频繁 变更 成 为 客户 不 好 意思 开口 的 尴 傣 事 件 ， 尽 快 形成 正常 的 项 目 执行 氛围 和 良 
好 的 工作 习惯 ， 也 为 可 能 遇 到 的 变更 所 带 来 的 责任 问题 留 下 伏笔 。 

最 后 ， 要 在 ERP 项 目 开 始 就 对 项 目 组 和 客户 进行 宣传 和 培训 ， 让 所 有 成 员 都 理解 变更 
控制 的 重要 性 。 7 

回 六 守 回 















































站 
A 本 章 小 结 
【该 如 何平 衡 \ 
ERP 实施 中 的 A 三 
需求 变更 ? 】 

本 章 的 主要 内 容 是 ERP 项 目的 实施 过 程 和 项 目的 需求 变更 控制 

ERP 项 目 是 一 个 庞大 的 系统 工程 参与 人 员 众 多 ， 所 需 利 益 各 不 相同 ， 项 目 中 所 要 完 
成 的 任务 也 是 纷繁 复杂 , 要 起 顺利 成 功 地 完成 项 目 , 必须 要 把 ERP 项 目 分 成 若干 个 阶段 ， 
以 成 功 完成 每 一 阶段 为 目标 ;从 而 达到 整个 项 目的 成 功 实 苑 。 

项 目 启动 的 主要 工作 包括 制定 项 目 章程 、 任 命 项 目 经 理 、 组 建 项 目 团队 、 制 定 项 目 计 
划 及 相关 制度 、 召开 隆重 而 正式 的 项 目 启动 大 会 > 

项 目 需求 分 析 是 指明 确 用 户 对 ERP 项 目的 需求 ， 明 确 用 户 要 解决 什么 问题 ， 并 对 要 解 
决 的 问题 进行 详细 的 分 析 ,， 弄 清楚 问题 的 要 求 ， 包 括 需要 输入 什么 数据 ， 要 得 到 什么 结 
最 后 应 输出 什么 

实施 方案 制定 阶段 的 主要 工作 有 : 企业 现 有 工作 流程 梳理 、 企 业 流 程 图 优化 和 软件 方 
案 匹 配 、 组 织 用 户 讨论 、 撰 写 和 提交 项 目 实施 方案 。 

试 运行 阶段 是 企业 现 有 系统 和 ERP 系统 两 套 系统 并 行 的 阶段 。 在 试 运 行 阶段 ， 以 ERP 
系统 运行 结果 与 原 系统 运行 结果 一 致 ， 不 出 现 重大 问题 或 漏洞 为 成 功 标 准 。 这 一 阶段 一 般 
不 少 于 3 个 月 。 

项 目 维护 阶段 是 ERP 项 目 达到 企业 预期 效果 的 保证 。 ERP 系统 维护 工作 主要 有 几 个 方 

面 ， 改 正 性 维护 是 解决 应 用 系统 已 发 现 的 错误 ， 适 应 性 维护 使 系统 经 受 住 应 用 环境 及 流程 
的 少量 改变 ， 完 善 性 维护 扩大 系统 应 用 的 用 户 与 功能 。 

用 户 需 求 的 确定 是 实施 ERP 系统 的 首要 条 件 , 但 是 实际 的 实施 工作 中 ,需求 的 确定 往往 
是 最 困难 的 事 。 用 户 需求 变更 的 原因 有 很 多 ， 总 结 起 来 ， 主 要 有 签 合 同时 的 初期 调研 没有 做 
好 ， 调 研 时 对 客户 需求 理解 不 到 位 ， 没 有 需求 变更 流程 ， 客 户 不 知道 需求 变更 的 代价 等 。 

对 于 需求 变更 ， 最 重要 的 是 做 好 变更 的 控制 工作 。 变 更 的 控制 工作 主要 有 : 合同 约束 ; 
成 立 变更 控制 委员 会 CCB ， 确 认 哪 些 需要 收费 变更 ， 哪 些 可 以 免费 变更 ; 明确 变更 控制 流 
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程 ， 明 确 需求 变更 审批 环节 、 审 批 人 员 、 审 批 事 项 、 审 批 流程 等 ; 对 确认 的 变更 分 批 处 理 ; 


每 月 变更 记录 上 报 双方 领导 。 


思考 练习 
































1.， 选择 题 
(1) 下 面 不 是 制定 项 目 章程 的 依据 的 是 ( 。 )。 
A. 合同 B. 项 目 范围 说 明 书 
C. 环境 和 组 织 因素 D. 组 织 过 程 资产 
(2) 项 目 需 求 分 析 阶 段 的 输出 结果 是 (。”)。 
A. 项 目 范围 说 明 书 B. 项 目 实施 方案 人、 
C， 需 求 分 析 文 档 D. J 
(3) 企业 编码 方案 应 遵循 的 原则 中 不 包括 ( 
总 公司 应 与 分 公司 分 别 编码 B: 人 
C. 完整 性 DN 一 员 性 








(4) 用 户 需求 变更 正确 的 处 理 方式 是 ( >| 站。 
A， 百分之百 同意 用 户 需 求 变更 < B， 一律 不 同意 用 户 需求 变更 
C. 成 立 CCB 控制 用 户 需求 变更 、 D。 与 用 户 私下 解决 
(5) 下 列 关于 系统 的 维护 工作 描述 不 正确 的 是 (， 入 | > 
A. 改正 性 维护 解决 已 发 现 的 错误 x 
B. 活性 阁 因 上 用 所 玉江 i 
善 性 维护 扩大 系统 应 用 的 用 户 与 功能 
D. ps 性 纺 角 应 用 环境 及 汪 和 的 少 和 改变 
E， 完善 性 维护 解决 已 发 现 的 错误 
(6) 项 目 实施 方案 包括 ( 。 )。 





















A. 项 目 实施 的 时 间 进 度 B. 项 目 章程 
C. 项 目 经 理 的 确定 D. 人 员 安 排 
E. 资源 配置 
(7) 项 目 实施 过 程 的 阶段 有 ( 。”)。 
A. 项 目 启动 阶段 B. 项 目 需求 分 析 阶段 
C. 实施 方案 制定 阶段 D. 项 目 实施 阶段 


E. 项 目 维护 阶段 
2. 问答 题 
(1) 简 述 项 目 启动 过 程 的 工作 要 点 。 

(2) 简 述 项 目 需求 分 析 阶 段 所 应 注意 事项 。 
(3) 分 析 用 户 需求 变更 的 原因 。 
(4) 描述 CCB 的 工作 流程 。 
(5) 简 述 实施 方案 制定 的 工作 流程 。 
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aa 


实 训 拓展 


案例 分 析 
痊 NEee 拓展 阅读 12 一 1 


王 先生 刚 出 任 项 目 经 理 ， 并 承接 了 一 个 中 型 软件 项 目 。 上 任 时 公司 高 层 再 三 叮 嘛 他 一 定 要 尊重 客户 ， 
充分 满足 客户 需求 。 项 目 开始 时 比较 顺利 , 但 进入 到 后 期 ， 客户 频繁 的 需求 变更 带 来 很 多 额外 工作 。 王 先 
生动 员 大 家 加 班 ， 保 持 了 项 目的 正常 进度 ， 客 户 相当 满意 。 

但 需求 变更 却 越 来 越 多 。 为 了 节省 时 间 ， 客 户 的 业务 人 员 不 再 向 王 先生 申请 变更 ， 而 是 直接 找 程序 员 
商量 。 程序 员 疲 于 应 付 , 往往 直接 改 程序 而 不 做 任何 记录 , 很 多 相关 文档 也 了 星 记 修改 。 很 快 王 先生 就 发 现 
8 什么 样 了 "。 版 本 管理 也 出 现 





了 混乱 ,很 多 人 违反 配置 管理 规定 ,直接 在 测试 环境 中 修改 和 编译 在 进度 压力 下 ,他 也 只 能 伴 装 
不 知 此 事 。 但 因 频 繁 出 现 “ 改 好 的 错误 又 重新 出 现 ” 的 问题 ,客户 已 经 明确 表示 “失去 了 耐心 ”。 

而 这 还 只 是 占 梦 的 开始 。 一 个 程序 员 未 经 许可 擅自 修 块 ， 造 成 系统 运行 异常 缓慢 ， 大 量 应 
用 程序 超时 退出 。 虽然 最 终 花费 了 整整 3 天 的 时 间 解决 a 但 客户 却 投诉 了 ,表示 “无 法 容忍 这 
种 低下 的 项 目 管理 水 平 "。 更 糟糕 的 是 ， OA 含 着 其 他 类 似 的 错误 ， 客 户 高 层 对 项 目的 质 


量 也 疑虑 重重 。 

随后 发 生 的 事情 让 王 先生 更 加 为 难 : ON sna 并 为 此 发 生 了 激烈 
争执 。 王 先生 知道 如 果 发 表意 见 可 能 一 方 , 于 是 保持 了 沉默 。 最 终 客户 决定 调整 所 有 界面 ， 王 
tt 项 目 一 周 的 延误 后 , 客户 方 原来 


发 生 争执 的 两 人 这 次 却 非 常 一 致 ” 同时 气愤 地 质问 王 先生 :N% SA 
td 王 先生 委 届 极 了 ， 疑 惑 自己 到 底 错 在 哪里 


pe We 


po WO 不 XK- 
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SK 
二 一 
困 目 1 .学习 目标 / 人 
NS 
通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 应 该 能 够 ， >， ， 
(1) 掌握 ERP 项 目 成 功 的 原因 ; a 
(2) 掌握 项 目 实施 阶段 的 基本 原则 5 更 
(3) 掌握 项 目 验收 流程 。 | ， > | > 
加 加- 咎 识 结构 _。 4 vs: 
本 章 的 知识 结构 如 图 13.1 所 示 。 > 
广 本 之 







J 


组 织 保 让 原则 


分 步 实 施 原 则 


全 员 实 施 原则 
沟通 制度 建立 










实施 阶段 
验收 阶段 





图 13.1 本 章 知识 结构 图 





国内 外 ERP 应 用 成 功率 堪忧 调查 结果 令 人 震撼 


: 国内 关于 ERP 成 功率 的 系统 调查 尚未 见 权 威 报道 。 不过, 在 2002 年 一 次 国内 相关 调查 的 结果 中 
: 我 们 发 现 ， 已 经 开展 信息 化 项 目的 企业 “效果 明显 ”的 只 有 不 足 50%! 
: 下 面 列 出 部 分 国外 咨询 机 构 对 ERP 成 功率 的 研究 结果 。 
1990 年 ，Gartner 的 调查 表明 90% 的 ERP 项 目 失 败 
1995 年 ，The Standish Group 进行 了 IT 调查 ,将 “按时 、 按 预算 完成 初期 指定 的 所 有 特征 和 功 ; 
能 ”定义 为 项 目 成 功 ; 按 此 标准 ，8 380 个 项 目 中 83.7% 失 败 ; 1998 年 该 公司 将 范围 扩大 到 23 000 
个 项 目 ， 失 败 比率 是 74% 
: 2000 年 ， 英 国 一 项 调查 显示 ， 如 果 将 “把 在 项 目 开 始 时 指定 的 所 有 特 儿 传递 给 用 户 ” 定 义 为 成 
; 功 , 超过 1023 家 公司 中 ， 只 有 130 家 符合 成 功 的 条 件 ， 失败 比率 达 .87.39%》、 
: a ne NO 
# 53% 的 项 目 从 来 没有 达到 目标 
: 2001 年 ,Robbins- Gioia 公司 对 232 Re 公司 已 经 或 正在 实施 ERP 系统 ， 
; 51% 认 为 他 们 的 ERP 系统 没有 成 功 ， 46% 认 为 他 们 不 郑 道 知 何 重 用 系统 来 改善 业务 。 : 
: 2003 年 ,美国 Peerstone Research 调查 了 超过 200 家 使用 SAP ,Oracle .PeopleSoft 或 者 JD Edwards : 
应 用 软件 的 公司 ， 主 要 结果 如 下 : 63% 的 大 型 ERR 券 户 说 他 们 从 软件 投资 中 取得 了 某 种 形式 的 业务 
利益 ; 其 中 只 有 39% 的 公司 认为 他 们 从 BRP 中 获得 了 可 以 美元 计算 的 ROI; 除了 特定 的 垂直 性 行业 
外 ， 在 厂商 之 上 间 这 些 数据 没有 明显 的 环 同 ; ,“ 著 实 上 38% 的 答卷 者 从 没有 实际 做 过 正式 的 ROI 评估 ; 
; 对 大 多 数 客户 ，ERP 投资 的 关键 条 上 昧 自然 是 非 财务 目标 ， 泪 六 刍 性 排序 ， 最 高 的 是 提高 运作 管 
; 理 能 力 (71%)， 最 低 的 是 前 减 数 (22%) 和 彻底 的 流程 变革 (20%); 尼 RP 项 目 没有 达到 预期 目标 的 最 普 
: 遍 原 因 是 不 合适 的 领导 (26%6)， 其次 是 供应 商 的 过 度 承 详 (2j&6J 专业 服务 成 本 失控 (20%)， 程 序 代码 
; 错误 (19%). 
pricewaterhou6 Copeis 的 报告 指出， 在 入 窑 25 和 和 T 项 目 拓 政 和 到 的 诉讼 妆 久居 江 加 ， 英 
中 48% 是 由 于 担保 破 异 ， 13% 是 源 于 受到 欺骗 ?fl% 是 违反 合同 ，9% 是 由 于 玻 忽 ，7% 是 由 于 误 传 。 
: 市 场 研究 公司 Surgency 最 近 对 美国 一 些 实施 大 型 ERP 项 目的 公司 调查 表明 : 45% 的 公司 期 望 通 
; 过 项 目 降 低 人 力 成 本 ， 而 只 有 34% 的 公司 实际 看 到 了 这 种 结果 ; 25% 的 公司 期 望 减少 IT 成 本 ,但 只 
# 有 12% 达 到 目标 。 : 
资料 来 源 : 支点 网 ，2005 年 5 月 10 日 : 





为 什么 有 些 项 目 会 失败 ， 而 另 一 些 项 目 却 成 功 了 ? 关于 这 个 问题 ，CHAOS "报告 给 出 
国 癌 加 了 一 些 有 趣 的 观点 。 根 据 这 次 调查 ， 项 目 成 功 的 关键 因素 有 : 用 户 参 与 、 




















时 管理 层 支持 、 项 目 需求 的 明确 表达 。 问 题 项 目 和 失败 项 目 背后 的 两 大 主要 
回 原因 是 : 缺少 用 户 参 与 、 需 求 表达 不 清 。 
【 血 的 教训 4 大 CHAOS 调查 结果 总 结 见 表 13-1，CHAOS 报告 中 发 现 ， 大 型 项 目的 成 


知名 企业 ERP 失 


败 案例 分 析 】 功率 仅 为 9%， 比 中 小 型 项 目的 风险 高 ，IT 技术、 商业 模式 及 更 新 时 间 变 化 
太 快 ， 所 以 如 果 系 统 开发 时 间 超过 一 年 ， 那 么 开发 的 结果 就 会 失去 意义 。 

把 大 型 项 目 分 解 成 多 个 易于 管理 的 、 可 在 一 年 内 完成 的 小 项 目 ， 可 以 提高 项 目的 成 功率 。 
名 1995 年 ，Standish Group 咨询 公司 对 365 位 IT 经 理 进行 了 调查 访谈 ， 调 查 结果 被 称 为 CHAOS 报告 。 
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表 13-1 CHAOS 调查 结果 总 结 



















平均 开发 | 平均 成 本 | 平均 进度 | 预定 功能 | 成 功 项 目 | 问题 项 目 
规模 | 成 本 /美元 | ”超支 量 延误 量 比例 比例 * 
大 2 322 000 | 168% 230% 9% | Gls% | 29.5% 
中 1331 000 | 182% 202% 46.7% 37.1% 








434 000 


项 目 成 败 的 原因 分 析 见 表 13-2， 用 户 参 与 被 列 为 项 目 成 功 的 最 重要 的 因素 ， 用 户 积极 
地 参与 项 目的 执行 过 程 ， 可 以 保持 他 们 对 项 目的 兴趣 和 激情 。 如 果 项 目的 成 功 与 否 对 个 人 
产生 影响 ， 那 么 ， 那 个 人 就 会 对 项 目 负 起 责任 。 


表 13-2 ”项目 成 败 的 原因 分 析 


214% 239% 50.4% 





















































排名 成 功 项 目的 原因 问题 项 目的 原因 失败 项 目的 原因 
1 缺乏 用 户 参与 需求 不 完整 

2 地 需求 不 完整 缺乏 用 户 参 与 

3 需求 定义 明确 需求 和 规范 发 生变 更 资源 缺乏 

4 9 缺乏 领导 层 支 持 不 切实 际 的 期 望 

5 期 望 现实 技术 能 力 不 足 缺乏 领导 层 的 、 支 持 
6 设置 项 目 中 间 里 程 碑 资源 缺乏 需求 和 规范 发 生变 更 
多 人 员 胜 任 不 切实 际 的 期 望 缺乏 计划 

8 有 责任 感 目标 不 清晰 不 再 需要 IT 方案 

9 愿景 和 目标 清晰 不 切实 际 的 时 间 要 求 缺乏 对 IT 的 管理 

10 | 团队 工作 努力 -不 怕 吃 苗 、 有 目标 使 用 新 技术 技术 文盲 


ERP 项 目 难 以 成 功 的 原因 是 多 方面 的 。 本 章 将 从 项 目的 准备 阶段 、 实 施 阶段 、 验 收 阶 
段 3 个 方面 让 读者 了 解 到 项 目 成 功 的 因素 。 


13.1 系统 准备 阶段 











ERP 项 目 难 以 成 功 的 原因 是 多 方面 的 。 多 数 用 户 在 决定 上 ERP 项 目 之 前 ,对 其 管理 思 
想 、 技 术 功 能 等 缺乏 深刻 了 解 , 至 于 ERP 到 底 能 为 企业 带 来 哪些 直接 的 和 间接 的 经 济 效益 ， 
就 知道 得 更 少 了 。 应 该 说 ,用 户 是 带 着 许多 问题 和 疑惑 去 了 解 ERP， 进 而 选择 软件 厂商 的 。 
但 是 ， 由 于 市 场 竞 争 的 关系 ， 各 软件 厂商 为 了 各 自 的 利益 ， 尽 可 能 地 夸大 自己 产品 的 技术 
功能 。 有 的 厂商 甚至 为 了 眼前 利益 ， 不 惜 欺骗 用 户 ， 许 诺 根 本 无 法 实现 的 功能 ， 而 用 户 也 
在 异 懂 懂 懂 中 不 断 增加 自身 的 期 望 值 。 









































@ 成 功 项 目 是 指 项 目 按时 、 按 预算 完成 。 
@ 问题 项 目 是 指 项 目 完成 了 ， 但 是 预算 超支 ， 进 度 延误 ， 原 来 要 求 的 功能 和 特征 没有 完全 实现 。 
图 失败 项 目 是 指 项 目 没 有 完成 ， 被 取消 了 。 
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如 此 一 来 ， 厂 商 在 最 终 签 合同 时 就 陷入 了 被 动 ， 完 全 按照 谈判 时 许诺 的 条 件 签约 ， 自 
己 又 做 不 到 ， 而 按 自己 的 意愿 签约 ， 用 户 又 不 答应 ， 真 可 谓 进退 两 难 。 最 后 妥协 的 办 法 就 
合同 双方 都 含糊 其 辞 。 岂 不 知 这 种 关系 是 不 会 维系 长 久 的 ， 当 用 户 发 现 厂商 根本 没有 
能 力 属 行 合同 时 ， 不 付 尾款 还 是 轻 的 ， 重 则 就 要 对 簿 公堂 。 
出 现 上 述 情况 ， 广 商 与 用 户 都 有 责任 ， 但 厂商 应 负 主 要 责任 。 广 商 只 图 眼前 利益 ， 必 
然 以 自己 的 信誉 扫地 为 代价 。 因 为 ERP 项 目 不 是 一 次 性 商品 交易 ， 它 涉及 诸如 客户 个 性 化 
定制 、 项 目 实施 、 业 务 流 程 重 组 等 大 量 工作 ， 特 别 是 项 目 结束 后 ， 后 续 的 维护 和 产品 升级 
亦 离 不 开 软 件 厂商 。 因 此 ， 一 个 优秀 的 软件 厂商 应 该 秉承 “一 旦 成 为 用 户 便 终生 是 用 户 ” 
的 经 营 思 想 
但 是 ， 作为 用 户 来 讲 ， 也 要 从 自身 方面 积极 寻找 原因 ， 做 出 改进 。ERP 项 目 毕竟 是 一 
项 庞大 的 系统 工程 ， 投 入 资金 大 ， 花 费时 间 长 ， 参 与 人 数 多 ， 风险 大 ， 一 旦 失败 对 组 织 的 
影响 极 大 ， 到 底 如 何 做 才能 提高 项 目的 成 功率 ， 我 们 总 结 、 分 析 了 大 量 的 案例 ， 发 现成 功 
的 项 目 和 失败 的 项 目 之 间 都 存在 一 些 共通 点 。 企 业 准 备 实 : 施 ERP 系统 之 前 ， 做 好 必要 的 准 
备 工 作 ， 能 够 很 大 程度 地 提高 项 目的 成 功率 。 ,; 六 二 
ERP 系统 选 型 是 项 目 成 功 最 重要 的 一 步 。 选 型 诗作 是 一 次 性 的 工作 ， 渤 型 关 败 音量 
项 目 失败 ， 补 救 的 可 能 性 很 小 。 选 型 的 基本 诛 芝 则 是 “不 选 贵 的 ， 只 选 对 的 ” 选择 最 适合 
己 企 业 的 ， 才 是 最 好 的 。 下 


NY 


根据 企业 的 管理 现状 来 选择 Se 


企业 要 想 项 目 成 功 就 必 Eh 己 存在 的 问题 ， :未 能 彼 靶 问题 不 丰 在 ， 而 盲目 地 进行 
选择 。 在 我 国 ，: 企业 信息 化 进程 已 经 推进 了 近 雯 -二 年 。 但 是 不 少 企业 的 信息 化 程度 仍然 较 
低 ， 郊 其 是 在 基层 单位 ， 计 算 机 普及 率 低 ， _ 业 务 流转 还 停留 在 手工 阶段 。 人 员 年 龄 结构 老 
化 ， 秉持 传统 守旧 的 思维 方式 ， 不 愿意 接受 改革 的 思想 以 及 既得 利益 者 的 存在 ， 都 大 大 阻 
碍 了 ERP 项 目的 成 功 。 
企业 要 根据 自己 目前 所 处 的 管理 水 平 选择 ERP 系统 ,不 能 一 味 追 求 高 水 平 的 管理 软件 。 
如 果 企 业 的 信息 化 程度 较 低 ， 大 部 分 业务 还 处 于 手工 流转 阶段 ， 大 部 分 员工 计算 机 操作 还 
不 熟练 ， 那 企业 的 首要 选择 不 是 全 面 的 ERP 系统 ， 而 应 该 是 从 办 公 自 动 化 (OA) 开 始 ， 培 养 
员工 使 用 计算 机 工作 的 习惯 ,否则 即便 实施 了 ERP 系统 ， 也 会 因为 大 部 分 员工 不 使 用 而 闲 
置 在 一 旁 。 
当 企 业 的 管理 现状 不 容易 改变 时 , 应 该 尽量 让 软件 先 用 起 来 。 以 业务 流程 重组 (Business 
Process Reengineering，BPR) 为 例 ，BPR 是 实施 ERP 项 目 中 重要 的 一 环 ， 它 通过 对 企业 业 
务 流程 的 重新 设计 获取 效率 上 的 重大 改变 , 获得 企业 效益 的 增加 。 但 在 我 国 大 型 企业 , BPR 
受到 的 抵触 非常 大 ， 强 行 推行 BPR 导致 项 目 失 败 的 比例 非常 高 ， 因 为 它 改变 了 日 常 的 工作 
模式 ， 损 害 了 既得 利益 者 的 利益 。 国 内 一 家 软件 公司 对 这 一 思想 做 了 一 点 小 小 的 改动 ， 提 
出 了 “业务 流程 先 固化 ， 再 优化 ”的 模式 ， 即 先 承 认 现 有 的 业务 流程 ， 把 现 有 的 业务 流程 
做 到 系统 里 ， 然 后 再 根据 企业 的 发 展 情况 ， 修 改 、 优 化 业务 流程 。 这 种 方式 首先 解决 的 就 
是 使 用 问题 ， 让 企业 先 用 起 来 ， 在 使 用 的 过 程 中 再 做 修改 。 
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2.， 根据 企业 的 特殊 需求 来 选择 


每 个 企业 在 流程 上 都 会 存在 一 些 特殊 之 处 ， 企 业 在 选 型 时 要 充分 考虑 到 这 一 点 ， 否 则 
选 出 来 的 软件 白花 了 钱 ， 达 不 到 企业 的 要 求 ， 最 终 还 是 会 被 闲置 。 

企业 的 特殊 需求 一 般 情况 下 可 以 通过 二 次 开发 来 解决 ， 但 是 不 同 的 软件 二 次 开发 的 难 
度 、 成 本 费用 是 不 同 的 ， 企 业 应 充分 考虑 这 一 因素 ， 决 定 选择 的 软件 。 

以 上 海 百 事 可 乐 选 型 为 例 ， 面 对 各 家 ERP 产品 的 缺点 ， 臧 宏 鸣 的 取舍 标准 有 3 点 : 
加 系统 是 否 具有 良好 的 可 扩展 性 ;加 是 否 易于 开发 新 的 模块 ，@@ 能 否 找到 合适 的 第 三 方 软 
件 来 弥补 缺点 。 事 实 上 ， 最 后 中 标的 IFS 系统 正 是 因为 其 在 很 短 的 时 间 内 为 上 海 百 事 可 乐 
开发 了 合适 的 软件 ， 而 这 是 其 他 几 家 产品 没有 做 到 的 。 


3. 根据 企业 未 来 的 发 展 来 选择 YA 


r KN 

企业 实施 ERP 的 根本 原因 还 是 想 借助 ERP 系统 的 东 反 玉 提 升 企业 的 管理 水 平 ， 如 果 
软件 仅仅 将 现 有 的 管理 水 平 、 管 理 状态 搬 到 计算 机 上 那 就 没有 达到 企业 使 软件 的 目的 。 
企业 实施 ERP 是 为 进一步 发 展 做 准备 ， 所 以 在 数据 库 的 选择 、 模块 的 选择 、 使 用 人 员 的 选 
择 上 都 应 该 有 一 个 超前 的 考虑 ， 而 不 仅仅 局 限于 现在 的 情况 。 以 数据 库 为 例 ， 目 前 企业 刚 
刚 实施 ERP， 使 用 的 模块 和 部 门 都 不 多 ， 数据 量 也 不 大 ， 一 些 中 小 型 的 数据 库 完全 可 以 满 
足 企 业 现 阶 段 的 需求 ， 而 且 费 用 不 大 六 但 是 ， 考虑 到 企业 随后 的 发 展 和 软件 使 用 部 门 的 增 
加 以 及 更 换 数据 库 的 难度 ， 还 是 选择 目前 主流 的 大 型 数据 库 为 宜 。 


和 ERp 时 束 摘 好 13-1 一 一 











































































































要 
三 震 联 想 “生变 
名 


北京 市 三 露 厂 在 1998 年 3 月 20 日 与 联想 集 有 (后 来 划 归 到 神州 数码 ) 签 订 了 ERP 实施 合同 ,合同 中 联 
想 集 成 承诺 6 个 月 内 党 成 项 目 实施 ， 如 不 能 按 规定 时 间 交 工 ， 违 约 金 按 5%o 来 赔偿 。ERP 软件 是 联想 集成 
独家 代理 的 瑞典 Intentia 公司 的 MOVEX 

合作 的 双方 ,一方 是 化 妆 品 行业 的 著名 企业 ，1998 年 销售 额 超过 7 亿 ， 有 职工 1 200 多 人 。 一 方 是 国 
内 IT 业 领 头羊 的 直属 子 公司 。 这 场 本 应 美满 的 “婚姻 "， 因 为 Intentia 软件 产品 汉化 不 彻底 ， 造 成 了 一 些 
表单 无 法 正确 生成 等 问题 而 出 现 了 “婚变 "。 后 虽 经 再 次 的 实施 、 修 改 和 汉化 , 包括 软件 产品 提供 商 Intentia 
公司 也 派 人 来 三 露 厂 解决 了 一 些 技术 问题 。 但 是 由 于 汉化 、 报 表 生成 等 关键 问题 仍旧 无 法 彻底 解决 ， 最终 
导致 项 目的 失败 

合作 的 结果 是 不 欢 而 散 ， 双 方 只 得 诉 诸 法 律 ， 在 经 历 了 15 个 月 的 ERP 官司 之 后 ， 经 过 庭 内 调解 ， 结 
果 三 露 厂 退 还 MOVEX 计算 机 管理 信息 系统 软 硬 件 并 获得 200 万 元 的 赔偿 

资料 来 源 :《 著 名 ERP 失败 案例 》 


13.2 实施 阶段 


准备 得 再 好 的 项 目 ， 也 有 可 能 在 实施 过 程 中 出 现 问题 ， 实 施 项 目 时 遵循 必要 的 原则 有 
利于 项 目的 顺利 实施 ， 有 利于 项 目的 成 功 。 
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13.2.1 一 把 手 原则 























我 们 经 常会 听 到 一 些 企业 讲 “ 一 把 手工 程 ” 如 环保 一 把 手工 程 ， 安 全 生产 一 把 手 











程 ， 扭 亏 增 盘 一 把 手工 程 ， 等 等 。 所 谓 “ 一 把 手工 程 ”， 就 是 指 由 企业 的 第 一 负责 人 (一 把 





























也 手工 程 ”。 





1. 一 把 手 原则 是 项 目 实施 成 功 的 前 提 


只 有 “一 把 手工 程 ”才能 推动 项 目 进行 ， 确 保 系统 正常 有 序 的 实施 。 企 业 推 行 
理 思想 和 方法 ， 实 施 ERP 系统 是 一 场 深刻 的 管理 革命 。 对 于 企业 来 说 ， 实 施 ERP 











FF) 具 体 负责 、 领 导 该 工程 的 实施 ， 落 实 项 目的 资金 、 人 力 、 物 力 等 资源 ， 确 保 工 程 的 成 
在 ERP 应 用 和 企业 信息 化 建设 领域 , 为 了 项 目 能 够 成 功 , 也 必须 将 ERP 项 目 列 入 “一 


ERP 管 


难 重重 。 首 先 ， 这 件 事 过 去 没有 干 过 ， 对 于 员工 来 讲 是 一 个 全 新 的 事物 ， 员 工会 产生 蔷 难 
情绪 ， 不 愿 学 习 ， 第 二 ， 这 件 事 会 带 来 改变 ， 而 改变 会 产生 不 安全 感 ， 所 以 员工 不 喜欢 改 
变 ， 和 希望 改变 尽 可 能 不 发 生 ， 或 者 发 生得 越 缓慢 越 好 ,因此 在 实施 时 会 有 推 证 、 拖 延 的 现 
象 ， 第 三 ，ERP 项 目 会 占有 大 量 的 资源 ， 而 这 些 资源 状 不 掌握 在 一 个 部 门 手 里 ， 需 要 多 个 








都 门 共同 协作 ， 而 协作 往往 需要 高 一 一 层 管理 者 沟通 协调 。 
面 对 诸 多 困难 ,解决 的 办 法 只 有 一 

上 ， 由 一 把 手 亲自 主持 、 参 与 系统 实施 和 动 ) 

得 成 功 。 一 把 手工 程 不 单 是 第 一 把 手 挂 各， 依靠 计算 机 应 用 人 员 来 推动 系统 实施 ， 












个 ， - 泌 就 是 在 企业 决策 层 领导 深刻 理解 ERP 的 基础 
施 ;< 动 员 企 业 全 体 员工 共同 参加 ， 才 能 克服 困难 ， 取 


而 是 要 


求 企 业 的 最 识 领 导 人 实 实在 在 地 投入 到 系统 实施 过 程 ;县 体 负责 责 工 程 项 目的 领导 工作 。 


| 


ID 


兴业 过 从 ;实施 ERP 


以 _ 











企业 在 准备 购买 和 应 用 ERP 系统 之 前 就 这 清 起 地 间 只 到 即将 应 用 的 ERP 系统 将 会 
对 自己 原 有 的 管理 思想 与 管理 模式 产生 冲击 因此 ，ERP 系统 的 应 用 是 企业 的 一 次 管理 革 
命 ， 没 有 最 高 决策 层 的 领导 与 推动 ， 这 场 管理 革命 就 不 会 在 企业 取得 成 功 ， 从 而 也 就 不 会 








达到 降低 企业 库存 和 生产 成 本 、 缩 短 产品 生产 周期 、 提 高 产品 质量 和 客户 满意 度 、 
业 有 呆账 、 实 现 对 市 场 的 快速 反应 等 预期 目标 。 


















































减少 企 


企业 员工 对 于 新 系统 的 接受 需要 有 一 个 心理 认同 和 熟悉 操作 的 过 程 。 如 果 新 系统 的 使 
大 大 地 加 重 他 们 的 工作 ， 员 工 就 会 产生 强烈 的 抵触 情绪 ， 使 实施 过 程 中 遇 到 的 问题 被 放 
大 。 而 在 ERP 实施 过 程 中 ， 初 始 阶段 工作 量 加 大 几乎 成 了 一 个 无 法 回避 的 问题 。 另 外 ， 新 
的 管理 方式 对 于 人 员 素 质 提出 了 更 高 的 要 求 ， 这 会 引起 部 分 人 的 岗位 和 危机， 新 的 管理 方式 


还 会 触犯 一 部 分 人 的 既得 利益 。 在 这 种 情况 下 ， 如 果 企 业 领 导 没 有 表示 坚定 不 移 的 态度 ， 





这 些 人 就 会 采用 旗 毁 的 态度 让 项 目 进行 不 下 去 。 











企业 一 把 手 要 下 的 决心 还 包括 在 项 目 失败 时 ， 勇 于 承担 失败 的 责任 。 实 施 ERP 项 目 本 
身 就 具有 很 大 的 风险 ， 企 业 在 应 用 ERP 系统 之 前 就 必须 考虑 到 失败 的 可 能 性 ， 只 有 在 项 目 








开始 时 就 做 好 失败 的 心理 准备 ， 项 目 才 有 可 能 成 功 。 
3， 企业 一 把 手 要 在 项 目 实施 中 担任 具体 职务 ， 承 担 具 体 工作 











企业 要 成 立 ERP 项 目 管理 领导 小 组 ， 主 要 领导 担任 管理 小 组 组 长 。 企 业 一 把 
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要 制定 


系统 总 体 解决 


第 13 章 探究 
方案 ， 确 定 新 的 企业 管理 方案 。 在 实施 过 程 中 ， 组 织 协调 各 部 门 、 各 系统 之 





间 的 关系 ， 解 决 系统 实施 中 出 现 的 重大 问题 ， 把 ERP 实施 作为 企业 的 主要 工作 之 一 ， 并 授 


予 主 管 部 门 考 





手工 程 是 一 


4 参与 。 












13.2.2 ”组 织 保证 原则 


组 织 保证 
项 涉及 管理 和 


织 上 加 以 落实 。 


ERP 项 目 
一 部 分 是 企业 
小 组 组 成 。 
项 目 领导 
项 目 领导 小 组 
的 合理 配置 ， 
出 现 的 项 目 小 








门 的 业务 骨干 、 





相应 地 ， 
项 目 领 导 小 组 
确定 咨询 顾问 
控制 ， 与 企业 
项 目 实施 小 组 
企业 用 户 的 实 
组 织 保证 
确实 要 行动 起 
体系 ， 从 决策 
系 ， 即 有 关 实 


























13.2.3 ”分 步 实施 原则 


4 企业 决策 的 连续 性 


ERP 系统 的 建立 往往 需要 一 年 以 上 的 时 间 ， 有 时 会 在 领导 成 员 交接 时 进行 。 因 此 ， 一 











核 权 ， 确 保 系统 正常 有 序 顺 利 地 实施 。 

















个 广义 的 概念 ， 不 仅 需要 企业 最 高 领导 亲自 参与 主持 ， 还 应 包括 企业 整个 决 





的 意思 是 组 成 实施 团队 ， 并 明确 告知 企业 内 部 所 有 人 。 ERP 系统 的 实施 是 一 
技术 的 庞大 的 系统 工程 ， 工 作 量 非常 大 。 为 确保 有 大 和 实施 一 定 要 在 组 




















实施 团队 由 两 部 分 组 成 ， 人 : 方 的 咨询 实施 团队 ， 另 
方 成 立 的 项 目 管理 团队 两 部 分 闫 并 间 队 部 应 该 由 项 目 领 导 小 组 和 项 目 实施 








小 组 的 组 长 应 由 企业 的 < 担任 ， 企业 的 其 他 决策 层 担 任 小 组 组 员 。 
主要 负责 制定 计划 的 优先 级 、 系 统 总 体 方案 ， 确 定 企业 管理 改革 方案 ， 资 源 
重大 问题 决策 及 政策 的 制定 ， 组 织 协调 各 部 门 之 间 的 关系 并 解决 系统 实施 中 
组 不 能 解决 的 问题 等 。 项 目 实施 小 组 册 企 业内 部 的 管理 人 员 ， 各 主要 业务 部 
技术 人 员 组 成 ， 具 体 负责 系统 的 实施 。 

软件 供应 商 或 第 三 : 方 咨询 实施 团队 也 应 该 有 项 目 领导 小 组 和 项 目 实施 小 组 。 
由 公司 管理 层 、 项 目 经 理 组 成 负责 制定 项 目 实施 方案 ,确定 项 目 实施 批 次 ， 
入 选 ; 进行 项 目 成 本 费用 控制 ， 项 目 时 间 控制 ， 项 目 质量 控制 以 及 项 目 风险 
方 项 目 领导 小 组 一 起 ， 协 调 各 部 门 关系 ， 解 决 系统 实施 中 出 现 的 重大 问题 。 
咨询 实施 专家 组 成 ， 与 企业 方 实施 小 组 一 起 ， 承 担 系统 的 实施 工作 ， 培 训 
示 操作 ， 解 决 软件 上 的 漏洞 等 。 
是 十 分 必要 的 ， 它 给 了 全 体 组 织 成 员 一 个 信号 ， 宣 告 项 目 进 入 实施 阶段 ， 是 
来 的 事情 ， 而 不 仅仅 是 口头 上 的 行为 ， 它 明确 了 实施 双方 从 上 到 下 的 联络 人 
层 、 管 理 层 到 操作 层 ， 明 确 了 双方 组 织 的 协调 人 ; 它 明确 了 实施 中 的 汇报 体 
施 进度 、 需 求 确认 、 问 题解 决 的 体系 。 






































整个 ERP 系统 的 模块 很 多 ， 涉 及 的 企业 部 门 也 很 多 ， 如 果 一 次 性 实施 所 有 的 模块 ， 项 


目 失败 的 可 外 


性 很 大 。 项 目 实施 过 程 中 要 遵循 分 步 实 施 原则 ， 























其 作用 体现 在 以 下 方面 。 








1.， 有 利于 项 目 人 力 成 本 的 控制 











项 目 由 于 




















其 特殊 性 ， 在 人 力 成 本 的 投入 上 体现 出 如 图 13.2 所 示 的 曲线 ， 即 项 目 初期 ， 











277 


ERE 用 (第 2] 


人 力 成 本 投入 很 少 ， 项 目 组 成 员工 作 量 比较 少 ， 一 般 不 需要 加 班 ， 项 目 成 员 
进入 项 目 ; 项 目 中 间 阶 段 ， 人 力 成 本 投入 巨大 ， 项 目 组 成 员工 作 量 猛 增 ， 加班 量 比较 大 ， 
项 目 组 成 员 全 部 进入 项 目 ， 可 能 还 需要 其 他 临时 成 员 加 入 ; 项 目 结尾 ， 人 力 成 本 投入 很 少 ， 


不 需要 加 班 ， 项 目 组 成 员 大 部 分 被 释放 
垩 人 
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可 以 不 用 全 部 








摘 1 项 日 概 念 | 具 体 研究 丰 昌 
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”图 13.2 项 目 生 命 周 期 中 项 目 资源 投入 和 时 间 的 关系 
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1 必要 改 | 


(下 
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项 目 人 力 资源 的 不 平衡 性 给 项 目 经 理 在 人 力 成 本 的 控制 上 带 来 了 难题 ， 一 方面 在 项 目 


初期 和 结尾 时 ， 项 目 人 员 空 闪 较 多 ， 工 作 量 不 饱和 ; 另 一 方面 ， 在 项 目 中 期 


本 投入 过 大 ， 大 大 增加 了 成 本 。 


为 了 更 好 地 平衡 人 力 支出 ， 项 目 实施 时 普遍 采用 分 批 实施 的 方法 ， 既 可 
成 员 ， 便 于 管理 ， 又 降低 了 人 力 成 本 的 实际 支出 。 


2 降低 了 项 目 实施 的 难度 
对 于 企业 来 讲 ， 同 时 实施 所 有 模块 





困 














难 也 是 很 大 的 。 它 意味 着 企业 将 同 


块 上 投入 资源 ， 对 于 资源 有 限 的 企业 而 言 ， 这 很 可 能 会 超出 企业 的 能 力 ， 影 
的 业务 运转 。 而 且 ， 成 功 的 榜样 能 够 鼓励 企业 克服 困难 ， 模 块 的 实施 有 难 有 
施 比 较 困 难 的 模块 时 ,如 果 没 有 一 个 阶段 性 的 成 果 做 支撑 , 很 容易 让 员工 产 和 

分 步 实施 时 ,可 以 选择 一 到 两 个 信息 化 基础 好 的 部 门 做 试点 , 企业 先期 资源 投入 较 少 
这 些 部 门 信息 化 基础 好 ,实施 的 时 候 接 受 程度 高 
成 功 的 可 能 性 大 ， 容 易 先 出 成 线 ， 有 了 成 绩 ， 项 目 受到 的 支持 就 会 更 大 ;这 样 可 以 树立 标 

















即使 出 现 问题 ， 产 生 的 损失 也 可 以 接受 
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， 项 目 人 力 成 


以 减少 项 目 总 


时 在 所 有 的 模 
响 到 企业 正常 
易 ， 企 业 在 实 








上 放弃 的 念头 。 





第 13 章 探究 


杆 ， 增 强 用 户 信 心 ， 增 强 克服 困难 的 勇气 。 目 前 ， 国 内 企业 财务 部 门 信息 化 的 接受 程度 普 
遍 比较 高 ， 所 以 在 设计 实施 方案 时 ， 通 常 是 先进 行 财务 部 门 的 试点 ， 这 样 ， 成 功 的 概率 比 
较 高 。 

3.， ERP 模块 之 间 本 身 存在 关联 关系 


ERP 系统 各 个 模块 本 身 的 关联 性 导致 了 在 实施 ERP 项 目 时 必须 分 步 实施 。 ERP 系统 不 
同 于 其 他 的 系统 ， 模 块 之 间 既 相互 独立 ， 又 存在 一 定 的 关联 ， 在 实施 时 要 注意 这 种 关联 。 
例如 在 以 销 定 产 的 情况 下 ， 销 售 计 划 没 有 完成 ， 生 产 计 划 就 无 法 制定 ， 同 样 ， 反 映 在 ERP 
系统 中 ， 首 先 要 先 完成 对 销售 模块 的 数据 准备 ， 才 能 进行 生产 模块 的 数据 准备 。 


13.2.4 全 员 实施 原 则 


全 员 实施 是 指 企业 内 所 有 部 门 、 所 有 员工 都 参与 到 ERP 顶 目 实施 中 来 。 

ERP 项 目 本 就 是 涵盖 了 企业 所 有 资源 的 项 目 ， 是 企业 所 有 部 门 必须 要 参与 进来 的 。 但 
是 在 过 去 的 实施 中 我 们 发 现 ， 不 少 企业 考虑 到 人 员 素 质 等 原因 ， 只 是 要 求 部 门 中 的 部 分 员 
工 参 与 ERP 项 目 ， 涉及 ERP 的 工作 也 只 是 部 分 员 主 在 完成 ， 部 门 中 其 他 员工 都 不 参与 ， 
他 们 的 工作 还 是 按照 原来 的 方式 在 进行 。 这 样 就 导致 在 企业 里 同时 存在 原 有 的 工作 模式 和 
ERP 工作 模式 两 套 方式 , 实施 ERP 项 目的 员工 在 完成 其 原 有 的 工作 之 后 ， 还 需要 将 工作 再 
在 系统 里 完成 一 次 。 XA 

这 种 方式 一 -方面 增加 了 实施 人 员 的 工作 负担 ，; 造成 子 员 工 的 怨言 ， 另 一 方面 ， 没 有 参 
与 实施 的 员工 认为 项 目 不 是 自己 的 事 ， 与 自己 无 关 ， 有 时 还 会 对 实施 人 员 产 生 抵触 ， 不 支 
持 实施 工作 。 这 些 都 会 增加 项 目 实施 的 阻力 ， 增加 项 目 失败 的 可 能 性 。 

所 以 ， 企 业 决 定 使 用 ERP 系统 时 ， 就 应 该 把 它 作为 全 体 部 门 、 全 体 员工 都 必须 要 参与 
的 事情 ， 在 项 目 实施 的 各 个 阶段 ， 企 业 都 应 该 把 这 一 思想 传达 给 全 部 成 员 。 

在 项 目 启 沽 时 ; 企业 要 召开 项 目 启动 天 会 ， 并 确定 一 把 手 负责 的 原则 ， 明 确实 施 项 目 
的 决心 。 在 项 目 实施 培训 中 ， 企 业 要 告诉 全 体 员工 ，ERP 项 目 实施 是 全 体 员工 的 事情 ， 所 
有 员工 都 应 气 弃 过 去 那 种 与 己 无 关 的 想法 ， 气 弃 守旧 不 愿 改变 的 想法 ， 要 求全 体 员工 接受 
新 系统 ， 使 用 新 系统 ， 并 培训 所 有 员工 ， 在 培训 完成 后 进行 考核 并 将 考核 成 绩 与 绩效 考核 
相 挂钩。 在 项 目 实施 过 程 中 ， 企 业 要 检查 所 有 人 员 的 工作 进度 ， 检 查 其 是 否 应 用 系统 ， 将 
自己 的 工作 内 容 反映 在 系统 里 ， 所 有 的 员工 都 应 该 遵循 系统 的 方式 ， 改 变 自己 原来 的 工作 
方法 。 企 业 在 项 目 实施 及 试 运行 阶段 可 以 采用 两 套 系统 并 行 的 方式 ， 但 试 运行 结果 良好 ， 
企业 正式 运行 时 ， 就 应 该 抛弃 原来 的 工作 方式 ， 以 ERP 系统 来 代 蔡 。 

13.2.5 ”沟通 渠道 、 沟 通 制度 的 建立 


石油 大 王 洛 克 菲 勒 说 过 ， 假 如 入 际 沟通 能 力也 是 同 糖 或 咖啡 一 样 的 商品 的 话 ， 我 愿意 
付出 比 太阳 底下 任何 东西 都 珍贵 的 价格 购买 这 种 能 

沟通 在 工作 中 的 重要 性 毋庸 置疑 。 它 能 E 够 保持 信息 \ 的 有 效 传 递 ， 使 命令 可 以 下 达 ; 外 
够 满足 人 们 交流 的 需要 ， 能 够 使 人 们 达成 共识 、 合 作 ， 降 低 工作 成 本 ， 提 高 工作 效率 ;外 
够 增强 企业 的 凝聚 力 。 
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但 是 ， 相 比 沟通 而 言 ， 而 重要 的 是 建立 沟通 的 渠道 和 制度 。 

项 目 沟通 渠道 主要 依靠 项 目 实施 团队 来 建立 。 企 业 项 目 实施 小 组 成 员 是 实施 工作 的 主 
要 力量 ， 也 是 实施 工作 中 企业 方 与 实施 方 联系 最 紧密 的 人 ， 他 们 一 方面 承担 企业 与 咨询 顾 
问 的 沟通 ， 另 一 方面 承担 企业 内 部 实施 工作 的 沟通 。 在 实施 中 ， 咨 询 顾问 需要 先 与 实施 小 
组 成 员 达 成 一 致 ， 无 法 达成 一 致 的 ， 交 由 项 目 领 导 小 组 协调 ， 最 终 达成 一 致 。 
最 有 效 的 项 目 沟通 制度 是 建立 项 目 汇报 制度 ， 即 项 目 周 报 制度 、 项 目 月 报 制度 。 这 一 
工作 由 咨询 顾问 项 目 实施 小 组 与 项 目 经 理 完成 。 项 目 实施 小 组 分 别 以 周报 的 形式 向 项 目 经 
理 汇 报 自己 所 在 项 目 小 组 本 周 的 工作 情况 ， 包 括 项 目 进展 、 项 目 成 本 、 项 目 所 遇 到 的 问题 
列表 (其 中 列 示 已 解决 和 未 解决 ) 以 及 咨询 顾问 无 法 解决 的 问题 等 ， 项 目 经 理 汇总 各 项 目 实 
施 小 组 的 项 目 周报 后 ， 按 时 间 形 成 项 目 周报 和 项 目 月 报 ， 抄 送 各 项 目 领导 小 组 成 员 ， 并 着 
重 汇报 其 中 影响 到 项 目 实施 ， 要 求 项 目 领导 小 组 予以 解决 的 问题 :一 
项 目 汇报 制度 的 好 处 是 让 项 目 实施 团队 中 所 有 人 都 知道 项 目的 进展 情况 包括 项 目 遇 
到 的 问题 ， 咨 询 顾问 可 以 相互 帮助 ， 共 商 解决 问题 的 办 法 。 涉 及 咨询 顾问 无 法 解决 的 问题 
时 ， 及 时 通报 给 领导 小 组 ， 要 求 领导 小 组 帮助 协调 解决， 以 便于 项 目的 更 好 实施 。 


13.2.6 ”签字 制度 


在 整个 实施 过 程 中 ， 咨 询 顾问 会 调查 企业 现状 ， 根 据 企业 的 需求 形成 企业 需求 文档 和 
具体 的 实施 方案 ， 这 些 文档 都 是 mnie hoe ot de 
文件 。 这 些 文件 必须 经 企业 方 认可 , 沪 能 作为 实施 中 的 指导 文件 。 企业 需求 变更 也 
必须 要 经 过 相应 的 需求 变更 流程， 提交 实施 小 组 认可 * 才能 变更 。 

所 谓 认 可 的 唯一 方式 就 是 签字 制度 。 < ， 

建立 签字 制度 能 够 更 好 地 保护 双方 利益 > 准确 区 分 责任 ， 吉 免 因 责任 不 清 而 导致 双方 
相互 扯皮 ， 建 记 签字 制度 可 以 让 实施 做 到 有 依据 ,避免 咨询 顾问 做 出 不 切 企业 实际 的 方案 ; 
建立 签字 制度 可 使 由 企业 变更 而 引起 的 成 本 的 增加 、 时 间 的 延长 都 有 据 可 查 。 


13.3 验收 阶段 

































































项 目 结束 是 指 项 目 中 所 有 活动 完成 ， 项 目 所 产生 的 产品 或 成 果 转 移 给 企业 方 。 项 目 有 
开始 就 必须 要 有 结束 ， 不 少 项 目 在 实施 时 很 顺利 ， 但 在 项 目 结 项 时 ， 可 能 会 出 现 企业 方 不 
愿意 结 项 的 情况 ， 主 要 原因 是 企业 方 担心 项 目 一 旦 结 项 ， 以 后 再 发 生 问题 自己 无 法 解决 
所 以 采用 各 种 借口 拖延 项 目 结 项 。 项 目 如 果 一 直 不 结束 ， 咨 询 方 就 无 法 收 到 企业 的 尾款 ， 
并 且 项 目 人 力 资源 也 无 法 释放 ， 造 成 人 力 成 本 的 增加 。 对 于 咨询 方 来 讲 ， 项 目的 顺利 结束 
是 项 目 完成 的 节点 。 要 想 让 项 目 顺利 结束 ， 必 须 使 项 目 顺利 地 通过 验收 ， 在 项 目 验收 前 、 
验收 中 和 验收 后 做 好 相应 的 措施 。 


13.3.1 验收 前 
在 制定 实施 方案 时 ， 就 必须 明确 项 目 结束 的 标准 是 项 目 通过 验收 ， 项 目 验收 标准 必须 
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在 实施 方案 中 明确 。 实 施 方案 中 还 应 明确 项 目 达到 验收 标准 后 ， 什 么 时 间 内 双方 必须 组 织 
验收 ， 否 则 默认 咨询 方 通过 验收 ， 项 目 结束 。 

制定 验收 标准 ， 明 确 项 目 实施 必须 完成 的 目标 ， 有 利于 项 目 小 组 成 员 朝 这 个 方向 努力 
制定 验收 标准 ， 实 施 人 员 知 道 自身 与 其 他 小 组 的 差距 ， 有 利于 推动 实施 的 进行 ， 制 定 验收 
标准 ， 明 确 项 目 验 收 必须 提交 相应 的 文档 ， 有 利于 实施 人 员 提 前 准备 ， 保 证 实施 文档 的 完 
整 性 。 

达到 验收 标准 后 确定 验收 时 间 时 , 咨询 方 可 以 提醒 企业 方 一 旦 项 目 达 到 可 验收 的 标准 ， 
即 必须 要 进行 项 目 验收 ， 避 免 企业 方 采取 其 他 借口 推托 、 阻 碍 项 目 验收 ; 达到 验收 标准 后 
规定 时 间 内 不 进行 验收 的 ， 将 视 为 企业 方 通过 验收 ， 项 目 结束 。 


13.3.2 验收 中 区 


实施 小 组 达到 项 目 验收 标准 时 ， 必 须要 在 第 一 时 间 通 知 项 目 实施 经 理 ， 要 求 进行 项 目 
验收 。 项 目 验收 由 企业 方 实施 小 组 和 咨询 方 实 施 小 组 共同 组 成 ， 由 企业 方 项 目 实 施 领 导 小 
组 成 员 和 咨询 方 项 目 经 理 带 队 ， 负 责 验收 。 A， 

验收 时 应 根据 验收 标准 ， 逐 项 审核 是 否 达 到 宗 淮 7 达到 标准 的 项 目 给 予 验收 通过 ， 没 
有 达到 标准 的 项 目 ， 提 出 具体 原因 ， 要 求 整改 ;给 予 验收 未 通过 。 如 果 验 收 示 通过， 实施 
人 员 应 根据 要 求 整改 ， 重 新 准备 验收 资料 ,并 在 达到 要 求 后 ， 重 新 提出 验收 申请 。 

13.3.3 ”验收 后 ,XS x 


验收 通过 后 ， 实 施 小 组 应 准备 项 目的 交付 工作 筷 即 项 目的 收尾 ， 包 括 项 目 收尾 和 合同 
收尾 。 A 3 

项 目的 收尾 工作 主要 包括 产品 知识 的 转移 。 方面 是 项 目 书面 资料 的 交付 项目 实施 
中 所 产生 的 所 有 书面 资料 都 应 交付 给 企业 ,包括 项 目 章程 、 项 目 需求 文档 、 项 目 实施 方案 、 
项 目 培训 资料 等 ， 所 有 这 些 资料 都 应 该 由 咨询 顾问 在 验收 前 准备 完成 ， 另 一 方面 是 用 户 的 
培训 ， 训 练 用 户 自己 解决 问题 的 能 力 ， 包 括 培训 用 户 自己 的 二 次 开发 团队 、 培 训 用 户 自 己 
的 维护 团队 等 ， 这 方面 工作 应 该 在 实施 的 过 程 中 有 意识 地 完成 。 

合同 收尾 是 指 完成 和 结算 所 有 合同 ， 解 决 遗 留 问题 ， 解 决 项 目 尾款 问题 。 
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本 章 小 结 


ERP 项 目 难 以 成 功 的 原因 是 多 方面 的 。 很 多 项 目 在 开始 就 埋 下 了 失败 的 种 子 。 系 统 选 
型 是 项 目 准 备 阶 段 最 重要 的 工作 ， 选 型 失败 基本 意味 着 项 目 失 败 ， 补 救 的 可 能 性 很 小 。 选 
型 的 基本 原则 是 “不 选 贵 的 ， 只 选 对 的 "， 选 择 最 适合 自己 企业 的 ， 才 是 最 好 的 。 

准备 得 再 好 的 项 目 ， 也 有 可 能 在 实施 过 程 中 出 现 问题 ， 遵 循 必要 的 原则 有 利于 项 目的 
顺利 实施 ， 有 利于 项 目的 成 功 。 

“一 把 手工 程 ”， 就 是 指 ERP 项 目 由 企业 的 第 一 负责 人 (一 把 手 ) 具 体 负责 、 领 导 该 工程 
的 实施 ， 落 实 项 目的 资金 、 人 力 、 物 力 等 资源 ， 确 保 工程 的 成 功 。 在 ERP 应 用 和 企业 信息 
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化 建设 领域 ， 为 了 项 目 能 够 成 功 ， 也 必须 将 ERP 项 目 列 入 “一 把 手工 程 ”。 

组 织 保证 的 意思 是 组 成 实施 团队 ， 并 明确 告知 企业 内 部 所 有 人 。ERP 系统 的 实施 是 一 
项 涉及 管理 和 技术 的 斋 大 的 系统 工程 ， 工 作 量 非常 大 。 为 确保 项 目 顺利 实施 ， 一 定 要 在 组 
织 上 加 以 落实 。 

分 步 实施 原则 是 指 所 有 的 模块 按 批 次 逐步 实施 ， 这 样 有 利于 项 目 人 力 成 本 的 控制 ， 并 
可 降低 项 目 实施 的 难度 ，ERP 系统 各 个 模块 本 身 的 关联 性 决定 了 在 实施 时 必须 分 步 实施 。 

全 员 实 施 是 指 企 业内 所 有 部 门 、 所 有 员工 都 参与 到 ERP 项 目 实施 中 来 。 

最 有 效 的 项 目 沟通 制度 是 建立 项 目 汇 报 制度 ， 即 项 目 周报 制度 、 项 目 月 报 制度 。 项 目 
汇报 制度 的 好 处 是 让 项 目 实施 团队 中 所 有 人 都 知道 项 目的 进展 情况 , 包括 项 目 遇 到 的 问题 ， 
咨询 顾问 可 以 相互 帮助 ， 共 商 解决 问题 的 办 法 。 涉 及 咨询 顾问 无 法 解决 的 问题 时 ， 要 及 时 
通报 给 领导 小 组 ， 要 求 领导 小 组 帮助 协调 、 解 决 ， 以 便于 项 目的 更 好 实施 

建立 签字 制度 能 够 更 好 地 保护 双方 利益 ， 准 确 区 分 责任 ,避免 因 责 任 不 清 而 导致 双方 
相互 扯皮 ; 建立 签字 制度 可 以 让 项 目 实施 做 到 有 依据 ， 避 金 咨 询 顾问 做 出 对 企业 不 切实 际 
的 方案 ; 建立 签字 制度 可 使 由 企业 变更 而 引起 的 成 本 的 增加 、 时 间 的 延长 ， 都 有 据 可 查 。 

项 目 验收 是 项 目 顺利 结束 的 结 点 。 要 想 让 项 目 顺 利 结束 ， 必 须 使 项 目 顺利 地 通过 验收 ， 
在 项 目 验 收 前 、 验 收 中 和 验收 后 做 好 相应 的 措施 

项 目 验 收 标准 必须 在 实施 方案 中 明确 。 项 目 达到 验收 标准 后 ， 实 施 小 组 应 该 在 第 一 时 
间 通 知 项 目 实施 经 理 ， 要 求 进行 项 目 验收 项目 验收 由 企业 方 实施 小 组 和 咨询 方 实施 小 组 
共同 完成 。 验 收 通过 后 ， 人 组 应 准备 项 目 的 交 什 工区 | 即 项 目的 收尾 ， 包 括 项 目 收尾 
和 合同 收尾 。 \ 


思 该 氏 习 
1， 选择 题 、 
(1) 系统 选 型 的 原则 是 (  )。 
A. 根据 企业 的 现状 来 选 B. 根据 企业 的 一 般 要 求 来 选 
C. 根据 企业 未 来 的 状态 来 选 D. 根据 企业 过 去 的 状态 来 选 





(2) 关于 项 目 实施 原则 的 描述 错误 的 是 (  )。 
A. 一 把 手 原则 是 指 企业 一 把 手 负责 
项 目 实施 团队 是 指 ERP 供应 商 的 项 目 实施 团队 
C. 全 员 实施 是 指 企业 内 所 有 部 门 、 所 有 员工 都 参与 到 ERP 项 目 实施 中 来 
D. 所 有 交 给 企业 的 文档 均 需 接收 方 签字 
(3) 项 目 验收 后 ， 实 施 小 组 应 该 做 的 是 (  )。 
A. 收工 回 家 
B. 所 有 实施 人 员 去 帮助 其 他 未 完成 的 小 组 
C. 项 目 经 理 负责 收 项 目 尾款 
D. 完成 项 目 文档 的 转移 
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(4) 项 目 实施 的 原则 有 ( ” )。 


A. 一 把 手 原则 B. 组 织 保证 原则 
C. 分 步 实施 原则 D. 统一 实施 原则 


E. 全 员 实 施 原则 
(5) 关于 项 目 验 收 ， 下 列 说 法 正确 的 是 (。”)。 
A. 项 目 验收 由 企业 方 实施 小 组 和 咨询 方 实施 小 组 共同 组 成 
B. 项 目 验收 标准 由 企业 方 说 了 算 
C. 实施 小 组 达到 项 目 验收 标准 时 ， 直 接 通知 企业 方 要 求 进行 项 目 验 收 
D. 实施 小 组 达到 项 目 验收 标准 时 ， 通 知 项 目 实 施 经 理 ， 要 求 进行 项 目 验收 
E. 如 果 验 收 未 通过 ， 实 施 小 组 应 重新 实施 项 目 从 


2. 问答 题 
(2) 所 谓 全 员 实 施 ， 意 味 着 什么 ? pe : 施 ? 
该 





























(1) 简 述 一 把 手 原则 的 重要 性 。 NS 

G) 签字 制度 的 重要 性 在 哪里 ? 什么 样 的 文档 应 该 由 用 户 签字 确认 ? 
(4) 成 功 地 完成 项 目 验收 需要 完成 哪些 事项 

(5) 系统 第 阶 和 应 注意 此 事项 . 


XK 
这 训 拓展 ;六 


eS LL.” 
案例 分 析 和 XC_ N 六 
和 兰 ) ERP 拓展 图 沪 13-1 一 一 一 
他 
~ 河南 许 继 集团 ERP 失败 案例 


1998 年 初 ， 河 南 许 继 集团 (以 下 简称 许 继 ) 采 用 Symix 公司 ( 现 更 名 Frontstep 公司 ) 的 产品 来 实施 ERP， 
同年 7 月 份 , 许 继 实施 ERP 的 进展 都 很 顺利 ， 可 是 随后 的 一 系列 变故 让 项 目 彻底 失败 。4 年 过 去 了 , 许 继 
的 销售 额 从 当时 的 15 亿 元 上 升 到 目前 的 22 亿 元 。 但 是 ， 对 于 许 继 来 讲 ， 当 初 实施 的 ERP 如 今 却 成 了 个 
负担 。 

1. 背景 资料 

许 继 是 以 电力 系统 自动 化 、 保 护 及 控制 设备 的 研发 、 生 产 及 销售 为 主 的 国有 控股 大 型 企业 ， 是 国家 
520 户 重点 企业 和 河南 省 重点 组 建 的 12 户 企业 集团 之 一 。 2001 年 许 继 集团 实现 销售 收入 28.8 亿 元 ( 含 税 )、 
利润 2.5 亿 元 ,， 比 2000 年 分 别 增长 34% 和 9.75%, 各 项 经 济 技术 指标 再 创 历史 最 好 水 平 , 继续 保持 行业 的 
龙头 地 位 。 

Symix 成 立 于 1979 年 ， 总 部 位 于 美国 俄 亦 俄 州 ， 专 业 从 事 企业 管理 软件 的 研发 和 推广 ，1995 年 进入 
中 国 市 场 ， 设立 赛 敏 思 软件 技术 有 限 公司 并 发 展 了 多 元 电气 、 许 继 电 气 、 威 力 集团 、 西 南 药 业 等 本 土 化 
用 户 s 

2. ERP 选 型 

许 继 上 ERP 系统 希望 能 解决 3 个 方面 的 问题 : 第 一 方面 希望 通过 ERP 规范 业务 流程 ;第 二 方面 希望 
信息 的 收集 整理 更 通畅 ; 第 三 方面 是 通过 这 种 形式 ,使 产品 成 本 的 计算 更 准确 。 
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ERP 选 型 时 ， 许 继 公 司 接触 过 包括 SAP、Symix、 浪 潮 通 软 、 利 玛 等 国内 外 ERP 厂商 ,并 最 终 选择 
了 Symix， 一 家 面向 中 型 企业 的 美国 管理 软件 厂商 。 许 继 当 时 的 产值 是 15 亿 元 ， 与 美国 的 中 小 型 企业 
相当 ,而 Symix 在 中 小 型 企业 做 得 不 错 , 价位 也 比较 适中 ,而 且 按照 一 般 的 做 法 ,签单 的 时 候 ， 一 般 企 
业 的 付款 方式 是 分 3 笔 , 采用 5 :3 :2 模式 。 而 Symix 开 出 的 条 件 非常 优惠 : 分 7 步 付款 的 方式 , 双方 
就 这 样 成 交 了 。 

3. ERP 实施 

从 1998 年 初 签单 到 同年 7 月 份 , 许 继 实 施 ERP 的 进展 都 很 顺利 ,包括 数据 整理 、 业 务 流程 重组 ， 以 
及 物料 清单 的 建立 等 。 厂商 的 售后 服务 工作 也 还 算 到 位 ， 基 本 完成 了 产品 的 知识 转移 。 另 外 ， 在 培养 许 继 
自己 的 二 次 开发 队伍 方面 也 做 了 一 定 的 工作 。 如 果 这 样 发 展 下 去 ， 或 许 许 继 会 成 为 国内 实施 ERP 企业 的 
典范 ， 然 而 ， 计 划 赶 不 上 变化 。 

到 了 1998 年 8 月 份 ， 许 继 内 部 为 了 适应 市 场 变化 ， 开 始 发 生 重大 的 机 构 调整 ， 将 原 有 的 零 部 件 分 厂 
按照 模拟 法 人 的 模式 来 进行 运作 。 实 施 ERP 在 先 ， 公 司 结构 大 调整 在 后 。 但 是 许 继 高 层 在 调整 过 程 中 ， 
更 多 的 是 关注 企业 的 生存 ， 企 业经 营 的 合理 化 和 利润 最 大 化 ， 2 告 构 调整 对 ERP 项 目的 
影响 。 
企业 经 营 结构 变 了 ， 而 当时 所 用 的 ERP 软件 流程 却 已 经 定 Kx 厂商 也 似乎 无 能 为 力 ， 想 不 


出 很 好 的 解决 方案 。 于 是 许 继 不 得 不 与 Symix 公司 友好 协商 ， ， 虽 然 已 运行 了 5 个 月 ,但 是 继续 
运行 显然 已 经 失去 了 意义 。 ND 

思考 : AN | 

请 分 析 许 继 集团 ERP 失败 的 原因 。 > 


CC 


入 ERP 新 展 阅 法 13-2 
全 如 浙江 训 信 医药 ERP ol 选 ) 


1. 集团 介绍 “一 本 

ee pd ei, le 股份 有 限 公司 。 公 司 集 贸 易 、 生 产 、 研 发 于 一 
体 ， 经 营 药品 ， 疗 器 械 等 20 000 多 种 ;7 驱 拥 有 总 资产 2 亿 多 元 ， 员 工 400 多 人 ， 销 售 网 络 覆 
盖 浙 江 、 上 海 、 沙 苏 ^ 2 广东 、 山东 、 北 京 等 80 多 不 城市 。 

2. 项 目 背景 


1996 年 嘉信 医药 的 信息 化 工作 基本 普及 到 业务 、 财 务 及 仓库 管理 等 环节 ， 初步 实 现 了 计算 机 辅助 企 
业 管 理 。 但 由 于 受 当时 技术 条 件 和 管理 水 平 的 局 限 ， 各 管理 系统 相对 独立 、 应 用 水 平 参差 不 齐 ， 各 子 系统 
形成 一 个 个 信息 “孤岛 "， 难 以 实现 企业 内 部 的 信息 共享 ， 限 制 了 企业 的 发 展 。 现 有 管理 信息 系统 的 “不 
可 扩展 性 ”的 养 端 日 益 显露 出 来 。 

在 第 二 次 的 ERP 选 型 时 ， 公 司 认真 总 结 教训 ， 董 事 长 兼 总 经 理 蔡 光 折 先 生 素 自 领队 率 全 体 职能 部 门 
负责 人 成 立 了 专门 的 软件 选 型 小 组 ， 先 后 两 次 举办 招标 会 ， 对 国内 ERP 厂商 的 产品 、 技 术 力量 、 服 务 水 
平 、 实 施 成 功 案例 进行 了 多 方面 的 考察 及 论证 。 经 过 对 国内 数 家 ERP 软件 提供 商 的 考察 和 比较 ， 公 司 最 
终 选 择 了 金蝶 K/3-ERP。 

3. 解决 方案 

嘉信 医药 的 实施 按照 “突破 重点 、 逐 步 展 开 、 分 步 实 施 ” 原 则 ， 把 系统 建设 划分 为 3 个 阶段 。 

第 一 阶段 : 以 强化 企业 的 市 场 竞争 力 为 重点 ， 以 财务 为 突破 口 ， 实 现 以 集团 财务 、 采 购 、 销 售 为 核心 
的 ERP 系统 的 基本 框架 ,通过 对 公司 内 部 物流 、 资 金 流 、 信 息 流 的 统一 综合 控制 ， 进 一 步 强化 企业 内 部 
的 管理 ， 合 理 配置 企业 内 部 资源 ， 降 低 经 营 成 本 。 

第 二 阶段 : 在 公司 内 部 全 面 实 施 ERP 系统 ， 使 整个 企业 的 管理 水 平 跃 上 一 个 新 合 阶 。 

第 三 阶段 : 以 全 面 提高 企业 管理 素质 为 目标 ， 实 现 CRM( 客 户 关系 管理 )、SCM( 供 应 链 管理 ) 与 ERP 
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系统 的 集成 ， 形 成 企业 面向 网 络 环境 的 管理 信息 化 应 用 平台 。 

4. 实施 步骤 

(1) 坚持 管理 创新 ， 深 化 企业 改革 。 

训 信 医药 在 项 目 实施 的 过 程 中 ， 对 各 级 管理 人 员 中 进行 了 ERP 管理 思想 和 方法 的 培训 教育 。 通 过 
培训 教育 , 使 大 家 找 出 企业 现 有 的 管理 工作 与 ERP 管理 方法 的 差距 。 公 司 领导 班子 全 力 支持 项 目 实施 ， 
对 不 适应 ERP 管理 流程 的 组 织 机 构 和 管理 制度 进行 大 刀 阔 关 的 改革 ， 从 组 织 和 制度 上 保证 了 项 目的 实 
施 成 功 。 

(2) 全 面 推行 管理 业务 流程 重组 ， 提 高 企业 核心 竞争 力 。 

嘉信 医药 从 3 个 方面 入 手 进行 了 业务 流程 重组 : 一 是 以 满足 市 场 需求 为 核心 ,对 企业 各 管理 部 门 和 业 
务 流程 进行 改组 和 组 合 ， 消 除 无 效 作业 ， 提 高 企业 运行 效率 ; 二 是 以 提高 断 服务 质量 为 目的 ， 建立 完善 
的 销售 信息 网 络 和 服务 体系 ; 三 是 坚持 “以 财务 核算 为 基础 ， 以 管理 为 核心 ”的 指导 思想 , 深化 财务 管理 ， 
由 过 去 单纯 注重 记 账 、 算 账 、 报 账 转变 为 强化 “检查 ”"、“ 考 核 "、“ 监 控 ”， > 
控制 机 制 。 

(3) 成 立 ERP 项 目 实施 机 构 。 

为 确保 ERP 项 目 顺 利 实施 ， eer se 
实施 组 织 体系 ， 即 ERP 项 目 督 导 组 、ERP 项 目 经 理 和 ERP 项 域 职能 小 组 

ERP 督导 组 由 公司 总 经 理 和 技术 总 监 组 成 ， ee 实施 目标 、 组 织 项 目 投资 
等 工作 作出 决策 ; 根据 实施 进度 ， 组 织 有 关 部 门 做 2 对 公司 内 部 业务 流程 重组 方案 
作 决 策 ， 并 组 织 落实 ; 对 系统 开发 过 程 进行 监督 、 

DS A me 组 成 ,负责 研究 系统 总 体 结构 ,制定 项 目 实 施 总 体 
规划 和 分 步 实施 计划 ; 制定 系统 开发 的 各 闪 标 准 ， 并 协调 各 开发 组 贯彻 执行 ; 研究 制定 系统 共同 数 
据 库 的 建设 方案 和 系统 集成 方案 ,并 So 协调 各 部 门 工作 福 解决 开 发 过 程 中 可 能 出 现 的 问 是 。 

ERP 项 目 业务 领域 职能 小 组 夫 喜 信 cp 组 训 , 按 开发 工作 的 分 工 ,分别 对 系统 的 
各 个 模块 进行 原型 测试 及 二 次 开发 的 认 合 工作 

嘉信 医药 项 目 已 于 2003 年 了 月 初 正 式 启动 ，8 月 a 8 月底 完成 业务 、 
物流 竺 系统 的 全 面 调 夺 项 定 具体 实施 方案 ， 肖 yz 济 行 原型 测试 ， 十 一 月 初 开 始 试 运行 。 

思考 : 

请 分 析 嘉 信 RP 项 目 成 功 的 原因 。 


【败局 启示 录 中 
国 ERP 著名 失败 
案例 分 析 】 
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第 四 篇 ERP 的 社会 应 用 


典型 行业 ERP 系统 应 用 第 14 章 


学 习 目 标 






通过 本 章 的 学 习 ， 
(1) 了 解 不 同行 业 实 
(2) 了 解 不 同 规模 企业 实施 ERP 系统 的 区 别 ; 
(3) 理解 制造 行业 实施 ERP 的 问题 解决 方法 ; 
(4) 理解 物流 行业 的 特点 和 实施 情况 5 

知识 结构 


本 章 的 知识 结构 如 图 14.1 所 示 。 





[| 不同 行业 实施 ERP 情 况 分 析 | 


行业 、 不 同 规模 














施 ERP 系 统 情况 分 析 


不 同 企业 全 





类 施 ERP 情 况 分 析 


制造 行业 


典型 行业 应 用 解析 物流 行业 


金融 行业 




















图 14.1 本 章 知识 结构 图 








东 阿 阿胶 成 功 实施 ERP 过 程 


一 、 东 阿 阿胶 实施 ERP 的 动因 

山东 东 阿 阿胶 集团 有 限 责任 公司 是 全 国 最 大 的 阿胶 生产 企业 集团 ，1952 年 奸 
; 厂 ，1993 年 5 月 改组 为 股份 制 企业 ，1996 年 成 为 上 市 公司 , 7 月 29 日 “ 东 阿 阿胶 ” 
; A 股 股票 在 深圳 挂牌 上 市 ， 累 计 融 资 5 亿 多 元 

: 集团 拥有 7 个 成 员 企业 (股份 公司 、 阿 华 包装 材料 厂 、 阿 华 医疗 器械 有 限 公司 、 上 中 床下 耻 
: 阿 华 制药 有 限 公司 、 阿 华 生物 药 业 有 限 公司 、 东 阿 泉 啤酒 有 限 公司 、 阿 华 保健 品 有 。 用 案例 】 

} 限 公司 )，3 个 分 厂 ， 共 有 员工 2 000 余人 ， 其 中 高 级 技术 人 员 500 人 。 集 团 总 资产 
: 8.89 亿 元 ， 占 地 24 万 平方 米 ， 生 产 中 成 药 、 生 物 制剂 、 保 健 食品 、 医 疗 仪器 、 药 用 辅料 等 6 个 门类 : 
; 的 产品 40 余 种 。 : 
: 阿胶 集团 从 1987 年 开始 实行 计算 机 单机 管理 ， 到 1989 年 及 到 质量 、 人 事 、 财 务 、 生 : 
; 产 等 环节 ,初步 实现 了 计算 机 辅助 企业 管理 ， 形 成 了 初步 的 计 让 息 系统 。 但 由 于 受 当 时 技术 条 
: 件 和 管理 水 平 的 局 限 ， 各 管理 系统 相对 独立 ， 开 发 环境 和 差异 很 大 ， 信 息 代 码 没 有 统一 的 : 
: 标准 ， 应 用 水 平 也 参差 不 齐 ， 各 子 系统 形成 一 SS” 难以 实现 企业 内 部 的 信息 共享 ， 企 : 
; 业 的 信息 资源 无 法 得 到 合理 利用 ， EN : 





二 、ERP 项 目的 实施 : 
i 总 结 国内 企业 实施 ERP 的 成 功 经 验 各 ,结合 阿胶 集团 企业 自身 实际 情况 ,集团 按照 “ 效 
; 益 邢 动 、 总 体 规划 、 分 步 实施 、 重 点 Rn 在 实施 ERP 这 程 的 每 个 阶段 和 每 项 内 容 方面 ， 


# 最 大 限度 地 达到 实施 与 应 用 紧密 结合 应 用 与 需求 保持 一 的 
# 但 是 ， 由 于 整个 ERP 系统 二 分 复 妆 和 放大 ， 二 计生 术 浴 度 非 常 大 、 全 面 设计 开发 的 工作 
任务 也 非常 艰巨 。 受 此 影响 ”目前 在 国内 企业 运行 的 ERP 深 统 的 主要 功能 仍 是 着 重 于 成 本 、 销 售 、 
;采购 及 财务 等 功能 模 坏 的 说 计 开发 和 使 用 ， We i os 尽管 其 模块 功能 结构 覆盖 
# 面 较 广 ， 但 质量 管理 的 深度 不 够 ， 各 功能 结 理 能 力 弱 ， 针 对 性 及 实用 性 也 相对 比较 差 ， 
企业 要 有 和 交大 特别 是 质量 净 香 模块 与 ERP 系统 也 还 没有 完全 实现 真正 意义 上 的 : 
集成。 而 专门 设计 的 企业 质量 管理 信息 系统 (QMIS) 相 对 ERP 中 的 质量 管理 子 模块 ， 开 发 技术 比较 成 
# 热 ， 量 身 定 制 的 质量 管理 功能 也 非常 适合 企业 的 实际 需求 。 因 此 ， 随 着 产品 生产 质量 意识 和 企业 质 
# 量 管理 要 求 的 不 得 较 好 的 效益 。 以 下 是 各 子 系统 功能 模块 的 实施 情况 。 
# 1. 系统 控制 
# 系统 控制 是 ERP 必 备 的 子 系统 。 它 主要 是 管理 包含 在 整个 ERP 中 的 所 有 共享 数据 维护 和 操作 权 
# 限 设置 。 系 统 控制 子 系统 的 实施 ， 实 现 了 由 计算 机 系统 管理 人 员 档案 ， 设 置 操作 权限 及 进行 数据 备 
: 份 和 恢复 工作 。 此 外 ， 还 可 以 对 各 子 系统 共用 的 代码 文件 进行 维护 。 
: 2. 财务 管理 
# ”通过 财务 管理 中 账 务 管理 、 财 务 分 析 、 费 用 管理 、 成 本 模拟 等 ， 把 阿胶 集团 的 财务 工作 上 升 到 
:管理 的 高 度 。 特 别 是 通过 财务 与 生产 ， 财 务 与 销售 ， 财 务 与 库存 ， 财 务 与 供应 ， 财 务 与 质量 等 企业 
:各 个 业务 环节 的 信息 集成 与 共享 ， 从 而 实现 现代 企业 的 人 、 财 、 物 、 产 、 供 、 销 的 一 体 化 管理 。 如 : 
: 账 务 子 系统 的 应 用 不 仅 可 以 指导 库存 、 生 产 、 采 购 、 销 售 等 系统 的 管理 ， 还 可 以 为 领导 决策 提供 重 
; 要 的 信息 来 源 ; 财务 报表 子 系统 可 以 直接 从 账 务 子 系统 读 取 数 据 ， 可 完成 表 内 和 表 间 的 数据 运算 ， 
# 还 可 以 通过 定义 将 不 同 的 账 务 数据 合并 生成 合并 报表 ， 从 而 适用 于 集团 公司 的 财务 管理 等 

资料 来 源 : e-works，2003 年 4 月 4 日 

思考 : 








(3) 现在 企业 转型 普遍 存在 , 如 果 东 阿 企业 转型 到 房地产 开发 行业 ,以 前 


: 经 验 对 于 现在 还 有 意 
i 义 吗 ? 是 推动 力 还 是 阻力 ?为 什么? : 





根据 国际 上 对 ERP 的 应 用 统计 , 全 球 500 强 企 业 有 80% 实 施 了 ERP, 全 球 
个 公司 实施 30 多 万 套 ERP 系统 ， 其 中 日 本 约 4000 多 个 公司 实施 ERP。 应 该 说 ，ERP 从 














其 诞生 开始 是 伴随 着 制造 业 的 发 展 而 发 展 ， 并 且 越 来 越 成 熟 的 ， 但 是 它 所 蕴涵 的 管理 思想 
却 正在 被 越 来 越 多 的 行业 借鉴 并 被 应 用 。 信 息 技术 的 突破 带 来 的 企业 管理 模式 与 管理 理论 
为 创 新 也 越 来 越 快 地 被 整合 到 ERP 的 管理 模型 中 。 

目前 中 国 国内 的 ERP 系统 应 用 中 ， 能 够 按期 、 按 预算 成 功 实施 实现 系统 集成 占 10% 一 
20%; 没有 实现 系统 集成 或 实现 部 分 集成 的 有 30% 一 40%; 失败 的 却 占 50%。 我 国 拥有 近 
15 000 家 大 中 型 企业 和 1 000 万 家 小 型 企业 ， 有 大 批 的 企业 需要 在 市 场 环境 下 实现 管理 现 
代 化 ， 依 托 ERP 管理 思想 与 工具 带动 企业 的 健康 发 展 ; 厅 章 从 ERP 系统 在 我 国 的 应 用 出 
发 ， 通 过 不 同行 业 、 不 同 规模 的 企业 级 典型 应 用 状况 来 阐述 ERP 的 社会 应 用 情况 。 





















































14.1 行业 ERP 应 用 情况 分 析 


ERP 系统 不 仅 可 用 于 生产 型 企业 六 而 且 对 其 他 类 型 的 企业 如 非 生产 企业 、 公 益 事 业 企 
业 也 是 适用 的 。 不 同行 业 、 规 模 的 企业 实施 ERP 存在 许多 共性 , 其 项 目 实施 过 程 是 相同 的 ， 
都 需要 经 过 以 管理 规范 化 :信息 化 以 及 以 流程 重组 为 主导 的 观念 进行 重建 、 流 程 重组 和 组 
织 重组 等 ， 只 是 在 具体 的 管理 思想 、 管 理 模式 、 软 件 选 型 、 功 能 侧重 点 、 项 目 实施 难度 、 
投资 额 等 方面 存在 差异 。 t 


国 极 铝 加 ,141.1 不 同行 业 实施 ERP 的 差异 


不 同 规模 企业 所 利用 的 资源 (人 、 财 、 物 、 信 息 ) 和 基本 转换 功能 只 有 数 

i 量 上 的 差异 ， 没 有 本 质 上 的 不 同 ， 因 此 ， 规 模 不 同 的 企业 实施 ERP 项 目的 
何 选择 适合 自己 主要 差异 在 于 ERP 软件 规模 、 项 目 实施 难度 和 时 间 周 期 、 投 资 额 等 方面 ， 
的 ERP 系 统 ] 功能 上 的 差异 较 小 。ERP 软件 的 大 小 要 与 企业 规模 相 适应 ， 以 期 获得 满意 
国共 怨 加 。 的 投资 回报 率 。 大 型 企业 业务 流程 和 组 织 结构 复杂 ，ERP 项 目 实施 难度 大 、 
周期 长 、 投 资 多 。 另外， 即使 规模 相同 ， 具 有 不 同 生产 集中 度 和 市 场 集中 度 



















































































车 的 企业 在 实施 ERP 项 目 时 也 存在 差异 。 例 如 ， 对 大 型 跨国 或 跨 地 区 公司 而 

[用友 BRP 电 。 言 ， 全 面 基于 WEB 平台 的 ERP 软件 可 能 是 最 佳 选择 。 

和 不 管 企业 规模 大 小 , 不 管 企业 在 什么 行业 , 都 将 面临 全 球 化 和 信息 化 的 
挑战 。ERP 也 在 企业 信息 化 过 程 中 扮演 着 越 来 越 重要 的 角色 。 


1. 制造 业 、 工 程 机 械 业 
制造 业 是 中 国 对 ERP 进行 理解 与 应 用 最 早 的 一 个 行业 。 现 在 中 国 的 制造 业已 经 有 一 定 
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的 竞争 能 力 了 ， 并 随 着 加 


造 中 





制造 业 沉淀 下 来 的 管理 理 
极 短 的 时 间 消 化 、 吸 收 、 
kt 成， 也 是 ERP 最 淋 
在 家 具 制 造 行业 ， 
第 一 ， 家 具 行业 是 
、 半 手 
此 务 流 程 重组 造成 了 极 大 
第 二 ， 家 具 产 品 结构 
集 工 作 带 来 了 较 大 难度 。 
和 人力 和 
第 三 ， 家 具 行 业 所 用 
别 是 实木 材料 ， 受 树木 生 
用 量 分 析 、 材 料 采购 及 库 
第 四 ， 订 单 中 往往 还 
换 材料 、 et 
用 灰色 皮 ， 但 是 根据 厂家 
编号 。 全 和- Ee 如 何 建立 
成 为 关键 所 在 。 
第 五 ， 在 生产 管理 方 
各 阶段 之 间 的 管控 重点 不 村 
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油漆 、 包 装 阶段 要 考虑 产品 涂 装 效果 和 颜色 统一 


P 心 发 展 。 但 是 制造 业 本 身 的 发 展 也 带 来 了 越 来 越 多 的 挑战 。 如 何 提 
规模 定制 的 能 力 ， 如 何 适 应 西方 国家 制造 外 包 


漓 尽 致 发 挥 其 
ERP 有 以 下 特点 。 

一 个 历史 悠久 的 传统 村 
作业 。 在 从 y 


寺 间 ， 往 往 在 BOM 资料 建 好 之 前 ，7 


长 的 制约 ， 无 法 统一 材料 规格 。 这 些 因素 给 材料 编号 、 单 位 换算 、 


1 合 方式 。 如 某 款式 的 沙发 订单 ， 
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h 国 自身 的 比较 优势 ， 正 在 向 世界 的 制 。” 国 条 营 回 


x 大 六 | 


外 几 十 年 在 
【电子 行业 实 


以 施 ERP 的 几 个 
此 的 特点】 


入 WTO 和 中 








的 趋势 ， 如 何 将 
JIT、TQM、TOC、AI 等 ， 
的 制造 行业 所 用 ， 这 是 行 、 














论 如 MRP、MRP1I、 
优化 ， 使 它们 为 中 国 
强大 管理 作 









































工行 业 ， 一 些 重要 的 工艺 环节 仍 采 用 传统 的 
此 技术 人 才 ， 轻 综合 管理 人 才 ” 的 传统 给 企业 

















业 人 员 方 面 ,“ 重 专 y 
的 障碍 。 

复杂 、 种 类 繁多 ， 产 品 更 新 换代 的 周期 也 较 短 ， 这 给 数据 资料 收 
如 果 按照 通常 的 作业 方式 ， 基 本 数据 资料 收集 整理 需要 花费 大 量 
产品 就 已 经 过 时 了 。 

的 材料 特性 差异 较 大 ， 规 则 材料 -不 规则 材料 都 被 大 量 使 用 ， 














竺 








存 管制 都 带 来 了 许多 困扰 
会 过 到 产品 编号 与 实物 是 否 区 配 的 问题 ， 同 一 丈 产 品 可 能 会 随时 
-部 分 要 求 用 红色 皮 、 一 部 分 
和 客户 的 习惯 ， 对 于 形状 、 规 格 租 同 的 产品 通常 使 用 相同 的 产品 


HH 
立 AM 资料 、 人 “确定 领 料 的 材料 和 数量 等 问题 就 











面 ， 家 具 生 产 过 程 分 尖 备 科 、 薄皮 、 组 装 、 油 漆 、 包 装 等 环节 ， 
昌 同 : 备料 阶段 为 了 提高 材料 的 利用 率 ， 需要 尽量 加 大 生产 批量 ， 
， 就 需要 把 相同 系列 的 产品 安排 集中 生产 。 


HH 





这 些 管理 特点 是 通用 ERP 软件 无 法 顾及 的 。 


最 后 ， 家 具 行 + 
今天 在 这 条 生产 线 生 
生产 。 如 此 就 增加 了 生产 


2， 采 矿业 : 


生产 





田 的 管理 模式 存在 
系统 的 扁平 化 、 


的 采矿 业 以 
有 务 业 : 人 金融、 


的 服务 4 
场 。 我 国 的 金融 、 
服务 行业 遇 到 








有 

















此 与 制 
电信 、 























“中 的 可 
产 ， 明 天 可 


电信 、 人 保险、 银行 、 证 券 、 医 疗 、 房 产 、 


挑战 也 是 最 快 的 。 





[ 变 因 素 大 、 随 机 性 较 强 ， 无 法 按部就班 地 运作 。 某 个 产品 
能 就 会 调 到 另外 一 条 生产 线 生 产 ， 也 可 能 委托 给 其 他 厂商 
计划 安排 的 难度 。 





煤炭 采 选 、 石 油 和 天 然 气 开采 、 有 色 金 属 矿 采 等 


管理 层次 多 、 核 算 层 次 多 、 项 目 管理 粗放 等 特点 。 这 些 管理 模式 


透明 化 、 专 业 化 和 开放 性 等 要 求 是 不 相 适 应 的 。 








控股 为 主 ， 大 多 是 大 中 型 企业 或 集 





团 。 





酒店 等 


造 业 相 比 是 落后 的 ， 大 量 的 服务 行业 处 于 垄断 阶段 ， 或 刚刚 走向 市 


证 券 等 ， 都 是 在 粗放 管理 中 、 在 政策 扶持 中 长 大 的 。 但 幸运 的 是 
个 性 化 服务 的 需求 使 得 电信 、 人 金融 不 断 提 高 它们 的 管理 
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水 平 与 服务 能 力 。 通 过 精细 化 、 集 中 式 管理 、 全 面 监控 解决 方案 来 为 企业 降低 经 营 风险 和 
成 本 、 提 高 服务 水 平和 竞争 能 力 ， 全 面 增强 它们 在 市 场 环 境 下 的 赢利 水 平 ， 这 些 都 在 向 管 
理 信 息 系 统 ， 向 ERP 寻求 着 全 面 的 解决 方案 。 


4.， 流通 业 : 分 销 、 第 三 方 物流 、 连 锁 、 零 售 行业 等 





流通 型 企业 是 中 国 市 场 经 济 非常 重要 的 一 个 环节 。 尤 其 是 中 国 市 场 整 个 产业 链 ， 可 以 
通过 现代 流通 带动 现代 生产 与 现代 管理 。 流 通 业 自身 的 发 展 也 非常 快 ， 不 但 表现 在 与 国际 
接轨 ， 也 表现 在 企业 为 增加 利润 而 需要 大 程度 地 改进 生产 流程 和 向 客户 提供 产品 的 过 程 。 
未 来 流通 业 的 竞争 就 是 信息 化 的 竞争 ， 消 费 品 分 销 、 第 三 方 物流 、 连 锁 零 售 等 行业 将 通过 
信息 化 改变 传统 的 经 营 方法 。 如 果 没 有 信息 化 的 系统 ， 现在 的 物流 企业 无 法 生存 ， 更 无 法 
取得 竞争 中 的 主动 地 位 。 

物流 活动 包括 运输 、 仓 储 、 包 装 、 配 送 、 流通 加 工 等 多 不 环 二， 注 运 条 方面 涉及 人 路、 
公路 、 航 空 、 海 运 和 国际 运输 等 多 种 模式 ， 在 服务 方面 涉及 电子 、 汽车 、 药 品 、 日 用 消费 

品 等 众多 行业 ， 需 要 物流 信息 系统 像 纽 带 一 - 样 把 供应 链 上 的 各 个 伙 侍 、 ee 成 一 
个 整体， 这 就 需要 在 编码 、 文件 格式 、 数 据 接口、~EDI、GPS 等 相关 代码 方面 实现 标准 化 ， 
以 消除 不 同 企业 之 间 的 信息 沟通 障碍 。 > 


5 零售 行业 BA 


OA 
目前 零售 企业 实施 ERP 仍然 宝 要 关注 于 进 、 销 、 存 各 财会 方面 ， 最 关注 的 是 供应 链 管 
理 (SCM) 模 块 。 客户 关系 管理 和 人 力 资源 系统 的 使 正在 得 到 发 展 ， 而 商业 智能 和 知识 管 
理 等 一 高级 次 策 支持 区 还 个 是 企业 应 用 的 和 )° 明 前 ， 零 售 行业 在 应 用 ERP 方面 具有 
以 下 特点 _\Y 
首先 ， 许 名 大 夫人 企业 热 于 积 可 兼并 收购 了 大 量 不 同业 态 的 零售 企业 ， 这 
在 一 定 程度 上 延缓 了 对 流程 、 系统 和 企业 文化 等 方面 的 整合 。 其 下 属 零售 网 络 目前 仍 未 实 
现 集中 采购 。 

其 次 ， 由 于 大 型 零售 企业 积极 扩张 ， 其 零售 网 络 逐 渐 渗透 至 二 线 、 三 线 城市 ， 这 对 如 
何 管理 业务 规模 和 地 域 范围 的 扩张 、 如 何 服务 不 同 的 消费 者 群体 提出 了 新 的 挑战 。 

再 次 ， 由 于 供应 链 的 分 散 性 ， 零 售 企业 对 同一 种 商品 往往 需要 从 多 个 供应 商 和 分 销 
商 处 采购 。 这 些 企业 拥有 不 同 的 规模 ， 处 于 不 同 的 地 域 ， 信 息 化 水 平 参 差 不 齐 ， 其 中 一 
些 仍 习惯 于 传统 的 业务 方式 。 从 供应 链 管 理 的 角度 看 ， 零 售 企业 面临 整合 商品 和 供应 商 
的 挑战 。 

许多 零售 企业 的 快速 并 购 扩张 大 大 增加 了 自身 组 织 结构 和 公司 治理 的 复杂 性 ， 也 增加 
整合 流程 和 系统 的 难度 。 

大 多 数 中 国 零 售 企业 目前 把 “整合 ”误解 为 “单一 系统 ”， 而 非 将 整个 企业 建设 成 “ 单 
一 购买 组 织 ”。 

零售 企业 的 营销 、 采 购 和 店面 运营 等 业务 流程 之 间 具 有 高 度 的 相互 依赖 性 ， 这 需要 以 
一 种 整合 的 思维 将 业务 流 、 信 息 流 以 及 目标 和 考核 标准 互相 连接 起 来 。 这 种 整合 应 当 贯 穿 
整个 企业 ， 需 要 完整 的 解决 方案 的 支持 。 
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在 零售 分 销 行 业 ， 很 多 企业 的 目标 是 通过 ERP 的 功能 模块 降低 采购 成 本 ， 降 低 存 货 水 
平和 成 本 ， 提 高 店面 管理 ， 更 好 地 了 解 客户 购买 行为 模式 。 


14.1.2 不 同 企业 实施 ERP 系统 的 差别 
1， 功能 模块 有 区 别 


从 功能 模块 来 看 ,ERP 主要 包括 四 大 方面 的 内 容 : 生产 控制 (计划 、 制造 ); 物流 管理 (分 
销 、 采 购 、 库 存 管理 )， 人 力 资源 管理 (人 力 资源 规划 、 招 聘 、 工 资 核算 、 工 时 管理 、 差 旅 
核算 ) 和 财务 管理 (会 计 核算 、 财 务 管 理 )。 就 生产 型 、 非 生产 型 、 公 益 事业 3 类 企业 而 言 ， 
生产 型 企业 ERP 功能 模块 最 完整 也 最 复杂 ， 包 含 了 所 有 功能 模块 ， 但 具有 不 同行 业 特点 的 
生产 型 企业 所 需 ERP 软件 的 功能 侧重 点 也 不 同 ， 如 冶金 、 能 源 、 机 械 设备 、 化 工 等 工业 消 
费 品类 制造 企业 ， 它 们 的 销售 环节 层次 相对 简单 ， 客 户 数量 相对 较 少 ， 企 业 更 注重 生产 效 
率 的 提高 和 成 本 的 降低 ， 因 此 更 注重 企业 内 部 的 管理 ， 日 用 消费 品 制造 企业 一 方面 要 降低 
成 本 ， 提 高 生产 效率 ， 另 一 方面 要 及 时 获取 用 户 信息 提高 服务 质量 、 管理 复杂 的 销售 网 
络 ， 因 而 每 个 功能 模块 都 很 重要 ， 对 于 非 生产 型 企业 , “如 银行 、 证 券 、 保 险 、 运 输 、 流 通 
等 服务 性 行业 ， 它 们 一 般 需 要 直接 面 对 客 户 ,与 客户 接触 频繁 ， 客 户 服务 业务 处 理 相对 复 
杂 ， 而 内 部 管理 比 生产 型 企业 要 简单 得 多 ; 而 公益 事业 单位 的 ERP 的 功能 模块 则 较 前 二 者 
都 要 简单 。 A 


2， 实 施 难度 有 区 别 AS x 


从 BRP 项 目 实施 难度 看 ， 夺 产 型 企业 的 技术 难度 最 大 、 投 资 最 多 、 周 期 最 长 ， 非 生产 
型 企业 次 之 :公益 事业 单位 的 ERP 项 目 实施 难度 最 小 


3， 实 施 重点 区 蜀 六 

从 ERP 项 目 洋 施 重 点 看 ， 生 产 型 企业 的 难点 和 核心 是 生产 控制 ， 非 生产 型 企业 的 难点 
和 核心 物流 管理 ， 公 益 事业 单位 的 难点 和 核心 则 视 情 况 不 同 而 异 。 

4. 软件 选 型 有 区 别 

就 软件 选 型 看 ， 由 于 不 同 企业 面 对 的 市 场 竞争 环境 和 客户 要 求 (产品 品种 款式 、 质 量 、 
数量 、 价 格 、 服 务 和 交 货 期 ) 是 有 差异 的 ， 因 而 对 ERP 软件 的 功能 参数 和 应 变 能 力也 有 不 
同 要 求 。 


羡 ) ERP 时 事 摘 录 14 一 1 
中 小 企业 定制 ERP 的 发 展 前 景 回 攻 上 回 


经 过 20 年 的 信息 化 普及 推广 ,当前 , 管理 软件 的 价值 已 经 在 中 小 企业 群体 中 得 到 了 Se 
广泛 的 认可 , 人 们 普遍 认为 企业 需要 借助 管理 软件 的 帮助 提高 工作 效率 ,优化 业务 流程 ， 回 
在 数据 引导 下 进行 科学 决策 。 越 来 越 多 的 中 小 企业 开始 重视 信息 化 应 用 ， 加 大 了 对 管理 。 【不 同 规模 ERP 


软件 的 资金 和 人 力 投入 ， 这 为 中 小 企业 管理 软件 行业 的 发 展 带 来 了 巨大 的 市 场 空间 。 里 SS 模式 有 
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推动 ERP 发 展 的 因素 有 多 种 : 全 球 化 市 场 的 发 展 与 多 企业 合作 经 营 生产 方式 的 出 现 使 得 ERP 将 支持 
异地 企业 运营 、 异 种 语言 操作 和 异种 货币 交易 ; 企业 过 程 重 组 及 协作 方式 的 变化 使 得 ERP 支持 基于 全 球 
范围 的 可 重 构 过 程 的 供应 链 及 供应 网 络 结构 ; 制造 商 需要 应 对 新 生产 与 经 营 方式 的 灵活 性 与 敏捷 性 使 得 
ERP 也 越 来 越 灵活 地 适应 多 种 生产 制造 方式 的 管理 模式 ; 越 来 越 多 的 流程 工业 企业 应 用 也 从 另 一 个 方面 促 
进 了 ERP 的 发 展 。 计 算 机 新 技术 的 不 断 出 现 将 会 为 ERP 提供 越 来 越 灵活 与 功能 强大 的 软 硬 件 平台 ， 多 层 
分 布 式 结构 、 面 向 对 象 技术 、 中 间 件 技术 与 Internet 的 发 展会 使 ERP 的 功能 与 性 能 迅速 提高 。ERP 市 场 的 
巨大 需求 大 大 刺激 了 ERP 软件 业 的 快速 发 展 - 
在 ERP 开发 技术 方面 ， 平 台 产品 具有 灵活 的 体系 架构 ， 它 通过 模块 与 组 件 来 配置 系统 ， 客 户 参 与 性 
强 ， 可 以 灵活 调整 ， 高 效 、 高 质量 、 低 成 本 ， 因 此 能 快速 适应 业务 变化 ， 能 有 效 地 解决 管理 软件 通用 性 与 
用 户 需求 个 性 化 之 间 的 矛盾 ， 这 是 未 来 ERP 开发 技术 定制 化 趋势 的 重要 成 因 
我 国 ERP 行业 中 ,虽然 中 小 型 企业 数量 占 总 企业 数 的 99%, 但 中 小 企业 ERP 的 市 场 规模 在 ERP 市 场 
规模 中 仅 占 60%。 进 入 “十 二 五 规划 ”期 间 后 ， 国 家 大 力 支持 和 鼓励 中 小 企业 发 展 ,促进 中 小 企业 加 快 转 
变 发 展 方式 ， 强 化 质量 诚信 建设 ,提高 产品 质量 和 竞争 能 力 ， 目 前 ， 国 家书 经 把 推进 中 小 企业 信息 化 作为 
促进 中 小 企业 发 展 的 重要 途径 ， 积 极 实施 中 小 企业 信息 化 推进 工程 ,而 -ERP" 作 为 企业 信息 化 的 重要 组 成 
部 分 ， 市 场 对 其 将 会 有 巨大 的 需求 。 在 内 在 需求 和 外 部 环境 的 推动 下 ,中 小 型 企业 ERP 将 会 有 巨大 的 提 
升 空间 .展望 未 来 5 年, 用户 对 ERP 的 需求 将 保持 稳定 的 增长 ,来 来 5 年 ERP 行业 的 复合 增长 率 为 17.85%， 
预计 2015 年 我 国企 业 ERP 市 场 规模 为 312.97 亿 元 ,其 中 大 型 、 中 型 、 小 型 市 场 比重 约 为 40%、42%、18%。 
资料 来 源 ， 比特 网 ，2011 年 11 月 30 日 
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国光 尖 国 14.2.1 制造 业 ERP 系统 典型 应 用 人 


全 谢 中 国 制造 业经 过 几 十 年 的 汉 展 已 经 初 具 规模 ， 积 累 了 丰富 的 技术 和 经 
[这 过 op 全 、 验 。 但 是 随 着 世界 经 济 二 体 化 的 形成 ， 由 于 中 国 潜在 的 巨大 市 场 和 让 富 的 
， 国 外 的 技术 、 资 金 、 产 品 大 量 涌 入 中 国 ， 中 国企 业 将 面临 新 









理 软件 成 功 案例 】 、 
的 挑战 与 竞争 。 这 必 将 要 求 企业 提供 更 快速 的 交 货 、 更 低 的 价格 、 更 高 的 产品 质量 、 更 新 
的 产品 类 型 和 服务 。 更 因为 面临 着 诸多 的 困难 ， 企 业 必 须 采 用 现代 化 的 管理 思想 、 方 法 和 
计算 机 网 络 通信 技术 来 实现 管理 创新 、 制 度 创 新 和 技术 创新 。 所 以 建立 连接 厂 内 外 的 计算 
机 网 络 通信 系统 ， 选 择 先进 、 成 熟 、 适 合 企业 管理 需求 的 企业 资源 计划 (ERP)、 客 户 关系 管 
理 (CRM)、 供 应 链 管 理 (SCM)、 商 业 智 能 (BD、 电 子 商 务 (EC) 等 软件 系统 ， 通 过 管理 咨询 和 
业务 流程 重组 优化 设计 企业 的 组 织 机 构 、 管 理 模式 、 业 务 流程 ， 应 用 上 述 软件 系统 实现 企 
业 管 理 的 信息 化 ， 以 克服 目前 企业 管理 中 存在 的 问题 ， 提 高 企业 管理 水 平 、 管 理 效率 和 企 
业 的 竞争 能 力 ， 是 企业 面 对 知 识 经 济 和 全 球 经 济 一 体 化 做 出 的 必然 选择 。 

推动 ERP 发 展 的 因素 有 多 种 ， 而 全 球 化 市 场 的 发 展 与 多 企业 合作 经 营 生 产 方式 的 出 现 
使 得 ERP 将 支持 异地 企业 运营 、 异 种 语言 操作 和 异种 货币 交易 ; 企业 过 程 重 组 及 协作 方式 
的 变化 使 得 ERP 支持 基于 全 球 范围 的 可 重 构 过 程 的 供应 链 及 供应 网 络 结构 。 计 算 机 新 技术 
的 不 断 出 现 将 会 为 ERP 提供 越 来 越 灵 活 与 功能 强大 的 软 硬 件 平台 ， 多 层 分 布 式 结构 、 
对 象 技术 、 中 间 件 技术 与 Internet 的 发 展会 使 ERP 的 功能 与 性 能 迅速 提高 。ERP 市 场 的 
大 需求 大 大 刺激 ERP 软件 业 的 快速 发 展 。 具 体 来 说 ERP 的 发 展 方向 和 趋势 如 下 。 
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(1) 企业 中 的 ERP 不 断 运用 使 得 ERP 功能 精深 化 ， 应 用 范围 拓宽 。ERP 应 用 在 比较 成 
熟 的 特大 型 制造 企业 如 宝钢 、 中 石油 、 上 海 大 众 等 ， 这 些 企业 对 于 ERP 系统 的 深化 应 用 将 
促进 ERP 系统 功能 的 进一步 提升 。 ERP 系统 在 软件 结构 上 不 再 追求 大 而 全 , 而 更 趋 于 灵活 、 
实际 和 面向 具体 用 户 。ERP 软件 应 用 范围 将 拓宽 ， 履 盖 制 造 业 以 外 的 许多 领域 。ERP 管理 
的 对 象 主要 从 企业 内 部 和 外 部 的 物料 、 物 理 的 和 生产 力 的 资源 扩大 到 信息 资源 等 方面 。 

(2) ERP 的 计算 机 环境 要 从 传统 Client/Server 环境 过 渡 到 以 Web 和 Internet/Intranet 为 

撑 的 网 络 计算 环境 。 

(3) ERP 将 进一步 和 电子 商务 、 客 户 关系 管理 (CRM)、 供 应 链 管 理 等 其 他 企业 应 用 系统 
进行 整合 。ERP 系统 在 强调 提高 企业 内 部 效率 的 同时 ， 使 企业 不 得 不 调整 客户 服务 驱动 的 
物流 运作 流程 ， 实 施 与 业务 合作 伙伴 (供应 商 、 客 户 等 ) 协 同 商务 的 供应 链 管 理 ， 注 重 对 企 
业 外 部 资源 ， 如 供应 商 、 客 户 和 营运 商 的 协调 管理 。ERP 更 加 符合 现代 供应 链 管 理 的 理念 ， 
作为 企业 进行 电子 商务 的 基础 ，ERP 为 企 : 业 实现 现代 供应 链 管理 提供 了 了 坚实 的 信息 平台 。 
随 着 社会 的 不 断 发 展 ， 客 户 对 企业 的 影响 越 来 越 深 ， 如 何 留 住 客户 ， 如 何 让 客户 满意 ， 如 
何 让 企业 运用 好 客户 素 这 个 赂 决 策 稳 决 害 企业 4 和 并 衣 有 ， 因此 ，ERP 和 客户 关 
系 管理 等 系统 的 整合 将 成 为 一 种 趋势 。 

(4) 平台 化 一 ERP 的 柔性 大 大 增强 。 在 ; ERPK 让 用 实施 的 过 程 中 ， 用 户 的 满意 度 一 
不 高 。 主 要 原因 是 产品 更 新 周期 加 快 、 市 场 响应 要 求 高 , 对 ERP 的 个 性 化 要 求 越 来 j 有 
这 也 是 导致 ERP 实施 成 功率 不 高 的 重要 原因 之 一 。 应 对 这 种 变化 ， 显 然 再 去 走 定点 开发 的 
路 是 行 不 通 的 。 那 么 路 在 何方 ? 现代 的 计 ee 技术 已 经 为 我 们 创造 了 基本 
条 件 ， 村 ERP 平台 化 之 路 。 

平台 级 企业 信息 解决 方案 提供 了 一 个 软件 平台 A 多 利 管 理 软件 组 件 和 快捷 的 二 次 
开发 工具 ， 其 组 件 可 以 通过 多 种 语 言 来 开发 ， 从 应 商 开 发 出 一 个 个 的 小 模块 ， 然 后 把 每 一 
个 4 \ 模 块 独立 起 来 建成 一 个 组 件 ， 最 后 把 这 些 组 件 组 装 起 来 形成 最 终 的 成 品 。 那么 对 这 些 
组 件 进行 调用 ,、 管理 和 删 减 、 添加 及 修改 ;7 甚至 重新 构架 都 可 以 ， 而 这 样 对 某 一 部 分 的 改 
动 根本 不 会 影响 到 其 他 功能 。 这 就 是 平台 带 来 的 灵活 性 ， 易 操作 性 ， 这 些 特性 使 它 在 进行 
小 改动 时 可 以 直接 通过 系统 上 的 某 些 功 能 来 实现 ， 而 不 必 通 过 改 源 代码 的 方式 来 处 理 ， 
可 以 降低 企业 信息 化 软件 的 开发 难度 ， 提 高 开发 效率 ， 提 高 系统 的 柔性 和 可 扩展 性 。 一 方 
面 管理 信息 化 厂商 通过 平台 提供 的 组 件 能 很 方便 地 满足 用 户 个 性 化 的 需求 ， 以 及 用 户 在 发 
展 过 程 中 各 种 各 样 变 化 的 需求 。 另 一 方面 将 应 用 软件 的 业务 逻辑 和 开发 技术 相对 分 开 ， 使 
得 应 用 软件 的 开发 者 可 以 仅 关注 应 用 的 业务 任务 ， 而 不 必 关 注 其 技术 的 实现 。 这 使 管理 与 
业务 人 员 参 与 应 用 软件 的 开发 成 为 可 能 

平台 化 软件 的 基本 特性 如 下 。 

Q 软件 架构 灵活 。 

@ 核心 业务 标准 化 。 

@ 接口 标准 化 ， 具 有 很 好 的 兼容 性 。 

@ 提供 客户 化 工具 包 。 

总 之 ，ERP 将 向 着 功能 更 完善 ， 操 作 更 灵活 ， 技 术 含量 更 高 ， 不 断 平台 化 ， 影 响 范围 
更 大 等 方向 发 展 。 相 信 企 业 在 ERP 的 帮助 下 ， 将 会 在 市 场 上 站 稳 脚 跟 ， 不 断 进步 ， 不 断 实 
现 自 己 的 发 展 目标 。 
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筷 Eer 时 事 摘录 14 一 2 
郴州 晶 讯 光电 ERP 应 用 案例 


2017 年 3 月 初 ， 傲 鹏 制造 业 ERP 成 功 签约 湖南 郴州 晶 讯 光电 ， 为 晶 讯 光电 提供 全 
套 的 电子 行业 ERP 和 条 码 溯源 解决 方案 - 这 是 傲 岗 继 2 月 中 自 以 来 再 次 跨 地 域 成 功 牵 手 
的 第 二 家 异地 客户 -。 在 傲 胸 之 前 ， 晶 讯 曾 使 用 一 家 名 气 不 太 大 的 ERP 系统 ， 由 于 该 系统 

【 美 华美 本 业 。 不 能 满足 晶 讯 的 上 市 拓展 需求 ， 不 能 深度 地 做 二 次 开发 和 客户 化 定制 功能 ， 故 再 次 选 型 
ERP 应 用 案例 】 ”ERP 软件 。 

关于 晶 讯 光电 有 限 公司 简介 

晶 讯 光电 有 限 公 司 于 2002 年 在 深圳 成 立 ，2010 年 到 2013 年 公司 成 功 进行 产业 转移 ， 在 湖南 省 郴州 市 
建立 显示 屏 和 模块 的 生产 基地 ， 成 立 了 郴州 市 晶 讯 光电 有 限 公司 。 公司 位 于 湖南 省 永 兴 县 国家 循环 经 济 示 
范 园 ， 总 占 地 面积 近 80 000 平方 米 ， 注 册 资金 S 000 万 元 人 民 币 。2015 年 6 月， 晶 讯 光电 成 功 收购 依 利 
安达 显示 屏 和 模块 生产 大地， 成立 了 广州 晶 讯 电子 有 限 公司 晶 讯 光电 浊 一 家 自主 研发 、 生产 及 销售 液 
晶 显 示 屏 、 液 晶 显 示 模块 等 产品 的 大 型 高 新 技术 企业 ， 项 目 投资 站 额 两 化 元 人 民 币 ， 已 建成 4 条 目前 国内 
最 先进 的 高 端 显示 屏 生产 线 ， 公 司 现 有 员工 达 2500 多 人 .到 一 

一 、 晶 讯 光电 企业 信息 化 管理 上 面临 哪些 痛 点 ? 习 

1. 原 有 系统 不 能 满足 IPO 订单 审核 

2. 原 有 系统 不 能 满足 上 市 前 的 财务 需求 ， 如 报时 从 能 化 、 付款 提醒 等 功能 

3. 原 有 系统 不 能 提供 条 码 管控 功能 

综 上 所 述 ， 做 脑 协 同 版 (Open FlowJERP 素 统 孝 是 可 以 实现 的 ， 除了 自 带 制 成 管控 、BOM 位 号 、 委 外 
核 销 、 电 子 审 批 、 条 码 管控 、 批 次 管控 、 , 自 定义 图 表 分 析 、 ECN -于 袜 雪 更 、 业务 追溯 、 齐 套 分 析 、 自 动 
限时 物流 信息 变化 等 功能 之 外 ， 还 满足 企业 客 制 化 需求 

、 选 型 路 遇 劲 敌 ， 为 补 么 供 鹭 还 能 脱颖而出 ? 

直人 3 家 劲敌 ， 其 中 西 家 是 国内 菲 消 知名 的 ERP 软件 商 。 那 么 做 网 为 什么 还 能 被 客 
户 选中 呢 ?  、“SAS~ 所 

第 = 安 闪 人 软件 功能 基本 大 同 小 惰 对 于 我 们 提 到 的 主要 问题 ， 项 目 负 责 人 能 积极 跟 进 ， 
并 能 反馈 到 技术 部 帮助 客户 及 时 解决 。 

第 二 ， 做 胸 协 同 版 (Open Flow ERP) 系 统 独特 的 内 部 架构 ， 随 着 企业 规模 的 扩张 且 能 满足 客 制 化 需求 。 

三 、 项 目 启动 大 会 双方 致辞 

在 项 目 启动 大 会 上 ， 双 方 代表 隆重 致 鲜 ， 首 先是 客户 方 闹 总 表示 :“ 感 谢 做 胸 资 深 团队 的 全 力 配合 与 
支持 ,我 们 信 感 欣 祭 ! 晶 讯 团队 内 部 必须 扫除 一 切 障碍 ， 一 鼓 作 气 把 ERP 项 目 做 好 。” 客 户 方 生产 部 李 总 
隆重 致辞 :“ 只 许 成 功 。 工 作 时 做 到 不 抱 继 ， 团 队 之 间 充 分 沟通 ， 改 变现 有 观念 ， 齐 心 协 作 把 项 目 做 好 。” 

傲 网 文 总 隆重 致辞 :“ 一 个 原则 : 只 许 成 功 不 准 失败 。 三 个 基本 点 : 计划 保质 保 量 ; 抓 大 放 小 ， 留 主 
弃 次 ; 做 到 管理 和 ERP 完全 接轨 。” 

总 结 ; 本 次 深圳 傲 胸 ERP 能 成 功 联姻 湖南 郴州 晶 讯 光电 ， 源 于 傲 胸 团 队 的 齐心 协作 、 以 解决 客户 需 
求 点 为 已 任 ， 以 及 傲 胸 协 同 版 (Open Flow ERP) 系 统 的 独特 亮点 ， 最 终 赢得 客户 的 青 昧 。 
资料 来 源 : 工控 网 ，2017 年 3 月 14 日 




















14.2.2 ”物流 业 应 用 解析 
1， 物 流 业 现状 和 存在 的 问题 
根据 我 国 加 入 世界 贸易 组 织 的 承诺 ，2004 年 12 月 11 日 以 后 ， 涉 及 物流 的 大 部 分 领域 
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物流 业 的 发 展 环境 将 更 加 宽松 。 
业 之 间 的 物质 流通 速度 、 频 率 、 数 量 超过 了 以 往 任何 时 候 ， 企 业 面前 所 未 有 


物流 与 采购 联合 会 统计 ， 
而 物流 费用 则 达到 40%， 
的 材料 成 本 或 批零 产品 成 本 的 最 高 成 本 之 一 。 
已 超过 20 000 亿 元， 物流 成 本 占 GDP 的 比如 
重 在 20 世纪 90 年 代 大 体 保持 在 11.4% 一 11.7% 范 围 内 ,2001 
商业 物流 系统 成 本 为 9 700 亿美 元 ， 占 当年 美 
上 的 物流 支出 成 本 过 高 、 管 理 水 平 落后 。 
由 于 物流 运作 模式 落后 ， 物流 设施 沙 后， 物流 装备 落后 ， 我 
-比例 为 40% 
仅 为 1 344.8 公里 /万 平方 


总 值 (GDP) 的 昌 


5 时 
数量 计算 的 运输 网 络 密度 ，2003 年 我 | 
为 6 869.3 公里 /万 平方 米 和 253.59 
j 平 方 米 和 21.6 公里 /万 人 。 每 万 美元 GDR 产生 的 运输 周转 量 我 国 为 4823 吨公里 ， 
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上 最 近 几 年 才 关注 物流 问题 ; 是 风流 前 些 年 全 球 企 
当 供 应 链 在 全 球 的 ERP Rn 企业 的 竞争 在 供应 链 4 理 
质 化 后 才 发 现 物流 是 企业 基于 ERP 管 管理 的 首要 网 大 次 在 中 加 的 物流 站 党 后 


本 制造 业 的 年 周转 速度 为 15 一 18 次 ， 一 些 知名 的 跨国 企 企业 如 沃尔玛 、 
下 20 一 30 次 , /2000: 年 底 我 国库 存 商品 沉 汪 的 资金 高 达 达 4 万 亿 ， 占 当年 GDP 近 50%， 而 
与 GDP 的 比例 ， 


的 影响 加 重 了 国内 企业 物流 











主要 表现 在 以 下 方面 。 
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亿美 元 


5 403.9 


- 直 强 化 ERP 的 供应 链 


联合 会 统计 ，2004 年 我 国 二 dl 企业 流动 资金 年 周转 速度 为 2.1 


福 等 已 





企 





问题 严峻 性 。 中 








此 ERP 





合 物流 管理 的 理念 知识 ， 缺 
造成 国内 企业 物流 成 本 普遍 





























原因 ， 也 是 决定 企业 其 

















技术 的 采用 。 











(3 


他 物流 问题 能 否 解决 的 首 
物流 技术 比较 落后 ， 很 多 企业 的 ERP 系统 未 能 采用 成 熟 的 物流 技术 ， 如 GIS/GPS 
无 线 仓储 管理 系统 技术 在 企业 物流 领域 的 使 用 并 不 多 见 


移 流 的 设备 差 。 与 国外 物流 企业 相 比 ， 目 前 我 





因素 。 








。 信 息 化 程度 低 ， 也 

















面临 众 


乏 相 对 
居 高 不 





上 约 了 


大 多 数 企业 ERP 系统 物流 设施 配 


备 差 ， 原 始 数据 多 数 靠 手工 录入 ， 检 索 困难 ; 没有 用 自动 采集 设备 ， 原 始 数据 采集 、 传 输 





物 





的 全 过 程 监控 及 跟踪 手段 落后 。 


(4) 企业 物流 人 才 缺 乏 。 目 前 我 国 培养 的 物流 人 才 不 仅 数 量 不 够 ， 而 且 结 构 单一 ， 














j 向 社会 物流 。 








F 段 有 限 ， 难 以 满足 企业 的 需要 ; 仓储 运输 过 程 中 ， 自 动 化 设备 缺乏 ， 对 包 裴 、 邮 件 和 货 





企业 物流 领域 需要 复合 型 的 物流 人 才 ， 既 懂 企 业 管理 、ERP 管理 、 物流 
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综 


， 也 懂 信息 技术 和 电子 商务 的 复合 型 人 才 严重 不 足 。 











上 所 述 ， 国 家 整体 物流 落后 现状 的 制约 导致 企业 ERP 系统 运行 、 运 用 不 成 功 ， 成 效 











达 不 到 
ERP 系 
减少 与 


， 这 就 要 求 企业 策划 尽量 避免 这 种 社会 制约 ， 在 建造 好 设施 管理 的 基础 上 重点 增强 
统 的 功能 ， 尽 量 改造 和 利用 自身 内 部 的 资源 ， 如 : 企业 建造 仓储 、 运 输 系统 ， 以 期 
外 的 企业 的 差距 。 这 是 当前 ERP 环境 下 的 主要 物流 管理 问题 ， 即 跟 上 时 代 、 世 界 

















先进 技术 的 步伐 ， 发 展 世 界 标准 的 现代 化 物流 。 


: 
当 





移 流 业 的 特征 
前 物流 被 国际 上 作为 企业 核心 竞争 力 所 在 ， 国 外 企业 在 国际 市 场 占 绝对 领先 优势 。 

















根据 国外 物流 发 展 情况 ， 本 书 将 现代 物流 的 主要 特征 归纳 为 以 下 9 个 方面 。 


(D) 





物流 反应 快速 化 。 物 流 服务 提供 者 对 上 游 、 下 游 的 物流 配送 需求 的 反应 速度 越 
前 置 时 间 越 来 越 短 ， 配 送 间隔 越 来 越 短 ， 和 这 本 过 于 过 来 商品 周转 次 数 











越 来 越 多 。 


(2) 








物流 管理 信息 化 。 由 于 计算 机 信息 技术 的 应 用 现代 物流 过 程 的 可 见 性 明显 增加 ， 














物流 过 程 中 库存 积压 、 延 期 交 货 、 送 货 不 及 时 、 库存 与 运输 不 可 控制 等 风险 大 大 降低 ， 从 
而 可 以 加 强 供应 商 、 物 流 商 、 批 发 商 、 零售 人 从 负 兴 物流 过 程 中 的 协调 和 配合 以 及 对 物流 
过 程 的 控制 。 


G3) 


物流 功能 集成 化 。 现代 物流 入 玫 主 将 物流 与 供应 链 的 其 他 环节 进行 集成 ， 包 括 ; 


物流 渠道 与 商 流 渠道 集成 、 物流 杷 道 之 间 的 集成 、 物流 功能 的 集成 、 物流 环节 与 制造 环节 
的 集成 等 ， 储 存 、 运 输 等 只 是 集成 的 物流 系统 中 的 - > 湾 具 休 的 作业 ， 因此 ， 物 流 所 处 的 层 


次 比 储 运 更 高 。 XX 


(4) 





物流 服务 系列 化 。 现代 物流 强调 物流 务 功能 的 从 当 定位 与 完善 化 、 系 列 化 。 除 





了 传统 的 储存 运输 3 包装、 流通 加 工 等 服务 外 ， 现 代 物 流 服务 在 外 延 上 向 下 扩 i 


调查 与 





预测 “采购 及 订单 处 理 ， 向 下 延伸 至 配送 、 物 流 咨询 、 物 流 方案 的 选择 与 规划 、 


存 控制 策略 建议 、 货 款 回收 与 结算 、 教 育 培训 等 增值 服务 ; ee eee 


决策 的 支持 作用 。 


(5) 


使 复杂 的 作业 变 成 简单 的 易于 推广 与 考核 的 动作 。 


(6) 


物流 作业 规范 化 。 现 代 物流 强调 功能 、 作 业 流 程 、 作 业 、 动 作 的 标准 化 与 程式 化 ， 


物流 目标 系统 化 。 现 代 物流 从 系统 的 角度 统筹 规划 一 个 公司 整体 的 各 种 物流 活动 ， 


处 理 好 物流 活动 及 各 种 物流 活动 与 公司 目标 之 间 的 关系 ， 不 求 单个 活动 的 最 优化 ， 但 求 整 


体 活动 
(7 





4 最 优化 。 
物流 手段 现代 化 。 现 代 物 流 使 用 先进 的 技术 设备 与 管理 为 销售 提供 服务 ， 生 产 





流通 、 销 售 规模 越 大 、 范 围 越 广 ， 物 流 技术 、 设 备 及 管理 越 现 代 化 。 计 算 机 技术 、 通信 技 
术 、 机 电 一 体 化 技术 、 语 音 识 别 技术 等 得 到 普遍 应 用 。 世 界 上 最 先进 的 物流 系统 运用 了 全 
球 卫 星 定位 系统 (GPS)、 卫 星 通信 、 射 频 识别 装置 (RF)、 机 器 人 ， 实 现 了 自动 化 、 机 械 化 、 
无 纸 化 和 智能 化 。 


(8) 


























物流 组 织 网 络 化 。 为 了 保证 对 产品 促销 提供 快速 、 全 方位 的 物流 支持 ， 现 代 物 流 


需要 有 完善 、 健 全 的 物流 网 络 体系 ,使 网 络 上 点 与 点 之 间 的 物流 活动 保持 系统 性 、 一 致 性 ， 
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第 1 章 一 smidyEpp 和 gm 有 


这 样 可 以 保证 整个 物流 网 络 有 最 优 的 库存 总 水 平 及 库存 分 布 ， 运 输 与 配送 快速 、 机 动 ， 既 
能 铺 开 又 能 收拢 。 分 散 的 物流 单 体 只 有 形成 网 络 才能 满足 现代 生产 与 流通 的 需要 。 

(9) 物流 经 营 市 场 化 。 现 代 物 流 的 具体 经 营 采用 市 场 机 制 ， 无 论 是 企业 自己 组 织物 流 ， 
还 是 委托 社会 化 物流 企业 承担 物流 任务 ， 都 以 “服务 -成 本 ”的 最 佳 配 合 为 总 目标 ， 谁 能 提 
供 最 佳 的 “服务 -成 本 ”组 合 , 就 找 谁 服务 。 国 际 上 既 有 大 量 自 办 物流 相当 出 色 的 “大 而 全 ”、 
“小 而 全 ”的 例子 ， 也 有 大 量 利用 第 三 方 物流 企业 提供 物流 服务 的 例子 。 
加 强 物流 意识 ， 提 高 ERP 管理 效率 是 企业 物流 管理 成 功 的 关键 。 否 则 即使 是 最 完美 、 
最 优秀 的 系统 解决 方案 也 发 挥 不 了 作用 。 这 里 和 ERP 实施 理论 中 经 常 提 到 的 “一 把 手工 程 ” 
相似 ， 企 业 需 要 培训 领导 在 应 用 ERP 物流 管理 方面 的 意识 。 


3. 物流 行业 ERP 的 应 用 
































应 对 当前 ERP 系统 中 物流 的 落后 ， 对 ERP 中 已 有 专门 物流 管理 模块 结合 流程 改造 原 
理 进行 系统 优化 重组 ， 以 此 强化 ERP 中 物流 管理 ， 利 用 关键 的 几 项 软件 技术 扩充 现 有 的 
ERP 系统 是 十 分 必要 的 。 , 六 二 

(1) 物流 供应 链 使 用 B2B(Brower to Brower) 采 购 平台 的 物流 管理 方式 ， 海 尔 供应 商 
100% 的 订单 从 网 上 获得 ， 其 ERP 系统 通过 网 二 付 款 达 80% 以 上 ， 通 过 网 上 支付 ， 每 年 可 
为 供应 商 节约 上 千 万 元 的 费用 。 CA NN 

其 中 Internet 软件 系统 属于 B/S(Brower/Server) 软 件 设计 架构 , 相 比 于 旧式 的 C/S(Client/ 
Server) 有 显著 的 优点 ， 首 先是 敬 约 投资 。B/S 结构 下 软件 汉 般 只 有 初期 一 次 性 投入 成 本 ; 
而 C/S 结构 下 软件 则 随 着 应 用 范围 的 扩大 ， 要 求 企业 不 断 进行 资本 的 投入 ， 如 需要 购买 更 
为 高 级 的 服务 器 或 者 增加 相应 的 管理 人 员 等 。、 -六 一 

其 次 是 简化 工作 ;B/S 结构 下 软件 安装 在 服务 器 端 即 可 解决 问题 ， 在 做 更 改 时 ， 只 需 
调整 服务 器 端 即 可 。 CAS 结构 下 软件 则 需要 安装 在 客户 机 端 ， 调 整 的 时 候 需要 涉及 局 域 网 
内 的 每 一 台 机 器 并 对 于 区 域 级 服务 器 来 讲 ，C/S 结构 的 软件 更 新 则 更 加 复杂 。 

再 次 ，B/S 架构 能 更 好 地 保障 数据 安全 。 在 C/S 结构 软件 的 解决 方案 里 ， 异 地 经 营 的 
大 型 集团 企业 需要 在 各 地 分 别 安装 区 域 级 服务 器 。 一 旦 某 一 个 区 域 级 服务 器 出 现 问题 ， 对 
数据 的 安全 会 造成 一 定 影响 ， 而 且 总 部 也 不 会 得 到 准确 的 最 终 数据 。 对 基于 B/S 结构 的 软 
件 来 讲 ， 其 数据 集中 存在 于 企业 的 中 央 数 据 库 ， 可 有 效 地 保护 数据 的 安全 ， 而 且 企 业 可 随 
时 随地 掌握 自己 的 经 营 状 况 、 市 场 动态 ， 以 快速 做 出 决策 。 

最 后 ，B/S 结构 软件 不 受 网 络 的 限制 。C/S 结构 软件 仅 适 用 于 局 域 网 内 部 用 户 或 宽带 用 
户 (1Mb 以 上 ); 而 B/S 结构 软件 则 适合 于 任何 网 络 结构 ， 尤 其 适合 于 宽带 不 能 达到 的 地 方 。 

所 以 我 们 选择 B/S 架构 ， 通 过 Web Service 软件 技术 与 原 有 C/S 架构 进行 系统 集成 。 

(2) 利用 GIS/GPS 技术 。 当 前 GIS/GPS 开发 技术 已 经 成 熟 ， 由 于 软件 业 的 激烈 竞争 ， 
开发 成 本 也 已 降低 到 适合 国内 应 用 ERP 系统 的 企业 。 

GPS( 全 球 卫星 定位 系统 ) 是 一 种 先进 的 导航 技术 , 它 由 发 射 装置 和 接收 装置 构成 ,发 射 
装置 由 若干 颗 位 于 地 球 卫星 静止 轨道 、 不 同方 位 的 导航 卫星 构成 ， 不 断 向 地 球 表面 发 射 无 
线 电 波 。 接 收 装 置 通 常 装 在 移动 的 目标 (如 车 辆 、 船 、 飞 机 ) 上 ， 接 收 装 置 接收 不 同方 位 的 
导航 卫星 的 定位 信号 ， 就 可 以 计算 出 它 当 前 的 经 纬度 坐标 ， 然 后 将 其 坐标 信息 记录 下 来 或 
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发 回 监控 中 心 。 地 面 监控 中 心 利 用 GPS 技术 可 以 实时 监控 车 辆 等 移动 目标 的 位 置 ， 根 据 道 
路 交通 状况 向 移动 目标 发 出 实时 调度 指令 。GPS 具有 全 球 性 、 全 能 性 、 全 天 候 优势 的 导航 
定位 、 定 时 、 测 速 功 能 ， 由 空间 卫星 系统 、 地 面 监控 系统 、 用 户 接收 系统 三 大 子 系统 构成 。 

GIS( 地 理 信息 系统 ) 应 用 于 物流 分 析 , 主要 是 指 利用 GIS 强大 的 地 理 数 据 功能 来 完善 物 
流 分 析 技术 。GPS 可 以 实时 监控 车 辆 等 移动 目标 的 位 置 ， 根 据 道路 交通 状况 向 移动 目标 发 
出 实时 调度 指令 。 而 GIS、GPS 和 无 线 通信 技术 的 有 效 结合 再 辅 以 车 辆 路 线 模型 、 最 短路 
径 模型 、 网 络 物流 模型 、 分 配 集合 模型 和 设施 定位 模型 等 ， 这 些 优 势能 够 迅速 、 准 确 地 进 
行 智 能 配 车 、 在 途 跟踪 等 ， 能 够 建立 功能 强大 的 物流 信息 系统 ， 使 物流 变 得 实时 并 且 达 到 
成 本 最 优 。 

(3) 运用 信息 情报 搜索 技术 知识 管理 是 ERP 系统 的 一 部 分 ， 它 利用 系统 的 知识 管理 和 
最 新 的 信息 搜索 学 技术 ， 把 握 控 制 最 新 、 最 有 价值 的 物流 信息 ,为 物流 运作 达到 具有 竞争 
力 的 成 本 ， 这 也 是 未 来 物流 管理 的 发 展 方向 。 

(4) 设备 的 改进 。 应 用 现代 化 设备 的 优势 主要 是 准确 、 以 证 高 效 。 基 于 无 线 网 络 的 
无 线 仓储 管理 系统 主要 指 无 线 射 频 技术 (RF)、 无 线 手持 电脑 终端 、 无 线 网 络 通信 技术 、 自 
动 仓 储 管理 设备 (如 有 轨 巷 道 堆 操 机 、 激 光 导 引 无 大 运输 车 系统 ) 等 自动 化 控制 设备 ， 利 用 
它 建立 自动 化 的 实时 仓储 管理 系统 。 

如 在 青岛 市 海尔 工业 园 物流 中 心 ， 6000 多 年 方 米 的 物流 中 心里 仅 有 10 多 个 工作 人 员 
忙碌 其 中 ，10 多 台 运 货车 穿梭 其 间 。 此 前 ， 这 里 的 工作 人 员 超 过 200 人 。 而 且 ， 正 是 这 个 
立体 仓库 ， 使 得 海尔 节省 了 43 个 是 球场 那么 大 的 仓储 面积 | 

(5) 物流 人 才 培 养 。 提 高 高企 业 应 用 ERP 系统 的 员 于 的 物流 管理 素质 人 
率 的 关键 。 企业 可 以 利用 现代 人 力 资源 管理 和 知识 管理 理念 ， 对 企业 员工 进行 物流 管 
识 培训 ， 塑 造物 流 管理 人 才 ， 或 用 优化 的 薪资 待遇 企业 环境 招聘 物流 人 才 。 

总 之 ，ERP 的 成 功 运行 标志 着 企业 管理 水 平 进 入 了 一 个 新 的 境界 ， 但 管理 绩效 的 真正 
改善 并 非 一 朝 半 交 能够 完成 的 ， 不 仅 需要 较 长 的 时 间 去 继续 学 习 和 提高 ， 而 且 需 要 建立 相 
应 的 体系 进行 监督 控制 ， 否 则 不 仅 不 能 发 挥 ERP 系统 的 全 部 效能 ， 管 理 水 平 还 可 能 会 停滞 
不 前 甚至 倒退 。 


四 园 。 14.2.3 金融 业 应 用 解析 




































































i 1， 爹 融 企业 应 用 ERP 的 现状 
【金融 业 管理 
中 的 ERP 案例 】 金融 业 是 现代 经 济 的 核心 。 金 融 业 是 指 经 营 金融 商品 的 特殊 行业 ， 它 包 


括 银 行业 、 保 险 业 、 信 托 业 、 证 券 业 和 租赁 业 。 金 融 业 具有 指标 性 、 垄 断 性 、 高 风险 性 、 
效益 依赖 性 和 高 负债 经 营 性 的 特点 。 银 行 、 证 券 、 期 货 公 司 以 及 其 他 一 些 金 融 企 业 在 保障 
商品 交易 和 贸易 顺利 进行 、 维 护 社会 稳定 、 实 施 宏观 调控 、 促 进 经 济 发 展 等 方面 起 到 了 重 
大 作用 。 与 传统 的 金融 业 相 比 ， 现 代金 融 业 作 为 知识 密集 型 产业 ， 在 业务 拓展 、 业 务 流程 
和 组 织 架 构 等 方面 ， 充 分 体现 了 知识 和 信息 的 重要 性 。 金 融 业 的 这 种 行业 属性 ， 决 定 了 其 
发 展 必须 以 飞速 发 展 的 信息 技术 为 支撑 。 只 有 推进 金融 的 信息 化 发 展 ， 才 能 促进 金融 的 创 
新 、 打 造 出 我 国 金融 企业 的 竞争 力 来 应 对 国际 金融 机 构 的 竞争 。 
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银行 、 证 券 、 和 保险 3 个 行业 信息 化 发 展 过 程 不 尽 相 同 。 新 中 国 的 银行 开始 于 建国 初 
期 ， 证券 业 开始 于 20 世纪 80 年 代 末 ， 保 险 业 也 始 于 建国 初期 ， 但 后 来 停滞 了 很 长 一 段 时 
间 ， 直 到 20 世纪 80 年 代 才 开始 恢复 。 行 业 起 点 的 不 同 导致 了 信息 化 起 点 的 不 同 。 银 行业 
信息 化 起 步 最 早 ， 信 息 化 建设 经 历 了 较 长 时 间 的 探索 过 程 ， 积 累 了 不 少 经 验 ， 取 得 了 较 大 
成 绩 。 相 对 银行 业 来 说 ， 证 券 业 信息 化 起 点 较 高 ， 历 史 包 裕 较 少 ， 但 由 于 证 券 行业 高 速成 
长 ， 信 息 化 工作 还 缺乏 系统 、 完 善 的 整体 规划 。 


2， 人 金融 企业 应 用 ERP 的 难点 分 析 


1) 产品 选 型 的 难点 

目前 在 我 国 ， 金 融 行业 ERP 软件 供 货 商 大 致 可 以 分 为 3 类 。 第 一 类 是 以 SAP、Oracle 
等 为 代表 的 国际 厂商 。 第 二 类 是 以 用 友 、 人 金蝶、 浪潮 等 国内 软件 企业 。 其 中 依靠 财务 电 算 
化 起 家 的 ， 以 用 友 、 金 蝶 为 代表 的 ERP 软件 供应 商 已 经 成 为 这 个 行业 的 重要 力量 。 现 如 今 
金融 事业 部 产品 线 更 加 丰富 ， 提 供 有 银行 业 、 证 券 业 、 保 险 业 、 期 货 业 等 行业 的 信息 化 管 
理解 决 方案 。 除 此 之 外 ， 国 内 还 聚集 了 一 大 批 各 类 中 涉 型 软件 商 ， 专 注 在 金融 行业 的 某 个 
细 分 市 场 。 本 书 将 此 类 软件 商 统统 归 为 ERP 软件 供 货 商 的 “第 三 梯队 ”。 

第 一 类 以 SAP，Oracle 为 代表 的 国际 软件 厂商 ， 它 们 的 软件 相对 来 说 功能 更 完善 、 软 
件 的 稳定 性 和 成 名 度 更 高 * 但 同时 图 处 约 写 RP 软件 厂商 在 我 国企 业 应 用 上 存在 着 一 系列 的 
“本 土 化 ”问题 。 另 外 国外 的 ERP. 软件 存在 价格 高 且 后 期 实施 成 本 巨大 以 及 项 目 实施 方 的 
力量 薄弱 等 很 多 的 问题 ， 也 很 是 影响 国外 的 ERP 软件 在 我 国 的 推广 。 再 次 ， 国 外 ERP 产 
品 难以 提供 服务 。 国外 ERP 产品 在 国内 的 实施 方 和 咨询 方 力 量 都 相对 薄弱 ， 这 也 是 造成 我 
国企 企业 应 用 ERP 产品 失败 的 一 个 重要 原因 。 当前 国内 ERP 软件 厂商 仍 处 于 一 种 无 序 的 、 
不 成 熟 的 竞争 状态 3 有 些 软件 厂商 为 保持 技术 领先 保证 市 场 份额 ， 不 断 推出 新 版 本 的 软 
件 ， 建 议 客户 升级 系统 ， 使 用 新 版 本 软件 不 顾客 户 的 实际 需要 ， 实际 上 让 客户 花 了 一 些 
不 必要 的 钱 。 7 

2) 信息 化 管理 水 平 的 问题 

目前 在 金融 行业 内 ， 信 息 和 数据 是 分 散 的 : 全 国 各 个 营业 点 和 总 部 都 分 别 的 接 入 和 保 
存 着 市 场 信息 、 顾 客 信息 数据 和 业务 数据 ， 形 成 了 很 多 个 信息 孤岛 ， 造 成 了 公司 重复 投资 ， 
加 大 了 公司 成 本 ， 同 时 给 公司 管理 这 些 数据 和 信息 带 来 了 很 多 的 麻烦 。 

我 Se 主要 包括 :第 一 ， 信 息 化 建设 的 基础 
环境 尚 不 够 健全 ， 第 二 ， 金 融 监管 和 风险 控制 能 力 不 足 ， 第 三 ， 我 国 金融 信息 技术 资源 配 
OR Mi TR a 各 大 下 
具 的 潜力 有 待 发 挥 ， 第 六 ， 信 息 化 投入 的 应 用 深度 不 够 ， 信 息 化 水 平和 知识 管理 水 平 相对 
较 差 。 

3. 金融 企业 实施 ERP 的 对 策 























































































































1) 准确 地 进行 ERP 的 选 型 
现今 金融 行业 的 ERP 软件 产品 提供 商 主 要 有 : 用 友 、SAP，Oracle、 人 金蝶、 浪潮 等 。 
各 个 软件 厂商 针对 相应 的 金融 行业 都 有 自己 的 解决 方案 。 而 且 各 个 厂商 都 有 不 少 自己 的 典 
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型 行业 用 户 ， 壁 如 用 友 软 件 ， 其 证 券 行业 客户 有 : 中 国 证 券 监 督 管理 委员 会 、 申 银 万 国 证 
券 公 司 、 中 国 银河 证 券 、 国 泰 君 安 证 券 等 。 银 行业 客户 有 : 中 国人 民 银 行 、 中 国 工商 银行 、 
中 国 银监会 、 中 国 银联 等 。 保 险 业 客户 有 : 中 国保 监 会 、 中 国人 保 、 大 众 保险 、 太 平 保险 、 
永 诚 保 险 、 永 安保 险 等 。 期 货 行业 客户 有 : 万 达 期 货 、 鲁 证 期 货 、 永 安 期 货 、 民 生 期 货 等 。 
ERP 软件 的 集成 度 越 高 就 越 能 有 效 地 进行 企业 资源 计划 ， 以 提供 更 多 的 业务 与 决策 信 
息 。 当 然 ， 企 业 是 根据 其 自身 的 业务 特点 、 管 理 需求 来 决定 选用 哪 种 ERP 的 ,“ 适 合 就 是 
好 的 ”就 体现 了 这 个 原则 。 

2) 充分 的 数据 准备 

充分 的 数据 准备 工作 是 保证 ERP 实施 成 功 的 基础 ， 它 贯穿 着 整个 项 目 实施 的 全 过 程 ， 
ERP 工作 的 量 很 大 、 同 时 实施 的 周期 又 长 ， 主 要 的 原因 就 是 企业 的 基础 数据 准备 工作 比较 
麻烦 。 同 时 还 要 确保 数据 的 正确 。 EP 作为 F 和 管理 丛生 系 寺 pi 是 的 济 旬 岗 丰 各 种 生 
样 的 数据 ， 这 就 要 求 必须 有 统一 的 标准 。 

数据 准备 过 程 中 必须 有 人 对 数据 的 准确 性 进行 审核 这 一 类 数据 应 该 只 由 一 个 人 
或 专门 几 个 人 负责 确认 和 审核 ， 避免 在 出 错 后 找 不 到 原因 而 互相 推 萎 。 整理 、 准 备 的 数据 
将 作为 正式 运行 环境 的 正式 数据 ， 数据 整理 的 进度 会 直接 影响 实施 上 线 的 进度 ， 数 据 的 质 
量 同 时 会 直接 影响 运行 的 稳定 性 与 准确 性 。 数据 准备 的 结 果 应 让 准备 人 员 签字 确认 ， 以 免 
将 来 客户 推卸 责任 。 \ 
准 而 td ERP 系统 下 地 叶 行 相关 功能 ， 由 于 ERP 系统 高 度 集成 的 特点 ， 

- 旦 输入 了 错误 的 数据 ， 就 有 可 能 在 整个 企业 中 导致 严重 的 后 果 。 因此 必须 通过 培训 让 员 
工 认识 到 准确 的 数据 对 于 项 目 的 重要 性 , 并且 在 FRB 实施 的 整个 过 程 对 数据 的 准确 性 进 
行 检查 和 测试 ， 保证 项 目的 成 功 实施 。 


Cy 术 襄 水 结 





































































































ERP 实施 是 一 个 管理 与 技术 的 集成 过 程 ， 其 中 三 分 技术 、 七 分 管理 。 本 章 首先 简要 分 
析 了 ERP 在 国内 的 应 用 情况 ; 第 二 部 分 主要 对 行业 ERP 应 用 情况 分 析 ， 阐 述 了 不 同行 业 
和 不 同 规模 的 企业 实施 ERP 的 差异 ; 第 三 部 分 是 对 典型 行业 应 用 解析 ， 主 要 从 制造 、 物 流 
和 金融 3 个 行业 进行 了 分 析 ， 在 对 这 3 个 行业 分 析 时 ， 从 每 个 行业 的 特点 ，ERP 实施 的 难 
点 和 对 策 进 行 了 深入 分 析 。 在 分 析 过 程 中 所 列举 的 案例 可 以 让 读者 加 深 各 行业 实施 情况 的 
理解 。 


思考 练习 


1， 填空 题 

(1) ERP 在 中 国 的 发 展 趋势 是 )、(  )。 

(2) 不 同 企业 实施 ERP 的 区 别 是 (。)\、( )( )( ); 
(3) 制造 行业 实施 ERP 的 应 对 措施 是 (。)、( )、( )。 
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2. 问答 题 

(D ERP 在 应 用 中 存在 哪些 问题 ? 

(2) 简要 逆 述 不 同行 业 实 施 ERP 系统 的 区 别 。 

(3) 物流 行业 在 应 用 ERP 系统 时 应 注意 哪些 问题 ? 
(4) 金融 行业 在 ERP 的 使 用 上 有 何 趋势 ? 















国名 向 回 回 总 汉 回 回 亲 党 回 
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【ERP 也 要 计算 【ERP 创造 的 社 【国内 ERP 的 
社会 价值 会 价值 】 :大 猜想 】 
回 亲 名 回 
忆 
四 
【 云 计算 与 ERP】 【移动 ERP】 
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刘 昌 光 . ERP 技术 在 移动 信息 系统 中 的 实现 [D]. 成 都 : 电子 科技 大 学 ，2005. 

黎 嘉 炮 . 中 小 企业 如 何 利用 ERP 技术 提升 营运 表现 之 研究 [D]. 广州 : 暨南 大 学 ，2007. 

徐 晓 飞 ,ERP 技术 发 展 的 现状 一 一 趋势 及 思考 [中 . 中 国 制造 业 信息 化 ，2003，(3)，19-29. 

曾 纯 青 . ERP 技术 发 展 过 程 一 一 特点 及 趋势 中 . 特区 经 济 ，2007，(10): 303-304. 

李 勇 . ERP 在 我 国 的 发 展现 状 及 未 来 发 展 趋势 J]. 科技 风 ，2010，01. 

夏 煜 . 浅 析 ERP 信息 管理 系统 的 现状 与 发 展 趋势 中. 计算 机 光盘 软件 与 应 用 ，2012，(16): 126-127. 
陈 晓 鹏 . 国内 主流 ERP 软件 发 展现 状 及 适用 模式 分 析 [D]. 成 都 : 电子 科技 大 学 ，2005. 

王 永 贵 . ERP 会 被 即时 通讯 苦 代 吗 [四 .IT 时 代 周 刊 ，2005，(5): 53. I 

周 云霄 . 企业 基础 数据 管理 与 ERP 实施 [加 . 中 国 科技 信息 ，2007 12): 164-166. 

黄 洁 婷 , 李 昕 . 公路 货运 企业 基础 数据 维护 系统 的 设计 与 实 二 络 与 信息 化 , 2009, (12): 226-228. 
黄 志 诚 , 强 毅 , 陈 燕 南 . 制造 企业 基础 数据 的 分 类 与 编码 [J 业 标 准 化 与 质量 , 2008, (8): 43-46. 
王 勇 ， 蕴 典 平 人力 资源 管理 概论 [IM], 武汉， 武汉 名 正 大 学 出版 社 ，2006. 

陈 库 ， 毛 华 杨 . ERP 原理 与 应 用 教程 [M] 北京 二子 工 业 出 版 社 ，2006 
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序号 标准 书号 书 名 主 编 定 价 
1 7-301-12349-2 络 营销 省 宝 华 30.00 
2 7-301-12351-5 数据 库 技术 及 应 用 教程 (SQL Server 版 ) 郭 建 校 34.00 
3 7-301-28452-0 电子 商务 概论 (第 3 版 ) 48.00 
4 7-301-12348-5 统 36.00 
5 7-301-26122-4 40.00 
6 7-301-12323-2 管理 信息 系统 实用 教程 35.00 
7 7-301-14306-3 电子 商 - 到 26.00 
8 7-301-14313-1 数据 仓库 与 数 汪 控 l 28.00 
9 7-301-12350-8 电子 商务 模拟 与 22.00 
10 7-301-14455-8 与 应 用 教程 34.00 
11 7-301-14080-2 孙 罕 36.00 
12 7-301-15212-6 5 30.00 
13 7-301-15284-3 42.00 
14 7-301-15474-8 28.00 
15 7-301-15480-9 32.00 
16 7-301-24930-7 45.00 





7-301-23803-5 
7-301-16557-7 


36.00 
24.00 














7. 

7-301- 17671 -9 
27 7-301-19472-0 
28 7-301-15163-1 
7-301-19899-5 
7-301-19978-7 
7-301-20098-8 
7-301-20485-6 





















苗 起 28.00 




































































33 7-301-21044-4 

34 7-301-21245-5 34.00 
35 7-301-22125-9 38.00 
36 电子 证 券 与 投资 分 析 38.00 
En 数字 图 书 和 30.00 
38 49.00 
39 7-301-28616-6 45.00 
40 7-301-22393-2 26.00 
41 7-301-22779-4 移动 商务 理论 与 43.00 
42 7-301-23071-8 电子 商务 项 目 教程 45.00 
43 7-301-29186-3 ERP 下 原理 及 应 用 (第 2 版 ) 49.00 
44 7-301-25277-2 40.00 
45 7-301-23558-4 48.00 
46 7-301-25555-1 网 络 营 硝 服务 及 全 分 析 54.00 
47 7-301-27516-0 销 : 创业 导向 36.00 
48 7-301-28917-4 电子 商务 项 目 策划 45.00 











您 需要 更 多 教学 资源 如 电子 课件 、 电子 样 章 、 习题 答案 等 , 请 
如 您 需要 浏览 更 多 专业 教材 ， 请 扫 下 面 的 二 维 
时 查询 专业 教材 、 浏 览 教材 目录 、 内 容 简介 等 信息 ， 





大 学 出 版 社 第 六 事业 部 官网 www.pup6.cn 搜索 下 载 。 
大 学 出 版 社 第 六 事业 部 官方 微 信 ( 微 信号 : pup6book)， 随 








我 们 将 及 时 做 好 全 方位 的 服务 。 联 系 方式 : 010-62750667， 
来 信 。 客 户 服务 QQ 号 : 1292552107， 欢 迎 随 时 咨询 。 


感谢 您 使 用 我 们 的 教材 ， 欢 迎 您 随时 与 我 们 联系 ， 
63940984@163.com，pup_6@163.com，lihu80@163.com， 欢 迎 来 





北京 大 学 出 版 社 本 科 电 和 气 信息 系列 实用 规划 教材 
















































































































嵌入 式 系统 开发 基础 一 一 基于 八 位 单 
片 机 的 C 语言 程序 设计 









单片机 原理 与 接口 技术 
单片机 系统 设计 与 实例 开发 (MSP430) 
单片机 原理 与 应 用 技术 (第 2 版 ) 














| 7301207635 | 谢 草 .下 油 】 
3 
赵 于 刚 


7-301219853-7 于 继 明 


7330127543-6_ | 沈 亚 







7-301-17468-: 















序号 书 名 | 书 9 |[ 编 关 者 ”| 定价 | 出 版 年 份 | 教 辅 及 获奖 情况 
物 联 网 工程 
加 电子 课件 /答案 ， 有 “多 
1 | 物 联网 概论 7-301-23473-0 下 于 38 2014 | 代 体 移动 交互 式 教材" 
2 _| 物 联网 概论 7-301-21439-8 王 金 甫 42 2012 “| 电子 课件 /答案 
3 _ | 现代 通信 网 络 (第 2 版 ) 7-301-27831-4 | 赵 瑞 入 胡 丙 正 | 45 2017 “| 电子 课件 /答案 
4 | 物 联网 7-301-24153-0 王 金 十 43 2014 “| 电子 课件 /答案 
5 “| 通信 网 络 : 7-301-23983-4 主 吴 32 2014 
6 7-301-23705-2 许 晓 丽 42 2014 _ | 电子 课件 /答案 
7 可 物 联 网 技术 开发 与 实践 7-301-22385-7 二 前 39 2013 _ | 电子 课件 /答案 
8 _| 物 联网 技术 案例 教程 7-301-22436-6 以 逊 学 40 2013 | 电子 课件 
9 7-301-22110-5 钱 衫 禄 30 fe 中 于 部 作 / 锐 问 末 村 
波 市 教学 成 果 奖 



















2012 


2016 





电子 课件 /答案 
电子 课件 /答案 
电子 课件 /习题 答案 


电子 课件 
电子 课件 /习题 答案 
电子 课件 
课件 /数字 资源 





电子 课件 /答案 /素材 





课件 
案 









课件 /答案 
课件 /数字 资源 
电子 课件 /习题 答案 ， 辽 


































































































6 | 单片机 原理 及 应 用 教程 (第 2 版 ) 7-301-22437-3 范 立 南 43 2013 |. 六 
二 

7_ | 单片机 原理 与 应 用 及 C51 程序 设计 7-301-13676-8 唐 _ 颖 30 2011 _ | 电子 课件 

8_ | 单片机 原理 与 应 用 及 其 实验 指导 书 7-301-21058-1 俘 发 森 44 2012 _ | 电子 课件 /答案 /素材 

9 |MCS-51 单片机 原理 及 应 用 7-301-22882-1 黄 浴 浴 34 2013 _ | 电子 课件 /程序 代码 

物理 、 能 源 、 微 电子 

电子 课件 /习题 答案 “十 

1 | 物理 光学 理论 与 应 用 (第 2 版 ) 7-301-26024-1 46 2015 ”普通 高 等 教育 本 
科 国家 级 规划 教材 

2 | 现代 光学 7-301-23639-0 宋 贵 才 36 2014 “| 电子 课件 /答案 

3 | 平板 显示 技术 基础 7-301-22111-2 王丽娟 52 2013 “| 电子 课件 /答案 

4 “| 集成 电路 版 图 设计 7-301-21235-6 陆 学 斌 32 2012 “| 电子 课件 /习题 答案 
电子 课件 /习题 答案 ， 北 

5 | 新 能 源 与 分 布 式 发 电 技术 (第 2 版 ) 7-301-27495-8 朱 永 强 45 2016 “| 京 市 精品 教材 ， 北 京 市 
“十 二 五 ”教材 

6 | 太阳能 电池 原理 与 应 用 7-301-18672-5 新 瑞 敏 25 2011 “| 电子 课件 

7 | 新 能 源 照明 技术 7-301-23123-4 李 瓷 景 33 2013 ”| 电子 课件 /答案 

8_ | 集成 电路 EDA 设计 一 一 仿真 与 版 图 实例 | 7-301-28721-7 陆 学 斌 36 2018 “| 数字 资源 











































































































































































序号 书 名 [时 编著 者 。 | 定价 | 出 版 年 份 | ” 教 辅 及 获奖 情况 
基 础 课 
有 本 a 电子 课件 /习题 答案 ， 潮 
1 电子 技术 (上 册 ) (第 2 版 ) 7-301-19183-5 吴 舒 矢 30 2011 南 省 “十 二 五 ”教材 
子 课件 /习题 答案 ， 
2 | 电工 与 电子 技术 (下 册 ) (第 2 版 ) 7.301-19229.0 | 徐 卓 农 李 士 军 | 32 | 2011 | 电子 课 作 / 习 题 答案 ， 滑 
南 省 五 ”教材 
电子 课件 ， 山 东 省 第 二 
四 分 析 7-301-12179-5 % 红 蒋 学 华 | 38 2010 
电路 分 析 301-12179-5 | 王 艳 红 “” 蒋 学 华 | 3 10 | 局 优秀 教材 奖 
4 学 (第 2 版 ) 7-301-18860-6 张 俊 敏 | 28 2011 _ | 电子 课件 /习题 答案 
5_ | 电路 与 模拟 电子 技术 7-301-04595-4 刘 在 娥 | 35 2009 _ | 电子 课件 /习题 答案 
6 微机 原理 及 接口 技术 7-301-16931-5 32 2010 “| 电子 课件 /习题 答案 
7 | 数字 电子 技术 7-301-16932-2 30 2010 “| 电子 课件 /习题 答案 
8 | 微机 原理 及 接口 技术 : 7-301-17614-6 22 2010 “| 课件 ( 实 
9 “| 模拟 电子 技术 7-301-17700-6 36 2010 _ | 电子 课件 / 
10 | 电工 技术 7-301-18493-6 | 张 莉 张 绪 光 | 26 2011 a 
东 省 
1 | 电路 分 析 基 础 2012 亿 
12 | 数字 电子 技术 7-301 49 2013 
13 | 模拟 电子 与 数字 让 辑 2012 
14 | 电路 与 模拟 电子 技术 26 | 2012 部 分 课件 
15 电 了 电路 与 课程 设计 2013 | 部 分 课件 
16 总 学 科 概 论 30 | 2013 
17 30 2013 ”| 电子 课件 /答案 /其 他 素材 
18 省 导 及 习题 精 选 姚 姬 川 ”| 30 | 2013 | 电子 课件 
19 及 综合 设计 指导 “| 7.301-23221-7 | 杆 珍 。 计 -32 | 2013 
20 2014 
21 2014 | 电子 课件 /习题 答案 
22 | 电子 技 本 2014 
23_| 微 控制 器 原理 及 启 被 玲 42 | 2014 
基础 与 习题 5 
24 由 了 技术 基础 学 到 指导 与 习题 7-301 32 2015 ”| 电子 课件 /习题 答案 
wl 
25 | 电工 学 实验 教程 (第 2 版 ) Et 军 _ 张 绕 光 | 27 | 2015 
26 | 微机 原理 及 按 则 技术 2015 “| 电子 课件 /习题 答案 
27 | 简明 电路 分 析 or | | 2015 | 电子 课件 /习题 答案 
28_ | 微机 原理 及 接口 技术 (第 2 版) 7-301-26512-3 | 越 志 诚 ” 段 中 兴 2016 - 维 码 数 。 
29 7-301-27900-7 37 2017 码 数 “ 
30 7-301-28329-5 36 2017 “| 二 维 码 数字 资源 
E 业 课程 开发 号 教学 
31 人 7-301-28544-2 38 2017 “| 二 维 码 数字 资源 
电子 、 通 信 
电子 课件 ， 中 国 大 学 出 
1 |DSP 技术 及 应 用 7-301-10759-1 | 吴 冬 梅 ” 张 玉 杰 | 26 2011 | 版 社 图 书 奖 首届 优秀 教 
材 奖 一 等 奖 
2 | 电子 工艺 实习 7-301-10699-0 周 春 阳 19 2010 “| 电子 课件 
电子 课件 ， 中 国 大 学 出 
3 | 电子 工艺 学 教程 7-301-10744-7 | 张 立 毅 ” 王 华 村 | 32 2010 ”| 版 社 图 书 奖 首届 优秀 教 
材 奖 一 等 奖 
4 | 信号 与 系统 7-301-10761-4 | 华容 隋 晓 红 | 33 2011 i 
5 “| 信息 与 通信 工程 专业 英语 (第 2 版 ) 7-301-19318-1 | 韩 定 定 ” 李 明明 | 32 2012 
优秀 教材 
6 _ | 高 频 电子 线路 (第 2 版) 7-301-16520-1 | 宋 树 祥 _ 周 冬 梅 | 35 2009 _ | 电子 课件 /习题 答案 





























































































































































































序号 书 名 书号 编著 者 定价 | 出 版 年 份 | 教 辅 及 获奖 情况 
7_|MATLAB 基础 及 其 应 用 教程 7-301-11442-1 | 周 开 利 ” 邓 春晖 | 24 2011 “| 电子 课件 

8_ | 通信 原理 7-301-12178-8 | 隋 晓 红 “ 钟 晓 玲 | 32 2007 _ | 电子 课件 

电子 课件 ,“ 十 二 五 ” 普 | 
9 ”| 数字 图 像 处 理 7-301-12176-4 曹 茂 永 23 2007 “| 通 高 等 教育 本 科 国 家 级 
规划 教材 

10 _ | 移动 通信 7-301-11502-2 | 郭 俊 强 李 成 | 22 2010 _ | 电子 课件 

11_ | 生物 医学 数据 分 析 及 其 MATLAB 实现 | 7-301-14472-5 | 尚志 刚 张建华 | 25 2009 _ | 电子 课件 /习题 答案 /素材 
12 _| 信 号 处 理 MATLAB 实验 教程 7-301-15168-6 | 李 杰 猛 | 20 2009 “| 实验 素材 

13_ | 通信 网 的 信 令 系统 7-301-15786-2 张 云 24 2009 _ | 电子 课件 

14 处 理 7-301-16076-3 | 王 震 宁 32 2010 “| 电子 课件 /答案 /素材 
15 | 光纤 通信 (第 2 版 ) 7-301-29106-1 | 冯 进 玫 _ 郭 忠义 | 39 2018 “| 电子 课件 /习题 答案 
16_ | 离散 基础 7-301-17382-4 | 范 九 伦 谢 疮 | 25 2010 “| 电子 课件 /习题 答案 
17_ | 光纤 7-301-17683-2 | 李 丽 君 _ 徐 文 云 | 26 2010 “| 电子 课件 /习题 答案 
18_ | 数字 信号 处 理 7-301-17986-4 王 玉 德 32 [Cn 电子 课件 /答案 /素材 
19_| 电 子 线路 CAD 7-301-18285-7 | 周 荣 富 和 曾 技 4t 2011 “| 电子 课件 
20_|MATLAB 基础 及 应 用 2011 _| 电 件 /答案 /素材 
21 | 信息 论 与 编码 随 晓 红斑 攀 彰 | - 24 | 2011 | 电子 课件/ 习题 答案 
22 | 现代 电子 系统 设计 教程 36 | 2011 | 电子 课件 /习题 答案 
23 | 移动 通信 刘 跨 超时 颍 | 3 2011 | 电子 课件 / 习 

24 教程 42 | 2011 | 电子 课件 /习题 答案 
25 29 | 2012 | 电子 课件 

26 李 云 红 36 2012 _| 电 件 

27 | 编码 调制 技术 26 | 2012 | 电子 课件 
28_|Mathcad 在 信号 与 系统 中 的 应 用 30 2012 

29 ”|MATLAB 基础 与 应 用 教程 32 2013 “| 电子 课件 /答案 

30_ | 电子 信息 与 通信 工程 专业 黄 诸 36 2012 ”| 电子 课件 

pn ， 电子 课件 /习题 答案 / 补 

31 | 微波 技术 基础 及 其 应 用 49 2013 充 材料 等 

32 | 图像 处 理 算法 及 应 用 48 | 2012 | 电子 课 人 

33_ | 网 络 系统 分 析 与 设计 39 2012 ”| 电子 课件 

34 _|DSP 技术 及 应 用 39 2013 “| 电子 课件 /答案 

35 | 通信 原理 课程 设计 邬 春明 34 | 2015 | 电子 课件 

36 _| 信 号 与 7-301-22582-0 许 丽 佳 38 2013 | 电子 课件 /答案 

37_| 信 号 与 统 7-301-22776-3 朱 明 早 33 2013 _ | 电子 课件 / 管 案 

38_ | 信号 分 析 与 处 理 7-301-22919-4 39 2013 _ | 电子 课件 /答案 

39 |MATLAB 基础 及 实验 教程 7-301-23022-0 杨 成 慧 36 2013 _ | 电子 课件 /答案 

40 _|DSP 技术 与 应 用 基础 (第 2 版) 7-301-24777-8 俞 一 彪 45 2015 _ | 实验 素材 /答案 

41 _|EDA 技术 及 数字 系统 的 应 用 7-301-23877-6 55 2015 

42 _| 算 法 设计 、 分 析 与 应 用 教程 7-301-24352-7 49 2014 

43 _|Android 开发 工程 师 案例 教程 7-301-24469-2 48 2014 

44_|ERP 原理 及 应 用 (第 2 版 ) 7-301-29186-3 49 2018 “| 电子 课件 /答案 

45 设计 与 实践 7-301-25509-4 | 武 林 陈 希 | 32 2015 

46 7-301-25508-7 赵 玉 刚 29 2015 _ | 电子 课件 

47 党 7-301-25506-3 刘 小 佳 29 2015 _ | 电子 课件 

48 7-301-25984-9 张 建 奇 45 2015 “| 电子 课件 

49_ | 数字 图 像 处 理 及 应 用 7-301-26112-5 张 培 珍 36 2015 _ | 电子 课件 /习题 答案 
50 |Photoshop CC 案例 教程 (第 3 版 ) 7-301-27421-7 李 建 芳 49 2016 _ | 电子 课件 /素材 
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51_ | 激光 技术 与 光纤 通信 实验 7-301-26609-0 | 周建华 岚 | 28 2015 “| 数字 资源 
52 |Java 高 级 开发 技术 大 学 教程 7-301-27353-1 陈 沛 强 48 2016 “| 电子 课件 /数字 资源 
53_|VHDL 数字 系统 设计 与 应 用 7-301-27267-1 | 黄 卉 李 冰 | 42 2016 _ | 数字 资 
54 | 光电 技术 应 用 7-301-28597-8 | 沈 亚 强 沈 建 国 | 30 2017 | 数字 资源 
自动 化 、 电 气 

1 _ | 自动 控制 原理 7-301-22386-4 佟 威 30 2013 ”| 电子 课件 /答案 
2 | 自动 控制 原理 7-301-22936-1 邢 春芳 39 2013 
3 | 自动 控制 原理 7-301-22448-9 谭 功 全 44 2013 
4 | 自动 控制 原理 7-301-22112-9 许 丽 佳 30 2015 
5 | 自动 理 (第 2 版 ) 7-301-28728-6 本 红 45 2017 “| 电子 课件 /数字 资 

本 电子 课件 /素材 ， 国 家 多 
6 | 现代 控制 理论 基础 7-301-10512-2 侯 媛 彬 等 20 2010 | FE” 规划 教材 
7 | 计算 机 控制 系统 (第 2 版 ) 7-301-23271-2 种 48 2013 
8_ | 电力 系统 继 电 保护 (第 2 版 ) 7-301-21366-7 马 永 翔 42 2013 | 电子 课件 /习题 答案 



















16 | 集散 控制 系统 i 2011 | 电子 课件 /习题 答案 
17_ | 控制 电机 与 特种 电机 及 其 控制 系统 “十 30i18260-4 | 孙 冠 群 于 少 如 2011 “| 电子 课件 /习题 答案 
18 | 电气 信息 类 专业 英语 2011 “| 电子 课件 /习题 答案 
19 | 综合 布线 系 2012 | 电子 课件 

20 | 供 配 电 技术 2012 
21 |pLc 技术 与 站 玫 版 | 7.30122529.5 | TT 入 | 32 | 208 

22 | 电机 、 拖 动 与 控 2013 “| 电子 课件 /答案 

23 | 电气 信息 工程 专业 英语 余兴 波 2013 “| 电子 课件 /译文 
电子 课件 ，2014 年 中 国 





9 | 电气 控制 技术 (第 2 版 ) | 7.301-24933-8 | 昔 顺 杰 日 2014 | 电子 课件 

10 | 自动 化 专业 英语 (第 2 版 ) 2014 课件 /参考 译文 
11 | 电力 电子 技术 及 应 用 2008 课件 

12 | 高 电压 技术 (第 2 版) 2016 | 电子 课件 /习题 答案 
13 | 电力 系统 分 析 | 730L144602 “于 娜 | 2009 

14 | 综合 布线 系统 基础 教程 | 7.301-14994 本 | 、- 吴 达 爹 | 2009 | 电子 课件 

15 |pLc 原理 及 应 用 缀 2010 “| 电子 课件 


























电子 教育 学 会 “全 国电 
集散 控制 系统 (第 2 版 -301-23081- 刘 队 玲 2013 a 
24 ”| 集散 控制 系统 (第 2 版) 7-301-23081-7 刘 愉 玲 36 2013 | 子 信息 类 优秀 教材 ” 
25 软件 及 应 用 7-301-23754-0 何 坚强 49 2014 “| 电子 课件 /答案 
26_ | 发 电厂 变 电 所 电气 部 分 (第 2 版 ) 7-301-23674-1 马 永 翔 48 2014 “| 电子 课件 /答案 





27 | 自动 控制 原理 





教程 7-301-25471-4 | 丁 红 贾 玉 瑛 | 29 2015 





电子 课件 /辽宁 省 “ 
28 | 自动 控制 原理 (第 2 版 ) 7-301-25510-0 袁 德 成 35 2015 二 































五 ”教材 
29_ | 电机 与 电力 电子 技术 -25736-4 孙 冠 群 45 2015 “| 电子 课件 "答案 
30_ | 虚拟 仪器 技术 及 其 应 用 -27133-9 廖 远 江 45 2016 
-28790-3 杨 成 慧 45 2017 “| 二 维 码 资源 








学 出 版 社 第 六 事业 部 官网 www.pup6.cn 搜索 下 载 。 
出 版 社 第 六 事业 部 官方 微 信 ( 微 信号 : pup6book)， 随 时 查 
书 用 于 教学 。 


[OP te 
时 与 我 们 联系 , 我 们 将 及 时 做 好 全 方位 的 服务 。 联 系 方式 : 010-62750667, pup6_czq@163.com， 
客户 服务 QQ 号 : 1292552107， 欢 迎 随时 咨询 。 





感谢 您 使 用 我 们 的 教材 , 欢 i 
pup_6@163.com， 欢 迎 来 电 来 信 





